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

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÀ ÁÅÇÏÅÊÀ: ÊÐÎÑÌÅÄ²ÉÍ²ÑÒÜ 
ÒÀ ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÐÅÀË²¯ ÏÎÒÎ×ÍÎÃÎ ÌÎÌÅÍÒÓ Â ÓÊÐÀ¯Í² 

Ó ðîáîò³ àíàë³çóºòüñÿ âèñâ³òëåííÿ ïîä³é ïåð³îäó «Ìàéäàí 2013–2014» â 
³íòåðíåò-ïðîñòîð³ Óêðà¿íè íà ïðèêëàä³ ê³ëüêîõ â³äîìèõ ³íòåðíåò-ïîðòà-
ë³â. Äîñë³äæóºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ êðîñìåä³éíèõ òåõíîëîã³é ç óðàõóâàííÿì 
ìîæëèâîñòåé ñó÷àñíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â Óêðà¿í³ â àñïåêò³ 
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. Ðîçãëÿäàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ «³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè«, 
ÿêà çàðàç òðèâàº â Óêðà¿í³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà Óêðà¿íè, êðîñìåä³éí³ñòü, ³íòåð-
íåò-ðåàë³¿ Óêðà¿íè. 

Â ðàáîòå àíàëèçèðóåòñÿ îñâåùåíèå ñîáûòèé ïåðèîäà «Ìàéäàí 2013–
2014» â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå Óêðàèíû íà ïðèìåðå íåñêîëüêèõ èçâåñò-
íûõ èíòåðíåò-ïîðòàëîâ. Íàñ èíòåðåñóåò ïðèìåíåíèå êðîññìåäèéíûõ 
òåõíîëîãèé ñ ó÷¸òîì âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû â Óêðàèíå ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñòíîñòè. 
Ìû ðàññìîòðèì èñïîëüçîâàíèå îïðåäåë¸ííûõ ñîöèàëüíî-êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé, êîòîðûå áóäóò ïîëåçíûìè âî âðåìÿ «èíôîðìàöèîííîé âîéíû», 
êîòîðàÿ ñåé÷àñ âåä¸òñÿ â Óêðàèíå. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü Óêðàèíû, êðîññìåäèé-
íîñòü, èíòåðíåò-ðåàëèè Óêðàèíû. 

We consider the coverage of the period «Maydan 2013–2014«in the Internet 
space of Ukraine in several well-known Internet portals. We are interested in the use 
of cross media technologies and capacities of modern communications infrastructure 
in Ukraine in terms of information security. We consider the use of certain social and 
communication technologies that will be useful during the «information war«that is 
waged in Ukraine. 

Key words: information security of Ukraine, cross media technologies, Internet 
realities of Ukraine. 
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Ó ðîáîò³ àíàë³çóºòüñÿ âèñâ³òëåííÿ ïîä³é ïåð³îäó «Ìàéäàí 2013–
2014» â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ Óêðà¿íè íà ïðèêëàä³ ê³ëüêîõ â³äîìèõ ³íòåð-
íåò-ïîðòàë³â. 

Íàñ ö³êàâèòü çàñòîñóâàííÿ êðîñìåä³éíèõ òåõíîëîã³é ç óðàõóâàí-
íÿì ìîæëèâîñòåé ñó÷àñíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â Óêðà¿í³ 
ç ïîãëÿäó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. 

Ðîçãëÿíåìî âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ÿê³ áóäóòü êîðèñíèìè ï³ä ÷àñ «³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè«, ùî çà-
ðàç òî÷èòüñÿ â Óêðà¿í³. 

2014 ð³ê â Óêðà¿í³ áóâ ïîçíà÷åíèé íå ò³ëüêè òðàã³÷íèìè ïîä³ÿìè 
íà ñõîä³ é íà ï³âäí³ êðà¿íè: çàãèáåëü ãðîìàäÿí, òåðèòîð³àëüí³ âòðàòè, 
îñîáëèâî Êðèìñüêîãî ï³âîñòðîâó, òàê çâàíà «àíòèòåðîðèñòè÷íà îïå-
ðàö³ÿ» — ÀÒÎ, ïàä³ííÿ åêîíîì³êè òîùî. Çàðàç â íàø³é Áàòüê³âùèí³, 
êð³ì â³éñüêîâèõ ä³é (ÀÒÎ), íàáèðàº îáåðò³â «³íôîðìàö³éíà â³éíà» ç 
ï³âí³÷íèì ñóñ³äîì. Íå ñë³ä çàáóâàòè é ïðî òå, ùî ñó÷àñíà Óêðà¿íà ùå 
çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ ïåðåõîäó â³ä ñóñï³ëüñòâà ³íäóñòð³àëüíîãî äî ñóñ-
ï³ëüñòâà ³íôîðìàö³éíîãî. 

Îòæå, ñë³ä îñîáëèâî äáàòè ïðî çàáåçïå÷åííÿ ÿê íàøî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ áåçïåêè, òàê ³ ïðî âëàñíå ïåðåìîãó â ³íôîðìàö³éí³é â³éí³. Íà 
íàøó äóìêó, ì³æ öèìè ðå÷àìè ³ñíóº ïåâíèé çâ’ÿçîê. 

Íå áóäåìî ðîçãëÿäàòè âåëè÷åçíèé êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ 
íà âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, ÿêèé ìàº çàáåçïå÷óâàòè 
äåðæàâà, — â³ä â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâ÷îãî çàáåçïå÷åííÿ àæ äî âïðî-
âàäæåííÿ ïîòð³áíèõ àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ ð³øåíü. Çóïèíèìîñü 
ëèøå íà «ëþäñüêîìó ÷èííèêó«. 

Éäåòüñÿ ïðî òàê çâàíó «ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ«. Íàãàäàºìî, ùî ñî-
ö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ — ìåòîä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â êîðèñòóâà÷à, ÿêèé âèêîðèñòîâóº îñîáëèâîñò³ ëþä-
ñüêî¿ ïñèõîëîã³¿. «×åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà òàêîâà, ÷òî ëþäÿì ãîðàçäî 
ïðîùå èäòè ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ — ëåã÷å îáîéòè 
êèðïè÷íûé çàáîð, íåæåëè åãî ñëîìàòü. Êèáåðïðåñòóïíèêè íå ÿâ-
ëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Ìîøåííèêè â ñåòè, êàê ïðàâèëî, ïûòàþòñÿ 
ïîëó÷èòü äîñòóï ê êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè ïóòåì îáìàíà 
ïîëüçîâàòåëÿ, à íå âçëîìà âñåé ñèñòåìû. Îíè èñïîëüçóþò ñêëîííîñòü 
÷åëîâåêà äîâåðÿòü, ÷òîáû âçëîìàòü åãî è ïîëó÷èòü äîñòóï ê èíôîðìà-
öèè. Ìîøåííèêàì íàìíîãî ëåã÷å ñêëîíèòü êîãî-òî âûäàòü ñâîé ïà-
ðîëü, ÷åì âçëîìàòü åãî (åñëè ïàðîëü õîðîøî çàùèùåí)» [2]. 
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà òóò «íàéìåíøèé ñïðîòèâ» òà «ñõèëüí³ñòü ëþäèíè 
äîâ³ðÿòè«. Ñàìå æèâ³ ëþäè, à íå òåõíîëîã³¿ º íàéñëàáøîþ ëàíêîþ â 
ñèñòåì³, ùî ðåàë³çóº ³íôîðìàö³éíó áåçïåêó. Äëÿ îòðèìàííÿ ïîòð³á-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ìàí³ïóëÿòèâí³ øàõ-
ðàéñüê³ ñõåìè, ùî íå îáìåæóþòüñÿ ëèøå ïðèéîìàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç 
³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè àáî êîìï’þòåðàìè. Âîíè ñÿãàþòü â³ä 
âèìàíþâàííÿ, íàïðèêëàä, ïàðîëþ ï³ä ÷àñ òåëåôîííîãî äçâ³íêà é äî 
çàñòîñóâàííÿ íàéâèøóêàí³øèõ òåõí³ê íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðà-
ìóâàííÿ (ÍËÏ). 

Ñïî÷àòêó ÍËÏ áóëî ñòâîðåíî âèêëþ÷íî ç ìåäè÷íîþ ìåòîþ. Çàðàç 
âîíî ââàæàºòüñÿ «ìóòîâàíîþ«ôîðìîþ ã³ïíîçó, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ñîö³íæåíåðàìè ÿê ³íñòðóìåíò ìàí³ïóëÿö³¿ æåðòâàìè ³ òèñêó íà íèõ ç 
ìåòîþ çìóñèòè âèêîíàòè ïåâí³ ä³¿: ïîâ³äîìèòè ñâ³é ïàðîëü, ðîçãîëîñè-
òè êîíô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ, â³äìîâèòèñÿ â³ä áóäü-ÿêîãî çàõîäó áåç-
ïåêè é òàêèì ÷èíîì ïðèáðàòè ïåðåøêîäè íà øëÿõó çëîâìèñíèê³â [4]. 

ßê çàçíà÷àº Ñ. Ëîæê³í, ñòàðøèé àíòèâ³ðóñíèé ôàõ³âåöü Kasper-
sky Lab, «ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ — öå äåøåâî é åôåêòèâíî. Ñàìå ÷åðåç 
öå ³ñíóþòü í³ãåð³éñüê³ øàõðà¿, ëèñòè â³ä ÿêèõ ðåãóëÿðíî ïîòðàïëÿþòü 
äî íàøèõ ïîøòîâèõ ñêðèíüîê. Ëþäñüêèé ÷èííèê — íàéñêëàäí³øèé 
äëÿ çì³í» [2]. 

²íòåðíåò-çàãðîçè äîñòàòíüî ð³çíîìàí³òí³ é ìîæóòü ï³äñòåð³ãàòè 
êîðèñòóâà÷à ïðàêòè÷íî ñêð³çü — ïðè ÷èòàíí³ ïîøòè, ñï³ëêóâàíí³ â 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, îçíàéîìëåíí³ ç íîâèíàìè ³ ïðîñòî îíëàéí-ñåð-
ô³íãó. 

Ñüîãîäí³ çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñíîãî ð³øåííÿ äëÿ óáåçïå÷åííÿ 
âñ³õ ïðèñòðî¿â — öå íåîáõ³äí³ñòü. Êð³ì öüîãî, êîðèñòóâà÷åâ³ ïîòð³á-
íî çàâæäè óâàæíî ñòàâèòèñÿ äî òîãî, ùî â³í ðîáèòü â ²íòåðíåò³: ÿê³ 
ñàéòè â³äâ³äóº, ÿê³ ôàéëè çàâàíòàæóº ³ ùî çàïóñêàº íà ñâîºìó ïåðñî-
íàëüíîìó êîìï’þòåð³ ÷è íà ³íøîìó ïðèñòðî¿. Íå òðåáà äîâ³ðÿòè ïî-
â³äîìëåííÿì â³ä íåçíàéîìèõ îñ³á ÷è óñòàíîâ, íå òðåáà ïåðåõîäèòè çà 
íàä³ñëàíèìè ïîñèëàííÿìè é â³äêðèâàòè íàä³ñëàí³ ôàéëè. 

Äóæå âàæëèâî çàâæäè çíàòè, ÿê³ íîâ³ çàãðîçè ÷àòóþòü íà íàñ ó ìå-
ðåæ³, âðàõîâóþ÷è ³ çàãðîçè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñîö³àëüíîþ ³íæåíåð³ºþ, — öå 
äîïîìîæå óíèêíóòè àòàê ÿê îíëàéí, òàê ³ â ðåàëüíîìó æèòò³. Ñë³ä 
ïàì’ÿòàòè, ùî í³ÿê³ òåõíîëîã³¿ íå çìîæóòü íàñ çàõèñòèòè, ÿêùî ìè íå 
çíàºìî, ÿê ¿õ êîðåêòíî çàñòîñîâóâàòè é íå óñâ³äîìëþºìî, íà ùî çäàòí³ 
çëîâìèñíèêè. 
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Îòæå, «ëþäñêèé ÷èííèê» ìîæëèâî íåéòðàë³çóâàòè çíà÷íîþ ì³ðîþ 
øëÿõîì ïîñò³éíîãî â³äïîâ³äíîãî ³íôîðìóâàííÿ, íåíàâ’ÿçëèâîãî âè-
õîâàííÿ êîðèñòóâà÷³â. Ç òàêèì çàâäàííÿì ö³ëêîì ìîæóòü óïîðàòè-
ñÿ ñó÷àñí³ æóðíàë³ñòè, ÿê³ ñïðîìîæí³ âèñâ³òëþâàòè òàêó òåìàòèêó. 
À ÿêùî âîíè áóäóòü çàñòîñîâóâàòè êðîñìåä³éí³ òåõíîëîã³¿, òî çìîæóòü 
âàãîìî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâî¿õ ìàòåð³àë³â. Àäæå ï³ä ÷àñ ðå-
êëàìíèõ êàìïàí³é óñï³øíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàê çâàíå «cross-media 
advertising» [6, 20]. 

Êðîñìåä³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîëåãøóþòü ïðàöþ æóðíàë³ñòà, ï³äâèùó-
þòü éîãî «êîåô³ö³ºíò êîðèñíî¿ ä³¿«. Öå âåëüìè âàæëèâî â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ — óìîâàõ «³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè«. 

Òàê, çã³äíî ç îäíèì ³ç îñòàíí³õ âñåðîñ³éñüêèõ îïèòóâàíü, ïðîâåäå-
íèõ ïðîòÿãîì 14–17 ëèñòîïàäà 2014 ðîêó ñîö³îëîãàìè «Ëåâàäà-öåí-
òðó», áóëè îòðèìàí³ íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè. 

Ïî-ïåðøå, äâ³ òðåòèíè ðîñ³ÿí ïåðåêîíàí³, ùî ö³ë³ñí³ñòü ñóñ³äíüî¿ 
äåðæàâè, òîáòî Óêðà¿íè, íå º ÷èìîñü âàæëèâèì, çíà÷óùèì, ÷èìîñü òà-
êèì, ùî âàðòî áðàòè äî óâàãè. Ëèøå 12 % â³äñîòê³â ââàæàþòü ³íàêøå. 

Ïî-äðóãå, ìàéæå êîæåí ÷åòâåðòèé ç-ïîì³æ îïèòàíèõ (23 %) âæå 
ãîòîâèé ï³äòðèìàòè â³äêðèòó â³éíó ³ç ñóñ³äíüîþ äåðæàâîþ, òîáòî 
Óêðà¿íîþ, ÿêó íåùîäàâíî ââàæàëè áðàòíüîþ [5]. 

²ãîð ßêîâåíêî ï³äêðåñëþº: «…ùîá äîâåñòè ñâ³äîì³ñòü ðîñ³ÿí äî 
òàêîãî õèìåðíîãî ñòàíó, çíàäîáèëèñÿ äîñèòü ñïåöèô³÷í³ çàñîáè. 
Äåâ’ÿòü ì³ñÿö³â ïîñï³ëü, 24 ãîäèíè íà äîáó, âñ³ ñ³ì äí³â íà òèæäåíü, 
ì³çêè ãðîìàäÿí Ðîñ³¿ áåçïåðåðâíî ïðîìèâàëèñÿ êîíöåíòðîâàíèì 
ðîç÷èíîì íåíàâèñò³ òà áðåõí³» [5]. 

Öåé «êîíöåíòðîâàíèé ðîç÷èí«ãîòóâàâñÿ íà âèãàäêàõ ðîñ³éñüêèõ 
ìàñ-ìåä³à ùîäî çâ³ðñòâ, ÿê³ íà÷åáòî ÷èíèëèñÿ íàøèìè â³éñüêîâèìè 
òà ïàòð³îòàìè íà ñõîä³ Óêðà¿íè. Íå áóäåìî ¿õ ïåðåðàõîâóâàòè — âîíè 
äîáðå â³äîì³ êîðèñòóâà÷àì ²íòåðíåòó, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Ñïðîáóºìî 
âèñâ³òèòè ìåòîäîëîã³þ, çà ÿêîþ öåé ðîç÷èí ãîòóâàâñÿ, ïðîäîâæóº ãî-
òóâàòèñÿ. 

Ó öüîìó äîïîìîæå Â³òàë³é Êàöåíåëüñîí, ÿêèé ââå÷åð³ 17 ëèñòîïà-
äà 2014 ðîêó îïóáë³êóâàâ ó ñâîºìó áëîç³ ö³êàâó ñòàòòþ «Ñâ³ò Ïóò³íà: 
×îìó ïîã³ðøèòüñÿ â³äâåðòèé îáì³í äóìêàìè Ðîñ³¿ ³ç Çàõîäîì» [9]. 

Â³í âèð³øèâ íà ñâîºìó ïðèêëàä³ ç’ÿñóâàòè, ÿê âïëèâàº íà ïåðåñ³÷-
íîãî ìåøêàíöÿ ÑØÀ ðîñ³éñüêà ïðîïàãàíäà. Ïðîòÿãîì òèæíÿ Â³òàë³é 
çíàéîìèâñÿ ç íîâèííîþ ³íôîðìàö³ºþ âèêëþ÷íî ç ðîñ³éñüêîãî òåëå-
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áà÷åííÿ — Ïåðøîãî êàíàëó Ðîñ³¿ òà ãàçåòè «Ïðàâäà«. Ðåçóëüòàò ïåðå-
âåðøèâ óñ³ ñïîä³âàííÿ: «…ÿ çàâæäè ââàæàâ ²íòåðíåò íåïåðåáîðíîþ 
äåìîêðàòè÷íîþ ñèëîþ, ÿêà çàâæäè äîïîìîæå ïðàâä³ ïðîñëèçíóòè 
ñêð³çü òð³ùèíêè íàâ³òü ó íàéì³öí³øîìó ìóð³ ïðîïàãàíäè. ß ïîìèëÿâ-
ñÿ. Ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó ðîñ³éñüêîãî òåëåáà÷åííÿ âè âæå íå áàæàºòå ÷è-
òàòè çàõ³äíó ïðåñó ÷åðåç òå, ùî âè ïåðåêîíàí³, ùî âîíà áðåøå. ² ùî 
á³ëüø âàæëèâî, ðîñ³éñüêå òåëåáà÷åííÿ íàñò³ëüêè ïîòóæíå, ùî âè íà-
â³òü íå áàæàºòå äèâèòèñü ùîñü ³íøå òîìó, ùî âè ïåðåêîíàí³, ùî îòðè-
ìàëè íåçàïåðå÷óâàí³ ôàêòè», — ñòâåðäæóº Êàöåíåëüñîí. 

Ìåõàí³çì òàêîãî «äèâà» ñïèðàºòüñÿ íà îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ëþäñüêîãî ìîçêó: «…ïðîïàãàíäà Ðîñ³¿ ïðàöþº, çìóøóþ÷è 
âàøó ïðàâó ï³âêóëþ ìîçêó (åìîö³éíå) ïåðåâàæàòè íàä ë³âîþ (ëîã³÷-
íå), îäíî÷àñíî çàñì³÷óþ÷è âàø³ ëîã³÷í³ ô³ëüòðè… Ôàêòè — öå íå òå, 
÷èì ïåðåéìàºòüñÿ ðîñ³éñüêå òåëåáà÷åííÿ. ßê ò³ëüêè åìîö³éí³ îáðàçè 
òà áàãàòî äåç³íôîðìàö³¿ íàïîâíÿòü ïðàâó ï³âêóëþ ìîçêó, âîíà ïåðå-
ìàãàº ë³âó, ÿêà êàï³òóëþº òà ïðèïèíÿº ñòàâèòè ï³ä ñóìí³â ïîäàíó ³í-
ôîðìàö³þ» [9]. 

Ïðè öüîìó ðîñ³éñüê³ ìåä³éíèêè ñòàðàííî ñë³äóþòü äîáðå â³äî-
ìîìó ìàðêåòîëîãàì ³ ôàõ³âöÿì ç ðåêëàìè òà PR ïðàâèëó: «…äëÿ òîãî, 
ùîá ñïîæèâà÷ çàïàì’ÿòàâ, çàñâî¿â âàøó êîìóí³êàö³þ, â³í ìàº ÷óòè ¿¿ 
ùîíàéìåíøå ø³ñòü ðàç³â íà äåíü». 

Ùî ìîæíà ïðîòèñòàâèòè òàê³é ³íôîðìàö³éí³é àãðåñ³¿? Ò³ëüêè 
ïðàâäó! Íå ìîæíà ïîäîëàòè áðåõíþ áðåõíåþ. Ïîòð³áíî òàêîæ ðîçó-
ì³òè, ùî æóðíàë³ñò ìàº ïîñò³éíî äáàòè ïðî ÿê³ñòü ñâîº¿ ðîáîòè. Àäæå 
íàâ³òü òàê çâàí³ òåõí³÷í³ îãð³õè â êîìóí³êàò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ çíèæóþòü 
éîãî âïëèâ íà ðåöèï³ºíòà ³ ìîæóòü ïðèâåñòè äî ïðîòèëåæíîãî ðåçóëü-
òàòó [4, 18–20]. 

Øêîäà, àëå óêðà¿íñüê³ îíëàéíîâ³ âèäàííÿ õèáóþòü íà ð³çíîìàí³ò-
í³ ïîìèëêè: â³ä îðôîãðàô³÷íèõ, ñòèë³ñòè÷íèõ òîùî àæ äî ïîðóøåíü 
æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè. Îêðåìî ñë³ä çãàäàòè «â³äõèëåííÿ» â³ä çàãàëüíî 
âæèâàíèõ ïðàâèë «ñêëàäàííÿ òà âåðñòêè«²íòåðíåò-âèäàíü. Çäàºòüñÿ, 
ùî òàê³ íåçíà÷í³, ìàéæå ñóòî òåõí³÷í³ ïîìèëêè, ÿê ïðîáëåìè àâòîðà ç 
îðôîãðàô³ºþ ÷è ç âåðñòêîþ, íå ìàþòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ. Ïðîòå ñë³ä 
çâàæàòè íà òå, ùî â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè â ÷èòà÷à-îïîíåíòà ³, 
ìîæëèâî, íå ò³ëüêè îïîíåíòà ïî÷èíàº ïåðåâàæàòè ñòàâëåííÿ äî ïó-
áë³êàö³¿ íà êøòàëò «â ÷óæîì ãëàçó ñîðèíêó çàìå÷àåò, à â ñâî¸ì áðåâíà 
íå ÷óâñòâóåò». 
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Ïðîòÿãîì äåñÿòè ì³ñÿö³â, ïî÷èíàþ÷è ç áåðåçíÿ 2014 ðîêó, ìè íà-
ìàãàëèñÿ çàéíÿòèñÿ «ìîí³òîðèíãîì» ìàòåð³àë³â îíëàéíîâèõ âèäàíü 
Óêðà¿íè. Ó ïåðøó ÷åðãó íàñ ö³êàâèëè ìàòåð³àëè, ó ÿêèõ éøëîñÿ ïðî 
ïîä³¿ òèïó «Ìàéäàí 2013–2014» òà ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè. ßê «òî÷êó âõîäó» 
çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóâàëè ïîðòàë «Ukr.Net» [http://www.ukr.net/]. Íàì 
âäàëîñü ïåðåãëÿíóòè 864 ïóáë³êàö³¿, ÿê³ â³äïîâ³äàëè íàø³é ìåò³. Á³ëüøå 
íå âäàëîñÿ — â³ä ðîçêëàäó çàíÿòü òà ³íøèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàâäàíü 
íå âòå÷åø… Á³ëüøå òðåòèíè ìàòåð³àë³â (39,8 %) âèêëèêàëè çàóâàæåííÿ. 
Ðîçïîä³ë âèÿâëåíèõ, íà íàø ïîãëÿä, íåäîðå÷íîñòåé âèãëÿäàº òàê:

îðôîãðàô³÷í³ ïîìèëêè — 68,4 %
ñêëàäàííÿ òà âåðñòêà — 20,3 %
³íø³ íåäîë³êè — 11,3 %. 
Ö³êàâî, ùî á³ëüø³ñòü îðôîãðàô³÷íèõ ïîìèëîê (89 %) ìîæíà â³ä-

íåñòè äî òàê çâàíèõ «ïîìèëîê äðóêó». Òîáòî äî ïîìèëîê, íà óñóíåííÿ 
ÿêèõ àâòîðîâ³ ïðîñòî íå âèñòà÷èëî ÷àñó (ïðèíöèï «ïðåçóìïö³¿ íåâè-
íóâàòîñò³» ó ä³¿). Õî÷à â åïîõó öàðþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ó æóðíàë³ñòèö³ öå ðîáèòüñÿ ìàéæå ìèòòþ — ïðè ïîòðåá³ âèä³ëÿºìî 
óñå ïîâ³äîìëåííÿ òà ³ìïîðòóºìî éîãî äî, íàïðèêëàä, òåêñòîâîãî ïðî-
öåñîðà, âèêîðèñòîâóºìî ôóíêö³þ ïåðåâ³ðêè ãðàìàòèêè, âèïðàâëÿºìî 
ïîìèëêè òà âèêîíóºìî ïðîöåñ çâîðîòíüîãî ³ìïîðòóâàííÿ, ÿêùî öå 
ïîòð³áíî. 

Äî ðå÷³, ñåðåä ïîìèëîê, ÿê³ ìè â³äíåñëè äî êëàñó «³íø³ íåäîë³êè», 
á³ëüø³ñòü (81 %) òåæ ìîãëè áóòè óñóíåí³, ÿêáè àâòîð óâàæíî ñòåæèâ çà 
òèì, ùî â³í ðîáèòü. Íàïðèêëàä, íàâîäÿ÷è ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íîãî 
îïèòóâàííÿ àâòîð ïóáë³êàö³¿ äâ³÷³ íàïèñàâ «îïðåäåë¸ííî äà», õî÷ äðó-
ãèé ðàç ìàëî áóòè «îïðåäåë¸ííî íåò» [5]. 

Àíàëîã³÷í³ ëÿïè âèíèêàþòü ³ òîä³, êîëè äîïèñóâà÷³ âèêîðèñòîâó-
þòü, íàïðèêëàä, ð³çíîìàí³òí³ ³íòåðíåò-ïåðåêëàäà÷³ ³ íå äàþòü ñîá³ 
ðàäè â³äðåäàãóâàòè ïåðåêëàä ï³ä ãàñëàìè «Íåìàº ÷àñó» àáî «ßêíàé-
øâèäøå îïóáë³êóâàòè ó Ìåðåæ³». 

Îòæå, âèêîðèñòàííÿ êðîñìåä³éíèõ òåõíîëîã³é äîïîìîæå æóðíà-
ë³ñòó âèâ³ëüíèòè ÷àñ äëÿ á³ëüø ðåòåëüíîãî ðåäàãóâàííÿ ñâî¿õ äîïèñ³â 
òà óíèêíóòè íå ò³ëüêè á³ëüøîñò³ ïîìèëîê, çîêðåìà ïîìèëîê «ñêëà-
äàííÿ òà âåðñòêè», àëå é «ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿». 

Íàãàäàºìî, ùî åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ êðîñìåä³éíèõ òåõíîëîã³é 
ñïèðàºòüñÿ íà äîñòàòíüî ðîçâèíåíó ³íòåðíåò-³íôðàñòðóêòóðó. Ðîçãëÿ-
íåìî, ÿê ç öèì ñêëàäàºòüñÿ â Óêðà¿í³. Áóäåìî ñïèðàòèñÿ íà îô³ö³éí³ 
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äîêóìåíòè «Ì³æíàðîäíîãî Ñîþçó Åëåêòðîçâ’ÿçêó» (ITU). Àíàë³ç îô³-
ö³éíèõ çâ³ò³â ITU çà 2013 òà 2014 ðîêè çàñâ³ä÷óº, ùî, íà æàëü, Óêðà¿íà 
ïðîäîâæóâàëà «ïàñòè çàäí³õ». Çâ³ñíî, çðîñòàëà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â 
ó ìåðåæ³ òà ê³ëüê³ñòü ï³äêëþ÷åíü, çá³ëüøóâàëàñü øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ 
äàíèõ â óêðà¿íñüêîìó ñåãìåíò³ ²íòåðíåòó. Óñï³øíî ðîçâèâàºòüñÿ ïî-
ñëóãà øèðîêîñìóãîâîãî äîñòóïó äî ²íòåðíåòó, ïðîäîâæóº çðîñòàòè ïî-
êðèòòÿ áåçäðîòîâèì ²íòåðíåòîì — ÿê çà ñòàíäàðòîì «ìàéæå 3G» òàê ³ 
«Wi-Fi». Àëå îá³öÿíîãî ñïðàâæíüîãî ïðîðèâó íå â³äáóëîñÿ… 

Ïðè÷èíè öüîãî ñë³ä øóêàòè ó âèùèõ åøåëîíàõ âëàäè. Ùå é 
äîñ³ îñòàòî÷íî íå âðåãóëüîâàíî óìîâè, íà ÿêèõ áóäóòü ðîçïîä³ëÿ-
òèñÿ «ñïðàâæí³ 3G» ë³öåíç³¿. À íà ÷åðç³ äåíí³é âæå «4G» ³ íàñòóï-
í³ ñòàíäàðòè. Äîñèòü íåïåâíîþ âèäàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ ç IT-ñåêòîðîì 
Óêðà¿íè — íà ïî÷àòêó äðóãî¿ ïîëîâèíè ãðóäíÿ ç ³íòåðâàëîì ó äâà äí³ 
ç’ÿâèëèñÿ äâ³ ³íòåðíåò-ïóáë³êàö³¿ ä³àìåòðàëüíî ïðîòèëåæíîãî ñïðÿ-
ìóâàííÿ [8; 9]. 

Îñîáëèâå çàíåïîêîºííÿ âèêëèêàº ïåðåõ³ä «Óêðòåëåêîìó» — îñíî-
âíîãî îïåðàòîðà çâ’ÿçêó êðà¿íè ç äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³ ó ïðèâàòíó. Öå 
ï³äïðèºìñòâî — íå ò³ëüêè îñíîâà íàö³îíàëüíîãî ²íòåðíåò-ñåãìåíòó, 
öå ùå é íàð³æíèé êàì³íü ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äåðæàâè. 

Îäíàê îñòàíí³ çàõîäè êåð³âíèöòâà êðà¿íè äîçâîëÿþòü ñïîä³âàòèñÿ 
íà êðàùå. Ñòâîðåíå «Ì³í³ñòåðñòâî ³íôîðìàö³¿» — óñòàíîâà, ÿêà â³ä-
ðàçó âèêëèêàëà ãîñòð³ ñóïåðå÷êè â ñóñï³ëüñòâ³. Ïðîòå â óìîâàõ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ â³éíè òàêèé êîîðäèíóþ÷èé çàêëàä âèäàºòüñÿ äàëåêî íå çà-
éâèì. Ðîçïî÷èíàºòüñÿ «ìîâëåííÿ» çà ìåæ³ Óêðà¿íè. Òóò «ìîâëåííÿ» 
ðîçóì³ºòüñÿ â øèðîêîìó ñåíñ³ — íå ò³ëüêè åô³ðíå ðàä³î òà òåëåìîâ-
ëåííÿ, âðàõîâóþ÷è ñóïóòíèêîâå, àëå é ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿. Îñî-
áëèâî ïðèºìíîþ íîâèíîþ º ïîíîâëåííÿ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ ðàä³î-
ñòàíö³é ó ä³àïàçîí³ ñåðåäí³õ õâèëü. 

Îòæå, êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà äåðæàâè ïðîäîâæóº ðîçâè-
âàòèñÿ. Çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì ïèòàííÿ ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ 
êàäð³â, ñïðîìîæíèõ çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíó æóðíàë³ñòèêó. 
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