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ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ²Ì²ÄÆÓ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ ÑÔÅÐÈ 
ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÎÃÎ ÕÀÐ×ÓÂÀÍÍß Ç ÏÎÇÈÖ²¯ ÒÅÎÐ²¯ 

ÒÀ ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ôîðìó-
âàííÿ ³ì³äæó çàêëàä³â ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. Îõàðàêòåðèçîâàíî 
îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðîäóêòó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ðîç âèò êó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, ñóòí³ñòü òà çíà÷åííÿ ³ì³äæó ñôå-
ðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ÿê îá’ºêòó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Çîñåðåäæåíî 
óâàãó íà ôàêòîðàõ ³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ó 
ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³ ÷åðåç êîìóí³êàòèâí³ ôóíêö³¿ çàñîá³â ðåêëàìè. Çàïðî-
ïîíîâàíî ïåðåë³ê êðèòåð³¿â ³äåíòèô³êàö³¿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ ãðîìàäñüêîãî 
õàð÷óâàííÿ ç ìåòîþ óçàãàëüíåííÿ òà ñòðóêòóðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî îñî-
áëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ 
äëÿ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ó êîìóí³êàö³ÿõ ç ïîòåíö³éíèìè òà ³ñíóþ÷èìè êë³ºíòàìè 
ï³äïðèºìñòâà. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð-
÷óâàííÿ, ³ì³äæ, ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå, ðåêëàìà. 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû 
ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà çàâåäåíèé ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Îõàðàê-
òåðèçîâàíû îñîáåííîñòè êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîäóêòà 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ñóùíîñòü è 
çíà÷åíèå èìèäæà ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ êàê îáúåêòà íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé. Ñîñðåäîòî÷åíî âíèìàíèå íà ôàêòîðàõ èäåíòèôèêàöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïîñðåäñòâîì 
êîììóíèêàòèâíûõ ôóíêöèè ñðåäñòâ ðåêëàìû. Ïðåäëîæåí ïåðå÷åíü êðèòå-
ðèåâ èäåíòèôèêàöèè èìèäæà ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ öåëüþ 
îáîáùåíèÿ è ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî îñîáåííîñòåé äåÿ-
òåëüíîñòè êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äëÿ åå èñïîëü-
çîâàíèÿ â êîììóíèêàöèÿõ ñ ïîòåíöèàëüíûìè è ñóùåñòâóþùèìè êëèåíòàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî 
ïèòàíèÿ, èìèäæ, ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè, ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, ðåêëàìà. 
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The theoretical and practical aspects of forming of image of establishments of 
sphere of public food consumption are examined in the article. The features of com-
municative activity are described as a product of socio — economic development 
of modern society, essence and value of image of sphere of public food consump-
tion as an object of scientific researches. Attention is concentrated on the factors of 
authentication of enterprise of public food consumption in social space by means of 
communicative to the function of facilities of advertisement. The list of criteria of 
authentication of image of enterprises of public food consumption is offered with the 
purpose of generalization and structurisation of information on the features of activ-
ity of concrete enterprise of public food consumption for her use in communications 
with the potential and existent clients of enterprise. 

Key words: public food consumption, enterprises of public food consumption, 
image, social communications, social environment, advertisement. 

Ïðîáëåìà òà ¿¿ çâ’ÿçîê ç íàóêîâèìè òà ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè. 
Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ñôåðà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ º îäí³ºþ ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ ñôåð ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî, ç îäíîãî áîêó, 
ñïðèÿº íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, 
çàáåçïå÷óº íàñåëåííÿ çáàëàíñîâàíèì õàð÷óâàííÿì, ñêîðî÷óº òèì-
÷àñîâ³ âèòðàòè íàñåëåííÿ íà ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³; ç ³íøîãî, — ïîñëóãè 
ï³äïðèºìñòâ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ º îäí³ºþ ç ôîðì îðãàí³çàö³¿ 
äîçâ³ëëÿ íàñåëåííÿ ³, òèì ñàìèì, ñïðèÿº êîìóí³êàö³ÿì â ñîö³àëüíîìó 
ñåðåäîâèù³, ï³äâèùåííþ ñóñï³ëüíî¿ àêòèâíîñò³ íàñåëåííÿ. 

Âèçíàíèì º ôàêò òîãî, ùî ñïðèÿòëèâèé ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâ ãðîìàä-
ñüêîãî õàð÷óâàííÿ â óìîâàõ ïîñò³éíî çðîñòàþ÷î¿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèí-
êó º êëþ÷îâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó â ö³é ñôåð³. Íàòî-
ì³ñòü, ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ³ì³äæó çàêëàäó ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, íà 
íàøó äóìêó, ïîâèííå âêëþ÷àòè ñåáå óâåñü ñïåêòð ÷èííèê³â ùî â³äáè-
âàþòü ìåòó, çì³ñò òà õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ öüîãî çàêëàäó, òîáòî, íå ëèøå 
åêîíîì³÷í³ àñïåêòè, àëå é â çíà÷í³é ì³ð³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³, 
êóëüòóðí³. Òîìó, â ïåâíîìó ñåíñ³, ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñòàº íàéøèðøîþ ³ 
çàñàäíè÷îþ îçíàêîþ ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ÿê ñïîñî-
áó çàáåçïå÷åííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ëþäüìè ç ïåâíîþ ìåòîþ (îòðèìàííÿ 
ïðèáóòêó îðãàí³çàòîðàìè, ñï³ëêóâàííÿ, îáì³íó äîñâ³äîì òîùî). Ñàìå 
òîìó, ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ 
ç ïîçèö³¿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é º àêòóàëüíîþ ïðî-
áëåìîþ, ùî ïðîïîíóºòüñÿ äî ðîçêðèòòÿ â äàí³é íàóêîâ³é ñòàòò³. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä áàçîâèõ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåê-
ò³â ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. 
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Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äîñë³äæåííþ òåíäåíö³é ðîçâèòêó, 
åâîëþö³¿, îñîáëèâîñòåé ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ïðîáëåì 
ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ 
äàíî¿ ñôåðè ïðèä³ëÿþòü óâàãó ÿê ³íîçåìí³, òàê ³ â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíè-
êè, òàê³ ÿê Àçàðîâà Ñ. Ï. [1], Âàñþòèíñüêà Ð. [7], Ï’ÿòíèöüêà Ã. Ò. [12], 
Áåçðó÷åíêîâ Þ. Â. [4], Áîðèñîâà Î. Â. [5], Âàðèïàºâ Î. Ì. [6], Ìàòâ³¿â 
Ì. [10], Ñìàã³í ². Í., Ñìàã³íà Ä. À. [14], Óñîâ Â. Â. [16], Ëåì³ñîâà Ë. Â. 
[9]. Ñôåðó ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ â íàóêîâèõ êîëàõ ðîçãëÿäàþòü 
â ïåðøó ÷åðãó ÷åðåç âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ïðî-
áëåì [5; 6; 10], â òîé æå ÷àñ, áàãàòî ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ñîö³îêî-
ìóí³êàòèâíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ùå 
ïîòðåáóþòü íàóêîâîãî ðîçãëÿäó òà ôîðìóâàííÿ øëÿõ³â âèð³øåííÿ. 
Çîêðåìà, âàæëèâèì º äîñë³äæåííÿ ñàìå ñîö³îêîìóí³êàòèâíîãî ñåðå-
äîâèùà âçàºìîä³¿ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ òà ïî-
òåíö³éíèìè òà ðåàëüíèìè éîãî â³äâ³äóâà÷àìè. 

Ïåðåë³÷åí³ ìîìåíòè, ïîðÿä ç íåîáõ³äí³ñòþ ðîçâèòêó òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè äîñë³äæåííÿ ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ÿê 
ñîö³îêîìóí³êàòèâíî¿ ñèñòåìè, îáóìîâèëè ïîòðåáó ðîçãëÿäó òàêîãî 
àñïåêòó õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ãðîìàäñüêîãî 
õàð÷óâàííÿ ÿê éîãî ³ì³äæ ç ïîçèö³¿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ñîö³àëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é ÿê âàæëèâîãî ÷èííèêà ðîçâèòêó ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð-
÷óâàííÿ çà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ. Âêàçàíà ïðîáëåìàòèêà íå 
áóëà â äîñòàòí³é ì³ð³ â³äîáðàæåíîþ äîòåïåð â ðîáîòàõ íàóêîâö³â òà 
ïåðåäáà÷àºòüñÿ äî ðîçãëÿäó â äàí³é íàóêîâ³é ñòàòò³. 

Âèêëàäåííÿ ìàòåð³àëó òà ðåçóëüòàòè. Á³ëüø³ñòü òåîð³é ñîö³àëü-
íèõ êîìóí³êàö³é â³äíîñÿòüñÿ äî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ âçàºìîä³ºþ 
³ çâ’ÿçêàìè äëÿ ö³ëåé åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³ [17; 18; 19]. 
Òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîÿñíåííÿ 
ïîâåä³íêè ó ì³æíàðîäíîìó ³ ãëîáàëüíîìó êîíòåêñòàõ. Êîæíà òåîð³ÿ 
ðîçãëÿäàº ïðîáëåìó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é äåùî â³äîêðåìëåíî, íå 
áóëî çðîáëåíî äîñòàòí³õ çóñèëü, ùîá ³íòåãðóâàòè ¿õ â ºäèíó òåîð³þ ÷è 
êîíöåïö³þ. Ïðè öüîìó â êîæíó ç òåîð³é ìîæå áóòè âêëþ÷åíî áàãàòî 
çì³ííèõ äëÿ ïîÿñíåííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ñòîñîâíî 
ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ òà º êîðèñíèìè äëÿ äîñë³äæåíü äàíî¿ 
ñòàòò³. 

Òàê, òåîð³ÿ çâ’ÿçêó ç ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ ðîçãëÿäàº øëÿõè çì³íè 
îñîáàìè ¿õ ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ òà ì³æêóëüòóðíèõ 
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çóñòð³÷åé. Òåîð³ÿ ñòâåðäæóº, ùî ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ïîñò³éíèé 
ðóõ äî ³ â³ä ³íøèõ â ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîìó ñåíñ³, ëþäè çì³íþ-
þòü ñâ³é ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ³ íàìàãàþòüñÿ çì³íèòè ñâ³é ñòèëü ïîâåä³í-
êè äëÿ ³íøèõ. Öå ìîæå áóòè çðîáëåíî òðüîìà ñïîñîáàìè: çá³æí³ñòþ 
(çíèæåííÿì êîìóí³êàòèâíî¿ â³äñòàí³), äèâåðãåíö³ºþ (çá³ëüøåííÿì 
êîìóí³êàòèâíî¿ äèñòàíö³¿), ³ òåõí³÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì (ï³äòðèìàí-
íÿì êîìóí³êàòèâíî¿ â³äñòàí³) (ðèñ. 1) [19]. 
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Ðèñ. 1. Òåîð³ÿ çâ’ÿçêó ç ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ 

Äèíàì³êà ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â çàëåæèòü â³ä ñîö³-
àëüíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ êîíòåêñò³â ³ êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê. 
Íàïðèêëàä, ñèëüí³ ëþäè àáî ëþäè ç ñèëüíîþ åòí³÷íîþ ÷è ðàñîâîþ 
ñàìî³äåíòè÷í³ñòþ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ ðîçá³æíîñò³, ùîá 
ï³äêðåñëèòè ñâîþ ñàìîáóòí³ñòü. Ç ³íøîãî áîêó, ëþäè, ÿê³ ìàþòü âè-
ðàçíó ïîòðåáó â ñîö³àëüíîìó çàõèñò³ âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ êîí-
âåðãåíö³¿. 

Òàê ñàìî, çàêëàä ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ïîâèíåí ðåàãóâàòè íà 
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ òà ïîâåä³íêè ïîòåíö³éíî ïðèâàáëèâî¿ äëÿ çàêëàäó 
ãðóïè â³äâ³äóâà÷³â, ³äåíòèô³êóâàòè ³ì³äæ çàêëàäó â³äïîâ³äíî äî óÿâ-
ëåíü ö³º¿ ãðóïè, îð³ºíòóâàòèñü íà ïîòðåáó êîíâåðãåíö³¿ (ñêîðî÷åííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ äèñòàíö³¿) ÿê ì³æ â³äâ³äóâà÷àìè òàê ³ ì³æ ïðàö³âíèêà-
ìè çàêëàäó òà â³äâ³äóâà÷àìè â ïðîöåñ³ â³äâ³äóâàííÿ çàêëàäó. 

Òåîð³ÿ ñêîîðäèíîâàíîãî óïðàâë³ííÿ [17; 18], ïåðåäáà÷àº, ùî 
ëþäè, ÿê³ ñîö³àëüíî âçàºìîä³þòü, áóäóþòü çì³ñò ñâîãî êîíòàêòó ç 
³íøèìè ëþäüìè â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é ³ êîíòåêñò³â. 
Çì³ñò ìîæå áóòè ñòâîðåíèé íà øåñòè êîíòåêñòóàëüíèé ð³âíÿõ (ðèñ. 2): 

 – âåðáàëüíî¿ òà íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè: ÿê ÿñíî ëþäè ðîçóì³þòü 
îäèí îäíîãî â ìîâ³, æåñòàõ, ïîçàõ, ñèãíàëàõ, ðóñ³ î÷åé, ñëîâàõ; 
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Ðèñ. 2. Òåîð³ÿ ñêîîðäèíîâàíîãî óïðàâë³ííÿ 

 – ìîâíèõ àêò³â: çì³ñò äîäàºòüñÿ äî ôîðìè çâåðíåííÿ, òàêèé ÿê ñòà-
òóñ àáî ð³âåíü ôîðìàëüíîñò³ ÷è ïîâàãè; 

 – åï³çîä³â: ïîñë³äîâí³ñòü ïîâåä³íêè, ðèòóàëè, ðèòóàëè âæèâàííÿ 
¿æ³, îãëÿä âèçíà÷íèõ ïàì’ÿòîê, ïîäàðóíêè; 

 – â³äíîñèí: õàðàêòåð ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ïðàâ ³ î÷³êóâàíü, â³äïî-
â³äàëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ äðóæí³õ â³äíîñèí, ðîçâèòêó á³çíåñ-â³äíî-
ñèí; 

 – ñöåíàð³¿â æèòòÿ: ÿê ëþäè ñïðèéìàþòü ñåáå â ä³¿, ¿õ ñòàâëåííÿ äî 
³íøèõ ³ äî ô³çè÷íîãî ñåðåäîâèùà, ñîö³àëüíèõ òà êóëüòóðíèõ óñòàíîâ; 

 – êóëüòóðíèõ ñõåì: ÿê ñïðèéìàþòüñÿ òàê³ ïîíÿòòÿ ÿê ÷åñí³ñòü, ïî-
÷óòòÿ ïðîâèíè, ñïðàâåäëèâîñò³ ³ ð³âíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ñâîáîäà ñëîâà, 
äóõîâí³ ïåðåêîíàííÿ, ñòàâëåííÿ äî ñòàò³. 

Ö³ ð³çí³ êîíòåêñòóàëüí³ ð³âí³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó òîìó, ÿê 
ëþäè ñòâîðþþòü çì³ñò âëàñíèõ ïîâ³äîìëåíü òà ðîçóì³þòü ïîâ³äî-
ìëåííÿ ³íøèõ. Ëþäè îáèðàþòü äëÿ ñåáå êîíòåêñòóàëüíèé ð³âåíü, 
ÿêèé º íàéá³ëüø âàæëèâèì â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ ³ âåäóòü ñåáå â³ä-
ïîâ³äíî. Óñï³øí³ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ â çàêëàä³ ãðîìàäñüêîãî õàð÷ó-
âàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ íà âñ³õ ð³âíÿõ. 

Êîíñòðóêòèâ³ñòñüêà òåîð³ÿ ñòâåðäæóº [17; 18], ùî ÷åðåç ïðîöåñè 
ðîçì³ùåííÿ ³ àñèì³ëÿö³¿ â íîâîìó ñåðåäîâèù³, ëþäè îòðèìóþòü íî-
âèé äîñâ³ä, â÷àòüñÿ ³ ôîðìóþòü íîâ³ çíàííÿ. Êîëè ëþäè ïðèñòîñî-
âóþòüñÿ äî íîâîãî ñåðåäîâèùà, âîíè çàëó÷àþòü ñâ³é íîâèé äîñâ³ä ó 
¿õ ³ñíóþ÷³ â³ðóâàííÿ, çâè÷êè òà òðàäèö³¿. Êîëè íîâèé äîñâ³ä ô³çè÷-
íèõ îñ³á ñóïåðå÷èòü ¿õí³ì ïåðåêîíàííÿì, âîíè ìîæóòü çì³íèòè ñâîº 
ñïðèéíÿòòÿ äîñâ³äó ³ çíàíü ïðî çîâí³øí³é ñâ³ò. Ñàìå íà öüîìó ìàº 
áàçóâàòèñü ñïîñ³á çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â äî ïîñò³éíîãî êîðèñòóâàííÿ 
ïîñëóãàìè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ùîá íîâèé äîñâ³ä â³äâ³äóâàííÿ 
ìàâ íàñë³äêîì âêëþ÷åííÿ ó çâè÷êó ïîñò³éíå â³äâ³äóâàííÿ êîíêðåòíî-
ãî çàêëàäó ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. 



220 ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2015. Âèï. 20

Äàí³ òåîð³¿ ìîæóòü áóòè ³ áóëè çàñòîñîâàí³ â áàãàòüîõ îáëàñòÿõ äî-
ñë³äæåíü, òàêèõ ÿê àíàë³ç ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, 
îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ òà ³íø³ ñóñï³ëüí³ ïîñëóãè. 

Ñó÷àñíà íàóêà òðàêòóº ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â ñåíñ³ âçà-
ºìîä³¿ ëþäåé ç ìåòîþ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ [11; 15]. Âêàçàíà âçàºìîä³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ó÷àñíèêè 
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â³äíîñíî ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ: 

 – º ïðåäñòàâíèêàìè ñîö³óìó, ùî ìàº âëàñí³ êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ 
òà ³äåíòèô³êóº ñåáå ç ïåâíîþ ïðàêòèêîþ ñïîæèâàííÿ ¿æ³ ïåâíî¿ ÿêîñ-
ò³, ïåâíîãî àñîðòèìåíòó, ó ïåâíîìó ì³ñö³, ó ïåâíèé ÷àñ, âèòðà÷àþ÷è 
íà öå ïåâíó ñóìó êîøò³â; 

 – óñâ³äîìëþþòü, ïîâàæàþòü òà ãîòîâ³ äî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ùîäî â³äì³ííîñòåé 
öèõ çàêëàä³â. 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ñôåð³ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ âëàñòèâà çíà-
÷íà ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì ³ òèï³â ï³äïðèºìñòâ, ùî ñòâîðþþòüñÿ ç ìå-
òîþ çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ â õàð÷óâàíí³. Ôîð-
ìóâàííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ôîðìàòó ï³äïðèºìñòâà ³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â: îäí³ ñòâî-
ðåí³ çàäîâîëüíÿòè ò³ëüêè ïîòðåáè íàñåëåííÿ â õàð÷óâàíí³, ³íø³ — ÿê 
ô³ç³îëîã³÷í³, òàê ³ ñîö³àëüí³ òà êóëüòóðí³ ïîòðåáè íàñåëåííÿ. 

Ñôåðà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ñåðåä ÿêèõ 
íàéãîëîâí³øà– ïîâíà îð³ºíòàö³ÿ íà ïîòðåáè êë³ºíòà. Ç öüîãî âèõî-
äèòü, ùî îêð³ì ðåòåëüíîãî êîíòðîëþ íàä ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïîòð³áåí 
ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ³ âèâ÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ. Âðàõîâóþ÷è ö³ 
÷èííèêè ³ îñîáëèâîñò³ ãàëóç³, ï³äïðèºìñòâîì ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàí-
íÿ äîö³ëüíî óïðàâëÿòè íà îñíîâ³ óïðàâë³ííÿ éîãî ³ì³äæåì, ðåàë³çóþ÷è 
îñíîâí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ (àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ³ êîíò-
ðîëü), ç ÷³òêîþ îð³ºíòàö³ºþ íà ñòâîðåííÿ ³ çì³öíåííÿ âçàºìîâèã³äíèõ 
çâ’ÿçê³â ³ç ñïîæèâà÷àìè äëÿ äîñÿãíåííÿ îñíîâíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. 

Ó öüîìó âèïàäêó îñíîâíèìè ö³ëÿìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ º íàñòóïí³: 

1) àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â; 
2) àíàë³ç ïîïèòó ³ ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â, îð³ºíòàö³ÿ íà íèõ; 
3) ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà; 
4) ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â ïî ñòâîðåííþ ñïðèÿòëèâîãî â³ä-

íîøåííÿ äî îðãàí³çàö³¿ ç áîêó ³ñíóþ÷èõ òà ïîòåíö³éíèõ â³äâ³äóâà÷³â; 
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5) àêòèâíèé âïëèâ íà ³ñíóþ÷èé ïîïèò ³ ôîðìóâàííÿ ïîòðåá â³ä-
â³äóâà÷³â çàêëàäó; ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó â³äâ³äóâà÷³â; 

6) ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ïîïèòó íà ïîñëóãè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàí-
íÿ äàíîãî çàêëàäó. 

²ì³äæ ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ õàðàêòåðèçóº ñò³éêå 
óÿâëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â ³ ãðîìàäñüêîñò³) 
ùîäî ïðåñòèæó ï³äïðèºìñòâà, ÿêîñò³ éîãî ïîñëóã òà ñòðàâ, ùî ðåàë³-
çóþòüñÿ, ðåïóòàö³¿ êåð³âíèê³â. Öå óÿâëåííÿ ÷èíèòü ïîñò³éíèé ³ äèíà-
ì³÷íèé âïëèâ íà ãðîìàäñüêó äóìêó, íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, íà 
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ [2]. 

Îñíîâíà ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî 
õàð÷óâàííÿ — ñï³ââ³äíîøåííÿ óÿâëåíü ïðî ï³äïðèºìñòâî, éîãî ñîö³-
àëüíå ñåðåäîâèùå: áàæàíå ïðåäñòàâëåííÿ ï³äïðèºìñòâà â ñóñï³ëüñòâ³ 
³ ä³éñí³ñòü îáðàçó, ùî ñêëàâñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Êåð³âíèöòâî çàêëàäó ãðî-
ìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ìîæå ðîáèòè áàãàòî çóñèëü, âèòðà÷àòè âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü çàñîá³â íà ôîðìóâàííÿ áàæàíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà, àëå óñ³ 
ñèëè ³ çàñîáè âèÿâëÿòüñÿ ìàðíèìè, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî áóäå çäàâàòè-
ñÿ íå òèì, ùî âîíî º íàñïðàâä³, àáî ôîðìóâàòè ³ì³äæ, ùî ðàäèêàëüíî 
ðîçõîäèòüñÿ ç òèì, ÿêèì õî÷óòü áà÷èòè ï³äïðèºìñòâî â ñóñï³ëüñòâ³ [8]. 
Ñàìå â öüîìó êîíòåêñò³ ðîëü ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ïîëÿãàº â ïåðåäà-
÷³ ÷åðåç êîìóí³êàö³éí³ êîíòàêòè ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ (ñïîæèâà÷àìè, 
ïàðòíåðàìè ³ ãðîìàäñüê³ñòþ) ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà. 

Â ÿêîñò³ êðèòåð³¿â ³äåíòèô³êàö³¿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ãðî-
ìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëèòè íàñòóïí³ [3]: 

1. Ïîêðîêîâà äîñòóïí³ñòü. 
2. Ö³íîâà ïîë³òèêà çàêëàäó. 
3. ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ³ àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿. 
4. Ðåæèì ³ øâèäê³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷ó-

âàííÿ. 
²íñòðóìåíòîì ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ 

ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ÿê ñîö³îêîìóí³êàòèâíî¿ ñèñòåìè º 
ðåêëàìà [13]. 

Ðåêëàìà ÿê ³íñòðóìåíò âïëèâó íà ñîö³óì º åôåêòèâíèì ³íñòðóìåí-
òîì ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî ñïðÿìîâàíî¿ ïîâåä³íêè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
îðãàí³çàö³¿ ³ åòàïàõ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³é-
íî¿ êàìïàí³¿, ÿêùî áóäóòü íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ ³ ðåàë³çîâàí³ íàñòóïí³ 
óìîâè (ðèñ. 3). 
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Ðèñ. 3. Óìîâè åôåêòèâíîñò³ ä³¿ íà ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ãðîìàäñüêîãî 
õàð÷óâàííÿ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè 

Âèñíîâêè. Ñîö³îêîìóí³êàòèâí³ òåîð³¿ ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ 
ñôåðè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ç îãëÿäó íà øâèäê³ñòü çá³ëüøåííÿ ïî-
ïèòó íà ïîñëóãè ö³º¿ ñôåðè ñåðåä êë³ºíò³â ³ç ð³çíèìè êóëüòóðíèìè òðà-
äèö³ÿìè, ïîáàæàííÿìè, âèìîãàìè òà ÷åðåç çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ çàêëàä³â 
ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. Âîäíî÷àñ çàêëàäè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, 
ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ âèæèâàííÿ òà ðîçâèòêó â êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ, 
ïîòðåáóþòü ³äåíòèô³êàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ ñâîãî ³ì³äæó, àêòèâíèõ ðå-
êëàìíèõ çàõîä³â ç îãëÿäó íà òå, ùî åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñôåðè ãðîìàä-
ñüêîãî õàð÷óâàííÿ áàçóºòüñÿ íà ïîâí³é îð³ºíòàö³þ íà ïîòðåáè êë³ºíòà. 

Ç îãëÿäó íà îñíîâí³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñôåðè ãðî-
ìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ òà âèð³øóþ÷è îñíîâíó ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ 
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ — ñï³ââ³äíîøåííÿ 
óÿâëåíü ïðî ï³äïðèºìñòâî, éîãî ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå, — íåîáõ³ä-
íèì ââàæàºòüñÿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíå ïðåäñòàâëåííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà â ñóñï³ëüñòâ³ ³ ä³éñí³ñòü îáðàçó, ùî ñêëàâñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. 

Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî ïåðåë³ê óìîâ, çà ÿêèõ ðåêëàìà (ÿê ³íñòðó-
ìåíò âïëèâó íà ñîö³óì) ìîæå ñòàòè åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ôîðìó-
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âàííÿ ïîçèòèâíî ñïðÿìîâàíî¿ ïîâåä³íêè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿ 
³ åòàïàõ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ 
ç ïðîïàãóâàííÿ ³ì³äæó çàêëàäó ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. 
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