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

Ì²ÑÖÅ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ 
Â ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÕÅÌÀÕ 
ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÎ¯ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖ²¯ 

Ðîçãëÿíóòî àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ì³ñöÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â êëàñè-
ô³êàö³éíèõ ñõåìàõ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿. Íàâåäåíî êëàñèô³êàö³þ åëåê-
òðîííèõ äîêóìåíò³â ³ çàïðîïîíîâàíî ðîçðîáëåíó àâòîðîì êëàñèô³êàö³þ òîð-
ãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîííèé äîêóìåíò, òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ, êëà-
ñèô³êàö³ÿ, ñõåìà, ôàñåò, ìîäåëü. 

Ðàññìîòðåíû àêòóàëüíûå âîïðîñû ìåñòà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â 
êëàññèôèêàöèîííûõ ñõåìàõ òîðãîâîé äîêóìåíòàöèè. Ïðèâåäåíà êëàññèôè-
êàöèÿ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ è ïðåäëîæåíà ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðîì êëàñ-
ñèôèêàöèÿ òîðãîâîé äîêóìåíòàöèè íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííûé äîêóìåíò, òîðãîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ, êëàñ-
ñèôèêàöèÿ, ñõåìà, ôàñåò, ìîäåëü. 

To negotiate a place in the electronic document classification scheme of trade 
documentation. The classification of electronic documents developed by the author 
and proposed classification of trade documentation on electronic media. 

Key words: electronic document, trade documentation, classification scheme, 
facets, model. 

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî ñó÷àñíà êî-
ìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ´ðóíòóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ, ÿê³ 
ä³þòü ó ìåðåæ³ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ áàçóþòüñÿ 
íà íîâ³òí³õ òåõíîëîã³ÿõ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè, àëå íèí³ íå ³ñ-
íóº âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â êëàñèô³êàö³éíèõ 
ñõåìàõ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ãàëóç³ âçàãàë³. 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü, ùî, çîêðåìà, ó íàóêîâ³é ïó-
áë³êàö³¿ Ñàâèöüêîãî Â. Ò. «Äî ïèòàííÿ êëàñèô³êàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
äîêóìåíòàö³¿» àâòîð ïîäàº 45 êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ â òðàêòóâàíí³ 14 àâòîð³â (Ë. Â. Áàëàáàíîâî¿, Ì. ². Áà-
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ñàêîâà, Ò. Ì. Áîíäèðºâî¿, À. Ñ. Ãîëîâà÷, À. Í. Ä³äåíêî, Ì. Â. Ê³ð-
ñàíîâî¿, À. Ï. Êîâàëÿ, À. Í. Êóçíºöîâî¿, Ì. ². Ìîëäàâàíîâà, 
Ã. Ì. Ñèäîðîâî¿, À. Á. Ôåëüçåðà, Ì. Î. Ì³ññåðìàíà, Þ. ². Ïàëºõè, 
Î. Â. Ñàðäàêà) ç ¿õ õàðàêòåðèñòèêîþ, ïðîòå êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê 
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â íå äîñë³äæóº [15. ²ñòîðè÷íèé åêñêóðñ 
â òåîðåòè÷íó ïðîáëåìó êëàñèô³êàö³¿ äîêóìåíò³â çä³éñíèëà ïðîô. 
Â. Â. Áåçäðàáêî 1; 2.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â êëà-
ñèô³êàö³éíèõ ñõåìàõ, òàáëèöÿõ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Íàâåäåìî âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «åëåêòðîííèé äîêóìåíò» ó ñò. 5 Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòî-
îá³ã» çà ¹851-IV â³ä 22 òðàâíÿ 2003 ð. ÿê äîêóìåíòó, ³íôîðìàö³ÿ â ÿêî-
ìó çàô³êñîâàíà ó âèãëÿä³ åëåêòðîííèõ äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è îáîâ’ÿçêîâ³ 
ðåêâ³çèòè äîêóìåíòà 12. Äàíå âèçíà÷åííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ³ äî òîðãî-
âåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ â êîìåðö³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå òåðì³í «åëåêòðîííà òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ» 
íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ íå âæèâàíèé. 

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ íàïîâíåííÿ ðåêâ³çèòàìè òîðãîâåëüíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿, òî, ÿê ïîêàçóþòü äàí³, 
âîíè áàçóþòüñÿ íà Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà 
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã» çà ¹ 851-IV â³ä 22 òðàâíÿ 2003 ð. ñò.1 
«Âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â» ³ ÷àñòêîâî íà ÄÑÒÓ 4163-2003 «Äåðæàâíà 
óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòàö³¿. Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà îðãàí³çà-
ö³éíî-ðîçïîðÿä÷î¿ äîêóìåíòàö³¿. Âèìîãè äî îôîðìëåííÿ äîêóìåí-
ò³â» 3; 12; 13. 

Ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íå çàâæäè äîñë³äæóâàí³ äîêóìåí-
òè êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ³äåíòè÷í³ çà íàïîâíåííÿì ðåêâ³çèòàìè, 
ìàþ÷è îäíàêîâó íàçâó äîêóìåíòà, ùî òèì ñàìèì âêàçóº íà äîâ³ëüíó 
ôîðìó ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Îòæå, íèí³ ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ é âïðîâàäæåííÿ äåð-
æàâíèõ ñòàíäàðò³â ùîäî óí³ô³êîâàíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ íàïîâíåí-
íÿ ðåêâ³çèòàìè òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³í-
ôîðìàö³¿.

Àêòóàëüíèì ïîñòàº ïèòàííÿ êëàñèô³êàö³¿ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿, äî ÿêî¿ âèñóâàþòüñÿ çàãàëüí³ 
âèìîãè: ÷³òêîñò³ é ïðîñòîòè ïîáóäîâè, áàãàòîàñïåêòíîñò³, íàóêîâîñ-
ò³, àäàïòèâíîñò³ ³ ñïåö³àëüí³ âèìîãè, õàðàêòåðí³ ñàìå äî çàçíà÷åíîãî 
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âèäó äîêóìåíò³â. Îñíîâíà ìåòà — äîñÿãíåííÿ óí³âåðñàëüíîñò³ êëà-
ñèô³êàö³¿, ÿêà ïîâèííà ìàêñèìàëüíî â³äîáðàæàòè òîðãîâåëüíó äîêó-
ìåíòàö³þ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿.

ßê â³äîìî, ³ñíóþòü íàñòóïí³ ñïîñîáè êëàñèô³êàö³¿ äîêóìåíò³â: 
ôàñåòíà, âèäîâà, òèïîëîã³÷íà, áëî÷íà òà ³í. Ñåðåä íàâåäåíîãî ïåðå-
ë³êó ñïîñîá³â êëàñèô³êàö³¿, òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ íà åëåêòðîí-
íèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ îð³ºíòóºòüñÿ íà ôàñåòíèé, ÿêèé º íàéá³ëüø 
âæèâàíèì äëÿ äîñë³äæóâàíîãî âèäó äîêóìåíòàö³¿. Ïîçíàéîìèìîñÿ ç 
íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè â äîêóìåíòîçíàâñòâ³ êëàñèô³êàö³éíèìè îçíà-
êàìè äëÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â (òàáë. 1). 

Òàáëèöÿ 1

Çâåäåíèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ îçíàê êëàñèô³êàö³¿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â

Àâòîð
Îñíîâí³ îçíàêè êëàñèô³êàö³¿ 

åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà 

Êóøíàðåí-
êî Í. Ì. 
(ôàñåòíà ìîäåëü)

 –  Çà õàðàêòåðîì çíàêîâèõ çàñîá³â çàïèñó ³íôîðìàö³¿, 
 –  çà ìàòåð³àëüíèì íîñ³ºì ³ ìàòåð³àëüíîþ êîíñòðóêö³ºþ 
äîêóìåíòà, 
 –  çà ðåãóëÿðí³ñòþ âèõîäó â ñâ³ò, ÷àñîì ïîÿâè, ì³ñöåì 
ïîõîäæåííÿ 

Êóëåøîâ Ñ. Ã.
 –  Ç åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì, 
 –  ç ³íøèì âèäîì åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, 
 –  âçàãàë³ íå ï³äïèñàí³

Øâåöîâà-Âîä-
êà Ã. Ì. 
(ôàñåòíà ìîäåëü)

 –  Çà îñîáëèâîñòÿìè çíàêîâèõ çàñîá³â ô³êñàö³¿ òà ïåðåäà-
÷³ ³íôîðìàö³¿, 
 –  çà îñîáëèâîñòÿìè íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿, 
 –  çà ³íôîðìàö³éíîþ ñêëàäîâîþ, 
 –  çà îáñòàâèíàìè ïîáóòóâàííÿ äîêóìåíòà â çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèù³

Ðóäþê Â. Â.

 –   Çà âèäàìè åëåêòðîííî-äîêóìåíòàö³éíèõ ïîñëóã, 
 –  çà êðèòåð³ÿìè ³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó â ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåìàõ, 
 –  çà ìåòàäàíèìè åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â

ªë³ñ³íà Î. Þ.

 –  Çà îñîáëèâîñòÿìè íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿, 
 –  çà îñîáëèâîñòÿìè äîñòóïó ³ ïðîãðàììíî-àïàðàòíîãî 
ñåðåäîâèùà 
 –  çà ³íôîðìàö³éíîþ ñêëàäîâîþ, 
 –  çà îáñòàâèíàìè ïîáóòóâàííÿ äîêóìåíòà ó çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèù³
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1

Àâòîð
Îñíîâí³ îçíàêè êëàñèô³êàö³¿ 

åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà 

Êîâòàíþê Þ. Ñ. 
(ôàñåòíî-áëî÷íà 
ìîäåëü)

 –  Çà ñåìàíòè÷íèìè ïðèíöèïàìè îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, 
 –  çà îñîáëèâîñòÿìè äîêóìåíòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, 
 –  çà îñîáëèâîñòÿìè â³äòâîðåííÿ, 
 –  çà îñîáëèâîñòÿìè äîñòóïó, 
 –  çà îñîáëèâîñòÿìè íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿

Äæåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ îïðàöþâàííÿ [4–8, 14, 17].

ßê âèäíî ç òàáë. 1, â êëàñèô³êàö³éíèõ ôàñåòíèõ îçíàêàõ â³ò÷èçíÿíèõ 
äîêóìåíòîçíàâö³â Í. Ì. Êóøíàðåíêî. Ã. Ì. Øâåöîâî¿-Âîäêè åëåêòðîí-
íèé äîêóìåíò íå âèîêðåìëþºòüñÿ. Òàê, ïðîô. Í. Ì. Êóøíàðåíêî ïðî-
ïîíóº âèä³ëèòè íàñòóïí³ ãðóïè îçíàê êëàñèô³êàö³¿: õàðàêòåð çíàêîâèõ 
çàñîá³â çàïèñó ³íôîðìàö³¿, ìàòåð³àëüí³ íîñ³é ³ êîíñòðóêö³ÿ äîêóìåíòà, 
ðåãóëÿðí³ñòü âèõîäó â ñâ³ò, ÷àñ ïîÿâè ³ ì³ñöå ïîõîäæåííÿ äîêóìåíòà [8].

Ïðîô. Ñ. Ã. Êóëåøîâ âæèâàº òåðì³í «ñëóæáîâèé åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíò» ³ íàâîäèòü íàñòóïí³ îçíàêè êëàñèô³êàö³¿: ç åëåêòðîííèì öèôðîâèì 
ï³äïèñîì, ç ³íøèì âèäîì åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, âçàãàë³ íå ï³äïèñàí³ [7].

Ïðîô. Ã. Ì. Øâåöîâà-Âîäêà â óçàãàëüíåí³é òèïîëîã³÷í³é êëàñè-
ô³êàö³¿ Äîêóìåíòà IV (åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà) íàâîäèòü äåòàëüíó 
êëàñèô³êàö³þ éîãî çà ñïîñîáîì çàïèñó ³íôîðìàö³¿ [17].

Â. Â. Ðóäþê ó ñâî¿é äèñåðòàö³éí³é ðîáîò³, ïðèñâÿ÷åí³é ñèñòåì³ 
êåðóâàííÿ åëåêòðîííîþ äîêóìåíòàö³ºþ ó ÔÐÍ çà ïåð³îä ç 1990 ïî 
2006 ð., âèä³ëÿº òðè êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè: âèä åëåêòðîííî-äîêó-
ìåíòàö³éíèõ ïîñëóã, êðèòåð³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó â ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåìàõ ³ ìåòàäàí³ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â [14].

²íòåðåñ âèêëèêàº êëàñèô³êàö³ÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ôàõ³âöÿ 
Ðîñ³éñüêî¿ äåðæàâíî¿ á³áë³îòåêè Î. Þ. ªë³ñ³íî¿ íà îñíîâ³ êëàñèô³êà-
ö³¿ Ã. Ì. Øâåöîâî¿-Âîäêè [4–5]. 

Âàãîìèé âíåñîê â êëàñèô³êàö³þ äîêóìåíò³â ç åëåêòðîííèìè íî-
ñ³ÿìè çðîáèâ Þ. Ñ. Êîâòàíþê, ÿêèé ïðîâ³â äåòàëüíèé àíàë³ç ðîçðîá-
ëåíèõ â³ò÷èçíÿíèìè (Ã. Ì. Øâåöîâîþ-Âîäêîþ, Ñ. Ã. Êóëåøîâèì, 
Â. Â. Ðóäþêîì) ³ ðîñ³éñüêèìè äîêóìåíòîçíàâöÿìè (Î. Þ. ªë³ñ³íîþ, 
Ì. Â. Ëàð³íèì, Ì. Ñ. Ëàðüêîâèì, Î. ². Ðèñêîâèì, Â. ². Òèõîíîâèì 
òà ³í.) êëàñèô³êàö³é äîêóìåíò³â ç åëåêòðîííèìè íîñ³ÿìè ³íôîðìà-
ö³¿, çàïðîïîíóâàâ âëàñíó ôàñåòíî-áëî÷íó êëàñèô³êàö³þ äîêóìåíò³â ç 
åëåêòðîííèìè íîñ³ÿìè ³íôîðìàö³¿ [6].
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Îòæå, ìè ñõèëüí³ ïîä³ëÿòè äóìêó ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ äîêóìåí-
òîçíàâö³â: Í. Ì. Êóøíàðåíêî, Ã. Ì. Øâåöîâî¿-Âîäêè, Ñ. Ã. Êóëåøîâà 
òà ³íøèõ ñòîñîâíî îñíîâíèõ ôàñåòíèõ îçíàê çàãàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿ 
äîêóìåíò³â, â ÿêèõ ôðàãìåíòàðíî âêàçóºòüñÿ íà íàÿâí³ñòü «ïðîãðàì-
íîãî ïðîäóêòó äëÿ ÅÎÌ», ³íøèõ çãàäóâàíü, ïîñèëàíü íà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíò â àâòîðñüêèõ êëàñèô³êàö³ÿõ. 

Ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíîãî, ïðîïîíóºìî íàøó á³ëüø äåòàëüíó 
ôàñåòíî-áëî÷íó ñèñòåìó êëàñèô³êàö³¿ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà 
åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñòâîðåíà íà îñíîâ³ êëàñèô³êàö³¿ 
äîêóìåíòà Í. Ì. Êóøíàðåíêî, Ã. Ì. Øâåöîâî¿-Âîäêè, Ñ. Ã. Êóëåøî-
âà, Î. Þ. ªë³ñ³íî¿, ª.Î. Ïëåøêåâè÷à, Þ. Ñ. Êîâòàíþêà (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2

Êëàñèô³êàö³ÿ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿

Îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ Íàçâà âèäó äîêóìåíòà
Áëîê À. Õàðàêòåð çíàêîâèõ çàñîá³â ô³êñàö³¿ ³íôîðìàö³¿

Ôàñåò À 1. Çà ñïîñîáîì 
äîêóìåíòóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿

À 1.1.Îöèôðîâàí³, 
À 1.2. êîíâåðòîâàí³, 
À 1.3. ìàøèíîñïðèéìàí³, 
À 1.4 ìàøèíî÷èòàíí³

Ôàñåò À 2. Çà îðãàí³çàö³ºþ 
äàíèõ â äîêóìåíò³

 À. 2. 1. Íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿, 
À. 2. 2. îôëàéíîâ³ (àâòîíîìí³), 
À. 2. 3. îíëàéíîâ³

Ôàñåò À 3. Çà ³íôîðìàö³é-
íîþ ñêëàäîâîþ äîêóìåíòà

 À. 3. 1. Òåêñòîâ³, 
À. 3. 2. ïðîãðàìíèé ïðîäóêò, 
À. 3. 3. êîìá³íîâàí³

Ôàñåò À 4. Çà ñòóïåíåì 
çãîðòàííÿ ³íôîðìàö³¿

 À. 4. 1. Ïåðâèíí³, 
À. 4. 2. âòîðèíí³,

Ôàñåò À 5. Çà ôîðìàòîì 
ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿

 À. 5. 1. Doc, 
À. 5. 2. rtf, 
À. 5. 3..zip, 
À.5. 4.. rar, 
À. 5. 5.Word, 
À. 5. 6. Excel, 
À. 5. 7. PDF, 
À. 5. 8. ãðàô³÷íèõ çîáðàæåíü (TIFF, GIF, JPEG, 
pict, bmp, 
À. 6. 9. ñòðóêòóðîâàíîãî òåêñòó (SGML), 
À. 5. 10. XML
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2

Îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ Íàçâà âèäó äîêóìåíòà

Ôàñåò À 6. Çà ñòóïåíåì 
óí³ô³êàö³¿

 À. 6. 1. ²íäèâ³äóàëüí³, 
À. 6. 2. òèïîâ³, 
À. 6. 3. òðàôàðåòí³

Áëîê Á. Ñòóï³íü ðîçïîâñþäæåíîñò³ ³íôîðìàö³¿

Ôàñåò Á. 1. Çà õàðàêòåðîì 
îá³ãó äîêóìåíòà

 Á. 1. 1. Îïóáë³êîâàí³, 
Á. 1. 2. íåîïóáë³êîâàí³. 
Á. 1. 3. îðèã³íàë, 
Á. 1. 4. êîï³ÿ

Ôàñåò Á. 2. Çà ñïîñîáîì 
íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ ñèëè

 Á. 2. 1 Ç åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì, 
Á. 2. 2. ç ³íøèì âèäîì åëåêòðîííîãî ï³äïèñó

Ôàñåò Á 3. Çà ñòóïåíåì 
çàâåðøåíîñò³

 Á. 3. 1. Çàâåðøåí³, 
Á. 3. 2. ³íòåãðîâàí³, 
Á. 3. 3. îíîâëþâàíí³, 
Á. 3. 4. ïîíîâëþâàí³

Ôàñåò Á 4. Çà ì³ñöåì ïî-
õîäæåííÿ

 Á. 4. 1. Ì³ñöåâ³, 
Á. 4. 2. ðåã³îíàëüí³, 
Á. 4. 3. çàãàëüíîäåðæàâí³, 
Á. 4. 4. ì³æíàðîäí³

Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà ç óðàõóâàííÿì 6, 7, 9–11, 17].

Ç òàáë. 2 âèäíî,øî â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ ïðîïîíóºòüñÿ ïîêëàñòè áëîê 
À (õàðàêòåð çíàêîâèõ çàñîá³â ô³êñàö³¿ ³íôîðìàö³¿) ³ áëîê Á (ñòóï³íü 
ðîçïîâñþäæåíîñò³ ³íôîðìàö³¿). Äëÿ ñïåöèô³êàö³¿ ïîøóêîâîãî îáðà-
çó òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ ïî-
êëàäåíî ø³ñòü ôàñåòíèõ îçíàê äëÿ áëîêó À: ñïîñ³á äîêóìåíòóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿, îðãàí³çàö³ÿ äàíèõ â äîêóìåíò³, ³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà 
äîêóìåíòà, ñòóï³íü çãîðòàííÿ ³íôîðìàö³¿, ôîðìàò ïðåäñòàâëåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, ñòóï³íü óí³ô³êàö³¿.

Çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà ðîçãëÿä³ êîæíîãî ç íèõ. Ïåðøèé ôà-
ñåò — ñïîñ³á äîêóìåíòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, çà ÿêèì âèîêðåìëþþòü 
îöèôðîâàí³ äîêóìåíòè (îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ ïåðåòâîðåííÿ ïàïåðî-
âî¿ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ó öèôðîâó ôîðìó) ³ êîíâåðòîâàí³, ïðè 
ÿêîìó çì³íþºòüñÿ ôîðìàò äîêóìåíòà ç óìîâîþ çáåðåæåííÿ éîãî çì³ñ-
òîâîãî íàïîâíåííÿ (ì³êðîô³ëüìóâàííÿ òà ³í.), ìàøèíîñïðèéìàí³ é 
ìàøèíî÷èòàíí³ äîêóìåíòè, ùî º çàãàëüíèìè îçíàêàìè äëÿ âñ³õ âèä³â 
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, çîêðåìà é òîðãîâåëüíèõ. 
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Âàæëèâî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî äëÿ äîêóìåíò³â ç åëåêòðîííèìè 
íîñ³ÿìè çàâæäè ³ñíóº ïîïåðåäíÿ (ïðîì³æíà) òà îñòàòî÷íà ô³êñàö³ÿ 
³íôîðìàö³¿ (äâ³éêîâå êîäóâàííÿ) ³ ïðîöåñ äîêóìåíòóâàííÿ òàêî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ íèí³ åëåêòðîííèé, à ìåõàí³÷í³ òà ìàøèíí³ çàñîáè äîêóìåí-
òóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íå âèêîðèñòîâóþòü, ³ â êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
òàêîæ. Îäíàê çàâæäè ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ äîêóìåíòà ç åëåêòðîííèì 
íîñ³ºì çàñòîñîâóþòü äåê³ëüêà íîñ³¿â — îäí³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ïðî-
ì³æíî¿ ô³êñàö³¿ (òèì÷àñîâîãî çáåð³ãàííÿ) ³íôîðìàö³¿, ³íø³ ïðèçíà÷å-
í³ äëÿ îñòàòî÷íî¿ ô³êñàö³¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â 
ïðèòàìàííà ¿õ êîíâåðòàö³ÿ (ïåðåòâîðåííÿ ¿õ ó íîâ³ ôîðìàòè ³ ïåðåçà-
ïèñ ³íôîðìàö³¿ íà íîâ³ íîñ³¿), ùî íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè â ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿì. 

Äàë³ — ôîðìàò ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿, â ÿêîìó íàáóëè ïîøè-
ðåííÿ: äëÿ â³äêðèòîãî òåêñòó (plaintext) — ôîðìàòè ïðîãðàì Microsoft 
(Word, Excel), ïðîãðàìà «Acrobat», ôîðìàò PDF; çàãàëüíîâæèâàí³ 
ôîðìàòè .doc, .rtf; äëÿ çààðõ³âîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ — ôîðìàò .zip àáî .rar; 
ôîðìàò ãðàô³÷íèõ çîáðàæåíü (TIFF, GIF, JPEG, pict, bmp); ôîðìàò 
ñòðóêòóðîâàíîãî òåêñòó (SGML); ôîðìàò XML äëÿ çáåð³ãàííÿ ñòðóê-
òóðîâàíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ äàíèõ íåçàëåæíî â³ä õàðàêòåðèñòèê ïðîãðàì-
íî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â.

Çà ñòóïåíåì çãîðòàííÿ ³íôîðìàö³¿ òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ íà 
åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïåðâèííó ³ âòîðèííó, 
òîáòî çàãàëüíîïðèéíÿòó. 

Íàñòóïíèé ôàñåò — îðãàí³çàö³ÿ äàíèõ ó äîêóìåíò³, çà ÿêèì òîðãî-
âåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ïîä³ëÿºòüñÿ íà: îôëàé-
íîâó (àíãë. off — ïîçà ë³í³ºþ çâÿçêó), òîáòî äîêóìåíòè äîñòóïí³ ïîçà 
ìåðåæåþ, çàô³êñîâàí³ íà ïåðåíîñíèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ (CD-ROM, 
DVD — ROM, ôëåøêè òà ³í.), îíëàéíîâó (â³ä àíãë. on line — íà ë³í³¿), 
òîðãîâåëüíó äîêóìåíòàö³þ, ÿêà äîñòóïíà ÷åðåç ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ ²í-
òðàíåò.

Ïðèâåðòàº óâàãó îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ — ³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà 
äîêóìåíòà, îñê³ëüêè âîíà º îñíîâíîþ â á³ëüøîñò³ íàâåäåíèõ êëàñèô³-
êàö³é. Çà âêàçàíîþ îçíàêîþ äîñë³äæóâàíà äîêóìåíòàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ 
íà òåêñòîâó, ïðîãðàìíèé ïðîäóêò ³ êîìïëåêñíó. Äî òåêñòîâî¿ â³äíî-
ñèòüñÿ îñíîâí³ âèäè ôóíêö³îíóþ÷î¿ â ãàëóç³ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ (ãîñïîäàðñüê³ äîãîâîðè, äîêóìåíòè ç êîìåðö³éíî¿ ëîã³ñòèêè, 
äîêóìåíòè îðåíäíèõ ³ ë³çèíãîâèõ îïåðàö³é, äîçâ³ëüí³ äîêóìåíòè íà 
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â³äêðèòòÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.), äàë³ — ïðîãðàìíèé ïðî-
äóêò, ÿêèé º ñàìîñò³éíèì åëåêòðîííèì òîðãîâåëüíèì äîêóìåíòîì; 
êîìá³íîâàí³ åëåêòðîíí³ òîðãîâåëüí³ äîêóìåíòè, ùî ïîºäíóþòü ð³çí³ 
ôîðìè çàïèñó ³íôîðìàö³¿, ç ð³çíèõ ìàòåð³àë³â, ç äîäàòêàìè ó âèãëÿä³ 
ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó òà ³í.

Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà — óí³ô³êàö³ÿ áóëà çàïîçè÷åíà ³ç êëàñè-
ô³êàö³éíîãî ïåðåë³êó îçíàê äëÿ äîêóìåíò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðîô. 
ª. À. Ïëåøêåâè÷à. Òàê, òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ íà åëåêòðîííèõ 
íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ çã³äíî çàçíà÷åíî¿ îçíàêè ïîä³ëÿºòüñÿ íà òèïîâó 
(ñêëàäàºòüñÿ çã³äíî íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ãàëóç³ ³ íîñèòü 
îáîâ’ÿçêîâèé õàðàêòåð äëÿ âèêîíàííÿ), òðàôàðåòíó (ñêëàäàºòüñÿ çà-
çäàëåã³äü ç âñòàâêàìè äëÿ âíåñåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿) ³ ³íäèâ³-
äóàëüíó (äëÿ âíóòð³øíüîãî âèêîðèñòàííÿ íà êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ òà ³í.).

Áëîê Á — ñòóï³íü ðîçïîâñþäæåíîñò³ ³íôîðìàö³¿ âêëþ÷àº äî ñâî-
ãî ñêëàäó íàñòóïí³ êëàñèô³êàö³éí³ ôàñåòè: õàðàêòåð îá³ãó äîêóìåíòà, 
ñïîñ³á íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ ñèëè, ñòóï³íü çàâåðøåíîñò³ ³ ì³ñöå ïîõî-
äæåííÿ. Çóïèíèìîñÿ íà ðîçãëÿä³ êîæíîãî ç íèõ.

Çà ôàñåòîì — õàðàêòåð îá³ãó äîêóìåíòà äîñë³äæóâàíà äîêóìåíòà-
ö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà: îïóáë³êîâàíó — äîêóìåíòè, ÿê³ âèäàí³, ðîçì³ùåí³ 
íà ñàéòàõ, çàðåºñòðîâàí³, äåïîíîâàí³ òîùî; íåîïóáë³êîâàíó, ìàºòüñÿ 
íà óâàç³ äîêóìåíòàö³þ âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ íà êîìåðö³éíèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ, ÿêà â³äîáðàæàº ðåçóëüòàòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøå; îðè-
ã³íàë, ÿêèé âêëþ÷àº ïåðåë³ê îáîâ’ÿçêîâèõ ðåêâ³çèò³â, â òîìó ÷èñë³ 
åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ³ êîï³þ — òî÷íå â³äòâîðåííÿ îðèã³íà-
ëó äîêóìåíòà. 

Çà íàñòóïíèì ôàñåòîì — ñòóïåíåì çàâåðøåíîñò³ åëåêòðîííà òîð-
ãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ ìàº âèãëÿä çàâåðøåíîñò³ (äîêóìåíòè êîìåð-
ö³éíî¿ ëîã³ñòèêè, îðåíäíèõ ³ ë³çèíãîâèõ îïåðàö³é, äîçâ³ëüí³ äîêóìåí-
òè íà çä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãîñïîäàðñüê³ äîãîâîðè òà 
³í.), ³íòåãðîâàíà, ÿêà çì³íþºòüñÿ (áàçè äàíèõ, âåá-ñàéòè åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿ òà ³í.), îíîâëþâàííà (òîðãîâåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ â ñâîºìó 
çì³ñò³ ì³ñòèòü ÷àñòèíó íåçì³íåíî¿ àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿), ïîíîâëþ-
âàíà (íàâåäåí³ äàí³ â òîðãîâåëüí³é äîêóìåíòàö³¿ ÷àñòêîâî ïîâòîðþ-
þòüñÿ, ³íø³ — çì³íþþòü ïîïåðåäíþ ³íôîðìàö³þ) 16, 10–12.

Ôàñåò «ì³ñöå ïîõîäæåííÿ» áóâ çàïîçè÷åíèé ³ç çàãàëüíèõ êëàñèô³-
êàö³éíèõ îçíàê ïðîô. Í. Ì. Êóøíàðåíêî, îñê³ëüêè åëåêòðîííà òîðãî-
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âåëüíà äîêóìåíòàö³ÿ íîñèòü ³äåíòè÷íèé õàðàêòåð ùîäî ïîõîäæåííÿ ç 
³íøèìè äîêóìåíòàìè ³ ïðèâ’ÿçóºòüñÿ äî òåðèòîð³¿ âèíèêíåííÿ ³ ïîøè-
ðåííÿ: ì³ñöåâîãî, ðåã³îíàëüíîãî, çàãàëüíîäåðæàâíîãî ³ çàðóá³æíîãî. 

Ôàñåò «ñïîñ³á íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ ñèëè» áóâ çàïîçè÷åíèé ó 
Ñ. Ã. Êóëåøîâà, ïðîòå íà â³äì³íó â³ä íüîãî, ìè íå âêëþ÷àºìî äî ïåðå-
ë³êó äîêóìåíò³â âçàãàë³ íå ï³äïèñàíèõ, îñê³ëüêè â êîìåðö³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ çàçíà÷åí³ äîêóìåíòè íå ôóíêö³îíóþòü. 

Îòæå, çàïðîïîíîâàíó êëàñèô³êàö³þ òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ íå ìîæíà ââàæàòè âè÷åðïíîþ, 
îñê³ëüêè âîíà ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ, àëå ìîæå áóòè 
ïðèéíÿòîþ çà îñíîâó äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ãàëóçåâîãî åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîçíàâñòâà. Íèí³ ëèøå ðîçïî÷èíàºòüñÿ ðîçðîáêà êëàñèô³êàö³¿ äî-
êóìåíò³â â åëåêòðîííîìó äîêóìåíòîçíàâñòâ³, ï³äòâåðäæåííÿì º ïðàö³ 
Þ. Ñ. Êîâòàíþêà, Â. Â. Ðóäþêà, Ñ. Ã. Êóëåøîâà, Í. Ì. Êóøíàðåíêî 
òà ³í. Ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ óí³ô³êîâà-
íîãî ïåðåë³êó êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê äëÿ ãàëóçåâîãî åëåêòðîí íîãî 
äîêóìåíòîçíàâñòâà â ¿õ âçàºìîçàëåæíîñò³ ³ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³. Êð³ì 
òîãî, íåîáõ³äíî íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ðîçðîáèòè ³ âïðîâàäèòè â ä³-
ÿëüí³ñòü êîìåðö³éíèõ óñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ äåðæàâí³ ñòàíäàðòè ùîäî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ íàïîâíåííÿ ðåêâ³çèòàìè òîðãîâåëüíî¿ äîêóìåíòà-
ö³¿ íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿.
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