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Ðîçãëÿíóòî âèçíà÷åííÿ ³ ôóíêö³¿ ìîäåëþâàííÿ â ïðèðîäíè÷èõ, òåõí³÷íèõ 
³ ñóñï³ëüíèõ íàóêàõ. Äîêëàäíî ïðîàíàë³çîâàíî ³íôîðìàö³éíå ìîäåëþâàííÿ â 
ãàëóç³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîäåëþâàííÿ, ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü, ³íôîðìàö³éíà ìî-
äåëü. 

Ðàññìîòðåíû îïðåäåëåíèÿ è ôóíêöèè ìîäåëèðîâàíèÿ â åñòåñòâåííûõ, 
òåõíè÷åñêèõ è îáùåñòâåííûõ íàóêàõ. Ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàíî èíôîðìà-
öèîííîå ìîäåëèðîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîäåëèðîâàíèå, ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü, èíôîðìàöè-
îííàÿ ìîäåëü. 

The review of modeling functions in natural, technical and social sciences. Con-
sidered in detail information modeling in social communications. 

Key words: modeling, mathematical model, information model. 

Ó ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ àíàëîã³ÿ — «ïîä³áí³ñòü 
ïðåäìåò³â, ÿâèù ïðîöåñ³â, âåëè÷èí òîùî çà ïåâíèìè âëàñòèâîñòÿìè, 
à òàêîæ ï³çíàííÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ» [1]. 

Íà àíàëîã³¿ (ïîäîá³) áàçóºòüñÿ ìåòîä ìîäåëþâàííÿ, êîëè äîñë³-
äæóþòü íå ñàì îá’ºêò (ïðîöåñ, ñèñòåìó), à éîãî àíàëîã (ìîäåëü), é 
îòðèìàí³ ïðè öüîìó ðåçóëüòàòè çà îñîáëèâèìè ïðàâèëàìè ïåðåíîñÿòü 
íà îá’ºêò. Îòæå, ìîäåëü, ÿêà îïèñóº ïîâåä³íêó îá’ºêòà, ìîæå çàì³íèòè 
ñîáîþ äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò. 

Ìîäåëþâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîä³, êîëè îá’ºêò ÷è ñèñòåìà âàæ-
êîäîñòóïí³ àáî ¿õ áåçïîñåðåäíº âèâ÷åííÿ íåìîæëèâå ÷è åêîíîì³÷íî 
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íåäîö³ëüíå. Íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ âèäè ìîäåëþâàííÿ 
[18]: 

 – ïðåäìåòíå ìîäåëþâàííÿ, êîëè ìîäåëü â³äòâîðþº ãåîìåòðè÷í³, 
ô³çè÷í³, äèíàì³÷í³ àáî ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà (ìî-
äåëü ë³òàêà, ìîñòà, ïðîìèñëîâî¿ ïå÷³ òîùî). 

 – àíàëîãîâå ìîäåëþâàííÿ, êîëè ìîäåëü ³ îá’ºêò îïèñóþòüñÿ ñï³ëü-
íèì ìàòåìàòè÷íèì ñï³ââ³äíîøåííÿì (ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ ã³äðîäèíà-
ì³÷íèõ ÷è ìåòåîðîëîã³÷íèõ ÿâèù ³ ïîä.) 

 – çíàêîâå ìîäåëþâàííÿ, êîëè ìîäåëÿìè º ñõåìè, êðåñëåííÿ, ôîð-
ìóëè òîùî. 

Íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü òàê³ ôóíêö³¿ ìîäåëþâàííÿ [2]: 
 – äåñêðèïòèâíà — ïîÿñíþº ñïîñòåðåæóâàí³ â ðåàëüíîñò³ ÿâèùà 

³ ïðîöåñè, òîáòî â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ «ÿê ïîáóäîâàíèé îá’ºêò?», 
«ÿê ³ çà ÿêèõ óìîâ â³äáóâàºòüñÿ ïåâíèé ïðîöåñ?», ³íøèìè ñëîâàìè, 
«÷îìó ñâ³ò âëàøòîâàíèé ñàìå òàê?»; 

 – ïðîãíîñòè÷íà — äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòí³ âëàñòè-
âîñò³ ³ ñòàíè ìîäåëüîâàíèõ îá’ºêò³â ÷è ñèñòåì, òîáòî â³äïîâ³ñòè íà çà-
ïèòàííÿ «ùî áóäå?»; 

 – íîðìàòèâíà (ïðåñêðèïòèâíà) — ÿêùî, êð³ì ñòàíó ñèñòåìè, çà-
äàòè êðèòåð³¿ îö³íêè ¿¿ ñòàíó, òî øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ìîæíà íå ò³ëüêè 
îïèñàòè ³ñíóþ÷ó ñèñòåìó, à é ïîáóäóâàòè ¿¿ íîðìàòèâíèé îáðàç — áà-
æàíèé äëÿ äîñë³äíèêà. Òîáòî îòðèìàòè â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ «ÿê 
ìàº áóòè?» 

Ìîäåëþâàííÿ ñèñòåì êëàñèô³êóþòü çà íèçêîþ ï³äñòàâ. Íàïðè-
êëàä: 

 – ìîäåë³ ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³; 
 – ìîäåë³ çì³ñòîâ³ (ñôîðìóëüîâàí³ çâè÷àéíîþ ìîâîþ) ³ ôîðìàëüí³ 

(ñôîðìóëüîâàí³ çà äîïîìîãîþ ôîðìàëüíèõ ìîâ, íàïðèêëàä, ìîâè ìà-
òåìàòè÷íèõ ôîðìóë àáî ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ). 

Ó ñóñï³ëüíèõ íàóêàõ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ çì³ñòîâ³ ìîäåë³ — 
ìîäåë³ êðèç, ðåâîëþö³é, êàòàñòðîô, õàîñó. 

Ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ íàëåæàòü äî ê³ëüê³ñíèõ ìîäåëåé. Âîíè âñòà-
íîâëþþòü â³äïîâ³äí³ñòü ïåâíîãî ìàòåìàòè÷íîãî îá’ºêòà ðåàëüíîìó 
îá’ºêòîâ³. Âèä ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ çàëåæèòü â³ä ïðèðîäè ðåàëüíîãî 
îá’ºêòà, çàâäàíü äîñë³äæåííÿ, íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³ ìîäåëþâàííÿ. Ïðè 
öüîìó áóäü-ÿêà ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü îïèñóº ðåàëüíèé îá’ºêò ëèøå ç 
ïåâíîþ ì³ðîþ íàáëèæåííÿ äî ðåàëüíîñò³. Íà æàëü, ïîâíîö³ííå ìà-
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òåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ìîæëèâå ïîêè ùî ëèøå äëÿ ô³çè÷íèõ àáî 
òåõí³÷íèõ îá’ºêò³â. Äëÿ ìåíø ôîðìàë³çîâàíèõ ãàëóçåé íàóêè (á³îëî-
ã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ) ðîçðîáëåí³ îêðåì³ åëåìåíòè ìàòå-
ìàòè÷íèõ ìîäåëåé ó âèãëÿä³ ìàêñèìàëüíî ñïðîùåíèõ ìîäåëåé ôóí-
äàìåíòàëüíèõ âëàñòèâîñòåé (òàê çâàí³ «áàçîâ³ ìîäåë³»). 

Ìîäåë³ òàêîæ ïîä³ëÿþòü íà «æîðñòê³» ³ «ì’ÿê³». «Æîðñòêà» ìîäåëü 
äîïóñêàº ëèøå îäíîçíà÷íó ³íòåðïðåòàö³þ é åôåêòèâíà ïðè ìîäåëþ-
âàíí³ òåõí³÷íèõ ñèñòåì. «Ì’ÿêà» äîïóñêàº ïåâíó ìíîæèíó ³íòåðïðåòà-
ö³é ðåàëüíîñò³. Âîíà ïðèäàòíà äëÿ ñîö³àëüíîãî ìîäåëþâàííÿ, äå ³íäè-
â³äè ³ ãðóïè ìàþòü âëàñí³ ö³ë³ ³ ä³þòü çíà÷íîþ ì³ðîþ ñàìîñò³éíî. Òàê³ 
ìîäåë³ ì³ñòÿòü ñóá’ºêòèâí³ñòü, ÿêó ïðèíöèïîâî íåìîæëèâî óñóíóòè. 

²ñíóº êëàñ îá’ºêò³â, äëÿ ÿêèõ ç ð³çíèõ ïðè÷èí íå ðîçðîáëåí³ àíàë³-
òè÷í³ ìîäåë³. Ó öüîìó âèïàäêó àíàë³òè÷íó ìîäåëü çàì³íþþòü ³ì³òàòî-
ðîì àáî ³ì³òàö³éíî¿ ìîäåëëþ. ²ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ — öå îêðåìèé 
âèïàäîê ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. ²ì³òàö³éíà ìîäåëü — ëîã³êî-
ìàòåìàòè÷íèé îïèñ îá’ºêòà, ÿêèé ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ åêñïåðè-
ìåíòóâàííÿ íà êîìï’þòåð³ ç ìåòîþ ïðîåêòóâàííÿ, àíàë³çó òà îö³íþ-
âàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà [6]. 

Ïðàêòè÷íî ó âñ³õ ñôåðàõ ñó÷àñíî¿ íàóêè ìîäåëþâàííÿ º îäíèì ç 
íàéïîøèðåí³øèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ îá’ºêò³â ³ ñèñ-
òåì. Ìåòîþ íàïèñàííÿ ö³º¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ òîãî, ÿêèé çì³ñò âêëà-
äàþòü ó ïîíÿòòÿ «ìîäåëü» ³ «ìîäåëþâàííÿ» íàóêîâö³ ð³çíèõ ãàëóçåé, 
ùî î÷³êóþòü â³ä ñâî¿õ ìîäåëåé, à òàêîæ âèçíà÷èòè ðîëü ìîäåëþâàííÿ 
â ñóñï³ëüíèõ íàóêàõ (çîêðåìà â íàóö³ ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿). 

Ñïåðøó, ÿê ãîäèòüñÿ, òðåáà âèçíà÷èòèñü ó òåðì³íîëîã³¿. Òåðì³í «ìî-
äåëü» áàãàòîçíà÷íèé — ó ë³òåðàòóð³ ìîæíà çíàéòè äî äåñÿòè âèçíà÷åíü. 
Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ äâà: ìîäåëü ÿê àíàëîã îá’ºêòà ³ ìîäåëü ÿê çðàçîê. 

Ï³ä ìîäåëëþ â øèðîêîìó ñåíñ³ â íàóö³ ïðèéíÿòî ðîçóì³òè àíàëîã, 
«çàñòóïíèê» îðèã³íàëó — ïðèñòðîþ, ïðîöåñó, ÿâèùà, ñêëàäíî¿ ñèñòå-
ìè (òîáòî ôðàãìåíòà ðåàëüíîñò³), ÿêèé ñòâîðåíèé äëÿ çàì³íè îðèã³-
íàëó â ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ [11]. 

Ìîäåëü ìîæå ìàòè âèãëÿä çìåíøåíî¿/çá³ëüøåíî¿ êîï³¿ îðèã³íàëó, 
êðåñëåííÿ, ñõåìè, ãðàô³êó, êàðòè, îïèñó, ñèñòåìè ð³âíÿíü òîùî. Ïðè 
öüîìó òðåáà çíàòè, ÿê ïåðåðàõóâàòè ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ íà ìîäåë³, 
íà îðèã³íàë. ßêùî öüîãî íå çíàòè, ìîäåëþâàííÿ áóäå ìàðíèì [8]. 

Ìîäåëü çàáåçïå÷óº ³ñòîòíå ñòèñíåííÿ ³íôîðìàö³¿, àëå ïðè öüî-
ìó ÿê³ñü õàðàêòåðèñòèêè äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà (ñèñòåìè, ïðîöåñó) 
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â³äêèäàþòüñÿ ÿê íåñóòòºâ³ ç ïîãëÿäó ìåòè êîíêðåòíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Äåÿê³ ìîäåë³ ìàþòü òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ, ³íø³ æ áàçóþòüñÿ íà 
åìï³ðè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòÿõ. Ó ïðèðîäíè÷èõ ³ åêîíîì³÷íèõ íàóêàõ 
äëÿ ïîáóäîâè ìîäåëåé á³îëîã³÷íèõ, ô³çè÷íèõ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â 
çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ, à â ãóìàí³òàð-
í³é ñôåð³ ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ çì³ñòîâ³ ìîäåë³. 

Ìîäåë³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ï³çíàâàëüí³ òà ïðàêòè÷í³. Ï³çíàâàëüí³ 
ìîäåë³ — öå ïðèáëèçí³ îáðàçè ìàéáóòíüîãî íàóêîâîãî çíàííÿ, òîá-
òî íàóêîâ³ ã³ïîòåçè. Ïðàêòè÷í³ ìîäåë³ º óÿâíèì çðàçêîì ìàéáóòíüîãî 
ïðèñòðîþ [2]. Ïðèêëàäàìè ïðàêòè÷íèõ ìîäåëåé ìîæóòü áóòè íå ëèøå 
ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè (ìîäåë³ ë³òàê³â ÷è êîðàáë³â), à é ïðîåêòè, ïðîãðà-
ìè ä³é, ñòàòóòè îðãàí³çàö³é, êîäåêñè çàêîí³â, ðîáî÷³ êðåñëåííÿ ³ ïîä. 

Îòæå, ï³ä òåðì³íîì «ìîäåëü» íå çàâæäè ìàþòü íà óâàç³ ìàòåð³àëüíó 
ìîäåëü. ×àñòî ìîäåëëþ ââàæàþòü ï³çíàâàëüíó (óÿâíó), ô³çè÷íó, ìàòå-
ìàòè÷íó ìîäåëü àáî ñõåìó (òàáëèöþ, êàðòó òîùî), ÿêà ç ïåâíîþ ì³ðîþ 
òî÷íîñò³ â³äîáðàæàº íàéá³ëüø ³ñòîòí³ ñòîðîíè äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà/
ïðîöåñó. Òàê³ ìîäåë³ íà â³äì³íó â³ä ìàòåð³àëüíèõ íàçèâàþòü ³äåàëüíèìè. 

Ñôîðìóëþºìî âèìîãè, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî ìîäåëåé [2]: 
 – óçãîäæåí³ñòü ìîäåë³ ç ñåðåäîâèùåì ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñåðå-

äîâèùåì ïðàêòè÷íèõ ìîäåëåé º ðåàëüíèé ñâ³ò, à ï³çíàâàëüí³ ìîäåë³, 
ÿê ïðàâèëî, ìàþòü áóòè óçãîäæåí³ ç á³ëüø çàãàëüíèìè ìîäåëÿìè, òå-
îð³ÿìè ³ ïàðàäèãìàìè; 

 – ïðîñòîòà, îñê³ëüêè â ìîäåë³ íåìîæëèâî çàô³êñóâàòè âñå ð³çíî-
ìàí³òòÿ ðåàëüíèõ ñèòóàö³é; 

 – àäåêâàòí³ñòü ìîäåë³ — ìîäåëü ìàº áóòè íàñò³ëüêè ïîâíîþ ³ òî÷-
íîþ, ùîá óìîæëèâèòè äîñÿãíåííÿ ìåòè äîñë³äæåííÿ. 

 – Çà õàðàêòåðîì çâ’ÿçêó ç ðåàëüíèìè îá’ºêòàìè ìîäåë³ ïîä³ëÿþòü-
ñÿ íà òàê³ òèïè: 

 – îïèñîâ³ — âåðáàëüí³ ÷è ñëîâåñí³ ìîäåë³; 
 – îáðàçîòâîð÷³ ìîäåë³ (ìàêåò ì³êðîðàéîíó, ãëîáóñ); 
 – ìîäåë³-àíàëîãè, â ÿêèõ íàá³ð îäíèõ âëàñòèâîñòåé âèêîðèñòîâó-

ºòüñÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ íàáîðó ³íøèõ: ãðàô³êè, ñõåìè; 
 – ôóíêö³îíàëüí³ ìîäåë³ â³äòâîðþþòü îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ðåàëüíî¿ ñèñòåìè, àëå â³äð³çíÿòüñÿ â³ä ðåàëüíîãî îá’ºêòà 
çà ÿêîþñü îçíàêîþ; 

 – ñèìâîë³÷í³ ìîäåë³ — â³äáèâàþòü âëàñòèâîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ ñèñ-
òåìè çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íèõ ³ ëîã³÷íèõ ñèìâîë³â. 
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Ðîçð³çíÿþòü òàêîæ ìîäåë³: 
 – íàÿâíîãî ñòàíó ñèñòåìè, êîëè äîñë³äæóþòü âëàñòèâîñò³ ðåàëü-

íîãî îá’ºêòà; 
 – ìîæëèâîãî ³/àáî áàæàíîãî ñòàíó ñèñòåìè, ÿêùî òðåáà âðàõóâàòè 

ìîæëèâ³ çì³íè äàíîãî îá’ºêòà ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ îáñòàâèí. 
ßêùî âèíèêàþòü ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ íàÿâíèì ³ áàæàíèì ñòàíîì 

ñèñòåìè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîäåëü ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. Øëÿõè ³ çàñî-
áè äëÿ ïîäîëàííÿ òàêî¿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³ñòÿòüñÿ â ìîäåëÿõ ð³øåííÿ [3]. 

Ìîäåëþâàííÿ ó ïðèðîäíè÷èõ ³ òåõí³÷íèõ íàóêàõ. Ó äåÿêèõ ïðèðîä-
íè÷èõ ³ òåõí³÷íèõ íàóêàõ äîñë³äæóâàí³ ïðîöåñè íàäçâè÷àéíî ñêëàäí³. 
Îïèñàòè ¿õ ìàòåìàòè÷íèìè ð³âíÿííÿìè, îòðèìàíèìè ëèøå çàâäÿêè 
òåîð³¿, ÷àñòî íåìîæëèâî. À òàê³ ð³âíÿííÿ âêðàé íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîåê-
òóâàííÿ àïàðàò³â (êîðàáë³â ³ ë³òàê³â), äîñë³äæåííÿ ñêëàäíèõ ïðîöåñ³â 
ó ð³çíèõ ñåðåäîâèùàõ (õ³ì³÷í³ ïðîöåñè ³ àïàðàòè, òåïëî- ³ ìàñîîáì³í, 
òåîð³ÿ ãîð³ííÿ, òåîð³ÿ òóðáóëåíòíîñò³ òîùî), ïðîãíîçóâàííÿ ïîãîäè 
(ãåîô³çè÷íà ã³äðîäèíàì³êà, ã³äðîìåòåîðîëîã³ÿ) ³ ïîä. Òóò ºäèíî ìîæ-
ëèâèì äëÿ äîñë³äæåííÿ ëèøàºòüñÿ åêñïåðèìåíòàëüíèé ìåòîä, ïîáó-
äîâàíèé íà ïðèíöèï³ ìîäåëþâàííÿ ³ òåîð³¿ ïîä³áíîñò³. 

Çðîçóì³ëî, ùî ïåðø í³æ âèãîòîâëÿòè âàðò³ñíå îáëàäíàííÿ (ë³òàê 
÷è ïðîìèñëîâó ï³÷, ï³äâîäíèé ÷îâåí ÷è êîñì³÷íèé êîðàáåëü) òðåáà 
çíàòè, ÿê â³í ñåáå ïîâîäèòèìå ó ìàéáóòí³õ óìîâàõ ðîáîòè. Äëÿ öüîãî 
âäàþòüñÿ äî âèïðîáóâàíü íà ìîäåëÿõ. 

Ïëàíóþ÷è ³ ïðîâîäÿ÷è åêñïåðèìåíòè, òðåáà äîòðèìàòèñü óìîâ, 
ÿê³ óìîæëèâëÿòü óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â, ïîøèðåííÿ îòðèìàíèõ çà-
ëåæíîñòåé íà ïåâíå êîëî ïîä³áíèõ ðåàëüíèõ îá’ºêò³â, ÿê³ ìàþòü ³íø³ 
÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê (ðîçì³ð³â àïàðàòó, îñíîâíèõ ô³çè÷-
íèõ âëàñòèâîñòåé ñåðåäîâèùà òîùî). Óçãîäæåííÿ ìîäåë³ ³ íàòóðè äî-
ñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ òåîð³¿ ïîä³áíîñò³ ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ 
ìîäåëüíîãî åêñïåðèìåíòó é îáðîáêè îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. Òåîð³ÿ 
ïîä³áíîñò³ äàº çìîãó çàâäÿêè äîòðèìàííþ ñïåö³àëüíèõ áåçðîçì³ðíèõ 
êðèòåð³¿â ïîä³áíîñò³ äîñÿãàòè ïîäîáè ãåîìåòðè÷íèõ ³ äèíàì³÷íèõ ïà-
ðàìåòð³â ìîäåëüíîãî åêñïåðèìåíòó ³ íàòóðè [8]. 

Ïðîòå ïðèðîäíè÷³ ³ òåõí³÷í³ íàóêè ìàþòü ñïðàâó ç ïîð³âíÿíî 
«ïðîñòèìè» îá’ºêòàìè, êîëè åìï³ðè÷í³ äàí³ ìîæíà â³äòâîðèòè, à 
ïîâòîðí³ åêñïåðèìåíòè äàäóòü òàê³ ñàì³ ðåçóëüòàòè. Ó ì³ðó óñêëàä-
íåííÿ îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ, íàïðèêëàä, ïðè âèâ÷åíí³ æèâèõ ñèñòåì, 
äîñë³äè â êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ (â³äòâîðþâàí³ñòü òà ³í.) ñòàþòü âñå 
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á³ëüø âàæêèìè, à ïðè âèâ÷åíí³ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì — ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâèìè. 

Ìîäåëþâàííÿ â åêîíîì³ö³ ³ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ. Ìîäåëþâàííÿ ñêëàäíî¿ 
òåõí³÷íî¿ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àº ¿¿ äåêîìïîçèö³þ íà ïðîñò³ø³ ï³äñèñòåìè. 
Öå äàº çìîãó ñïî÷àòêó äîñë³äèòè ïîâåä³íêó ³çîëüîâàíèõ ï³äñèñòåì, à ïî-
ò³ì îïèñàòè ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè. Ñêëàäíèé îá’ºêò ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âè-
ãëÿä³ ³ºðàðõ³¿ á³ëüø ïðîñòèõ ñòðóêòóðíèõ ÷àñòèí. Óñï³øíà ïðàêòèêà ïðî-
åêòóâàííÿ òåõí³÷íèõ ñèñòåì òà óïðàâë³ííÿ íèìè äàëà çìîãó ðîçøèðèòè 
ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ìîäåëþâàííÿ ³ íà îðãàí³çàö³éí³ ñèñòåìè, îñîáëèâî 
çàâäÿêè ðîçâèòêó ê³áåðíåòèêè, òåîð³¿ ñèñòåì, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é òà îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè. Åêîíîì³÷íèé òà ³íæåíåðíèé íàïðÿìêè 
îñòàíí³ìè ðîêàìè øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ìîäåëþâàíí³ îðãàí³çàö³é. 

Ç ñåðåäèíè XX ñòîë³òòÿ â÷åí³-åêîíîì³ñòè ïî÷àëè ðîçðîáëÿòè 
ôîðìàëüí³ ìîäåë³ îðãàí³çàö³é ÷åðåç ïîòðåáó óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè 
åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè ³ â³éñüêîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ 
çàâäÿêè ïîÿâ³ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó òà ñèñòåìíîãî àíàë³çó. Äîñë³äíè-
êè ñòâîðþþòü ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿, çàñòîñîâóþ÷è ìåòîäè 
îïòèì³çàö³¿, äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é, òåîð³þ ³ãîð òîùî. 

Ìîäåëþâàííÿ ïîøèðåíå â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè ³ òåîð³¿ 
ìåíåäæìåíòó. Âèÿâèëîñÿ, ùî ðîáîòà ðîçïîä³ëåíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ 
ñèñòåì ç îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íàãàäóº ðîáîòó ìåíåäæåð³â â îðãàí³çà-
ö³ÿõ. Òîìó ïðè ìîäåëþâàíí³ îðãàí³çàö³éíèõ ³ºðàðõ³é âèêîðèñòîâóþòü 
òåðì³íîëîã³þ ³ ðåçóëüòàòè, ùî ïðèéøëè ç ³íæåíåðíèõ íàóê [2]. 

Âàæëèâîþ â³äì³íí³ñòþ îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåì â³ä òåõí³÷íèõ º íàÿâ-
í³ñòü ó ëþäåé ³ êîëåêòèâ³â, ÿê³ ¿õ ñêëàäàþòü, âëàñíèõ ³íòåðåñ³â, ùî â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íòåðåñ³â îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Òîìó äîâîäèòüñÿ âðàõîâó-
âàòè ïîâåä³íêó ó÷àñíèê³â ñèñòåìè, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ ìîäåëþâàííÿ 
òåîð³þ ³ãîð (ðîçä³ë ïðèêëàäíî¿ ìàòåìàòèêè, ùî äîñë³äæóº ìîäåë³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é). Ó ðåçóëüòàò³ îòðèìóþòü 
çì³ñòîâ³ ìîäåë³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é. Íà îñíîâ³ òàêèõ ìîäåëåé 
êîíñòðóþþòüñÿ ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ, ïðàâèëà âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ì 
ñåðåäîâèùåì òîùî. Ìàþ÷è àäåêâàòíó ìîäåëü, ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè 
ðåàêö³¿ êåðîâàíî¿ ñèñòåìè (åòàï àíàë³çó), à ïîò³ì âèáðàòè (íà åòàï³ ñèí-
òåçó) òîé óïðàâë³íñüêèé âïëèâ, ùî âåäå äî íåîáõ³äíî¿ ðåàêö³¿. 

Äåÿê³ ñó÷àñí³ òåõí³÷í³ ñèñòåìè (íàïðèêëàä, ìîðñüêèé ïîðò, ìåòà-
ëóðã³éíèé êîìá³íàò, çàë³çíèöÿ òîùî), à òèì á³ëüøå ñîö³àëüí³ ñèñòåìè 
ìàþòü òàêèé ð³âåíü ñêëàäíîñò³, êîëè ¿õ ñïîñòåðåæóâàíà ïîâåä³íêà ³ 
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âëàñòèâîñò³ íå çâîäÿòüñÿ äî ïðîñòî¿ ñóìè âëàñòèâîñòåé îêðåìèõ êîì-
ïîíåíò. Ïðè îá’ºäíàíí³ êîìïîíåíò â ñèñòåìó âèíèêàþòü ÿê³ñíî íîâ³ 
âëàñòèâîñò³, ùî ¿õ íå ìîæíà âñòàíîâèòè, àíàë³çóþ÷è âëàñòèâîñò³ îêðå-
ìèõ êîìïîíåíò. Òàê³ ñèñòåìè, â ÿêèõ ïðè âè÷ëåíóâàíí³ êîìïîíåíò ìî-
æóòü áóòè âòðà÷åí³ âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè, à ïðè äîäàâàíí³ êîìïî-
íåíò âèíèêàþòü ÿê³ñíî íîâ³ âëàñòèâîñò³, íàçèâàþòü ñêëàäíèìè [10]. 

ßêùî áóäóâàòè ìîäåëü ñêëàäíî¿ ñèñòåìè íà ïðèíöèïàõ àíàë³çó, 
êîëè ðîç÷ëåíîâóþòü ñèñòåìó íà êîìïîíåíòè ³ áóäóþòü ìîäåë³ ïðî-
ñòèõ åëåìåíò³â, òî âîíà áóäå íåàäåêâàòíîþ äîñë³äæóâàí³é ñèñòåì³, 
îñê³ëüêè ïðè ðîçáèòò³ ñèñòåìè íà ñêëàäîâ³ êîìïîíåíòè ãóáëÿòüñÿ 
ÿê³ñí³ îñîáëèâîñò³ ñèñòåìè ÿê ö³ëîãî. Òîìó ìîäåë³ ñêëàäíèõ ñèñòåì 
ñòâîðþþòü íà îñíîâ³ ñèíòåçó êîìïîíåíò. Ñèíòåòè÷í³ ìîäåë³ âèêî-
ðèñòîâóþòü ó ñîö³îëîã³¿, ó ìàêðîåêîíîì³ö³, ìåäèöèí³ òà ³í., à òàêîæ 
ïðè âèâ÷åíí³ ñêëàäíèõ òåõí³÷íèõ òà ³íæåíåðíèõ ñèñòåì. 

Ìîäåëþâàííÿ â ñóñï³ëüíèõ íàóêàõ. Îñòàíí³ìè ðîêàìè âñå ÷àñò³øå 
íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â, 
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüí³é ñôåð³, çàñòîñîâóþ÷è äëÿ öüîãî ìåòîäè, 
ðàí³øå â³äïðàöüîâàí³ â åêîíîì³ö³ òà óïðàâë³íí³. Çîêðåìà äëÿ ðîçðîá-
êè ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó â³äíîñèí ì³æ äåðæàâàìè çàñòîñîâóþòü òåîð³þ 
³ãîð. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä ó ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèíàõ 
â³ä òðàäèö³éíîãî ³ñòîðèêî-îïèñîâîãî (³íòó¿òèâíî-ëîã³÷íîãî) ï³äõîäó 
äî îïåðàö³îíàëüíî-ïðèêëàäíîãî (àíàë³òèêî-ïðîãíîñòè÷íîãî) [19]. 

Äëÿ ìîäåëþâàííÿ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â âèêîðèñòîâóþòü òåîð³þ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, òåîð³þ îïòèì³çàö³¿ é òåîð³þ ³ãîð. Ç ìàòåìàòèêè 
áóëè âçÿò³ ë³í³éíå ìîäåëþâàííÿ, òåîð³ÿ ãðàô³â òà ³íø³. Ç ô³çèêè ³ õ³-
ì³¿ — ìîäåë³ õàîñó, êàòàñòðîô, êðèç, ç ïñèõîëîã³¿ — ìîäåë³ êîíôë³êòó, 
ç åêîíîì³÷íèõ íàóê — åêîíîìåòð³ÿ, òåîð³ÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü, ìåòîäè 
àíàë³çó åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè [3]. 

Â÷åí³ íàìàãàþòüñÿ ïîáóäóâàòè ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ íàâ³òü âàæêî 
ôîðìàë³çîâàíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, äîñë³äæóþòü øëÿõè ñòàá³ë³çà-
ö³¿ òà ð³âíîâàãè â óìîâàõ íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ [14]. Çâ³ñíî, ìàòåìàòè÷íà 
ìîäåëü íå âèð³øóº âñ³õ ïðîáëåì, ÿê³ ïîñòàþòü ïåðåä ëþäèíîþ, ùî ïðè-
éìàº ð³øåííÿ ó ñêëàäíèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, äå º áàãàòî ð³çíèõ 
ôàêòîð³â. Êð³ì òîãî, ³íîä³ êåð³âíèê íå çìîæå ïðèéíÿòè îïòèìàëüíå çà 
âèñíîâêàìè ìîäåë³ ð³øåííÿ ÷åðåç ïîë³òè÷í³ ÷è åòè÷í³ ïðè÷èíè. 

Ì³æ ôàêòîðàìè, ÿê³ ïðèñóòí³ â åêîíîì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ìîäå-
ëÿõ, º ³ ïåâíà ð³çíèöÿ. Íàïðèêëàä, äåÿê³ ºâðîïåéñüê³ â÷åí³ âáà÷à-
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þòü ³ñòîòíó ð³çíèöþ ì³æ «ïîë³òè÷íîþ ëþäèíîþ», â ÿêî¿ ïåðåâàæàº 
ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ, ³ «åêîíîì³÷íîþ ëþäèíîþ», çàö³êàâëåíîþ ëèøå 
ñâî¿ì ïðèâàòíèì ³íòåðåñîì. Âèÿâëÿºòüñÿ, ëþäèíà íå º ã³ïåððàö³î-
íàëüíîþ ³ñòîòîþ, àäæå ëþäñüêèé ³íòåëåêò, ëîã³÷í³ é ïðîãíîñòè÷í³ 
çä³áíîñò³ îáìåæåí³. Òîìó ð³øåííÿ ëþäåé ðàö³îíàëüí³ ëèøå äî ïåâ-
íèõ ìåæ. Äîäàìî äî öüîãî ùå é ñõèëüí³ñòü ëþäåé äî îáìàíó òà äî ïî-
ðóøåííÿ âçÿòèõ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàíü. Îòæå, ëþäè íå ìàþòü äîñòàòí³õ 
ëîã³÷íèõ çä³áíîñòåé ³ çíàíü,. Çàì³ñòü òîãî, ùîáè áóäóâàòè ñâî¿ âçà-
ºìèíè âèíÿòêîâî íà ðàö³îíàëüíèõ ï³äñòàâàõ, ëþäè ä³þòü çà «ñöåíà-
ð³ÿìè» àáî «øàáëîíàìè» [14]. 

²íôîðìàö³éí³ ìîäåë³. Ñóñï³ëüí³ îá’ºêòè — öå àêòèâí³ îá’ºêòè, òîá-
òî òàê³, äå ëþäè ç³ ñâî¿ìè ìîòèâàìè ³ ä³ÿìè º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ 
ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî äóæå óñêëàäíþº ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ. 
Çíà÷íà ÷àñòèíà ñóñï³ëüñòâîçíàâö³â (çîêðåìà ³ â³ò÷èçíÿíèõ) ïîêè ùî 
íå çàñòîñîâóþòü ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. Íàòîì³ñòü äî-
âîë³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü òàê çâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³: îïèñè 
(÷àñòî ³ç çàëó÷åííÿì ìàðêîâàíèõ àáî íóìåðîâàíèõ ñïèñê³â), òàáëèö³, 
ñõåìè ³ ïîä. ²íôîðìàö³éíà ìîäåëü îá’ºêòà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü äà-
íèõ ïðî ñòðóêòóðó òà ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà. 

Îñü ÿê³ âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìîäåëåé äàº åëåêòðîííà åíöè-
êëîïåä³ÿ: 

«²íôîðìàö³éíà ìîäåëü — ñèñòåìà ñèãíàë³â, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî äè-
íàì³êó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, óìîâè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ñòàí 
ñàìî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. ²íôîðìàö³éíà ìîäåëü ìîæå ìàòè âèãëÿä 
çîáðàæåííÿ (ôîòî, ê³íî, â³äåî), çíàê³â (òåêñò, òàáëèöÿ), ãðàô³ê³â, 
êðåñëåíü, áëîê-ñõåì òîùî. 

²íôîðìàö³éíà ìîäåëü — ìîäåëü îá’ºêòà, ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ 
³íôîðìàö³¿, ùî îïèñóº ³ñòîòí³ äëÿ êîíêðåòíîãî äîñë³äæåííÿ çì³íí³ 
õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà, çâ’ÿçêè ì³æ íèìè, âõîäè ³ âèõîäè îá’ºêòà ³ 
äîçâîëÿº øëÿõîì ïîäà÷³ íà ìîäåëü ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè âõ³äíèõ âå-
ëè÷èí ìîäåëþâàòè ìîæëèâ³ ñòàíè îá’ºêòà. 

²íôîðìàö³éíà ìîäåëü — ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòå-
ðèçóº ³ñòîòí³ âëàñòèâîñò³ ³ ñòàíè îá’ºêòà, ïðîöåñó, ÿâèùà, à òàêîæ 
âçàºìîçâ’ÿçîê ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì. 

²íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ íàçèâàþòü òàêîæ óÿâíèìè (òîìó ùî âîíè íå 
ìàþòü ìàòåð³àëüíîãî âò³ëåííÿ), ³íîä³ — ëîã³÷íèìè. Âñ³ çíàííÿ ëþä-
ñòâà ïðî ðåàëüíèé ñâ³ò — öå áåçë³÷ ³íôîðìàö³éíèõ ìîäåëåé» [7]. 
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Äîñë³äíèêè, ñïèðàþ÷èñü íà ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³, âèçíà÷àþòü 
îá’ºêòèâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ³ òåíäåíö³¿, ðóø³éí³ ìåõàí³çìè ³ ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè, òîáòî ñòâîðþþòü íîâå çíàííÿ ïðî ïåâí³ ôðàã-
ìåíò³ ðåàëüíîñò³. 

Íàïðèêëàä, òåîðåòèêè ìàðêåòèíãó êëàñèô³êóþòü çà äîïîìîãîþ ìî-
äåëåé ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â çàëåæíî â³ä ¿õí³õ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé. Òàêèõ ìîäåëåé ³ñíóº äîâîë³ áàãàòî. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ êëàñèô³-
êàö³éíèìè îçíàêàìè — ìîòèâàìè, ïîòðåáàìè, ôîðìàìè ñïîæèâàöüêî¿ 
ïîâåä³íêè. Îïèñ ³ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç öèõ ìîäåëåé ïîäàíî â [16]. 

Ìîäåëü óíàî÷íþº ó ñòèñë³é ôîðì³ àâòîðñüêó êîíöåïö³þ ìîòèâà-
ö³é. Ìîäåëü ìîæå ìàòè ãðàô³÷íèé âèãëÿä, ÿê ó â³äîì³é ï³ðàì³ä³ Ìàñ-
ëîó (äèâ. ðèñ.1), àëå íàé÷àñò³øå ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ òàáëèö³. 

  

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïîòðåá çà À. Ìàñëîó 

Ó ðîáîò³ [16] íàâåäåíî 10 ìîäåëåé-òàáëèöü ³ äâ³ ìîäåë³ îïèñîâîãî 
òèïó â³ä ð³çíèõ àâòîð³â. 

Íàâåäåìî ÿê ïðèêëàä îïèñîâî¿ ìîäåë³ (³ç çàñòîñóâàííÿì ìàðêîâà-
íîãî ñïèñêó) ìîäåëü ðèíêîâîãî âèáîðó, ÿêà çàñòîñîâóº ïîíÿòòÿ «ö³í-
íîñò³» äî êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè [16]: 

 – ôóíêö³îíàëüíà ö³íí³ñòü: áëàãà íàáóâàþòü ôóíêö³îíàëüíó ö³í-
í³ñòü â ðåçóëüòàò³ âîëîä³ííÿ ÿâíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè àáî ô³çè÷íè-
ìè âëàñòèâîñòÿìè; 

 – ñîö³àëüíà ö³íí³ñòü: êîðèñí³ñòü áëàãà çóìîâëåíà éîãî àñîö³àö³ºþ 
ç ÿêîþñü ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ àáî ãðóïàìè. Áëàãà íàáóâàþòü ñîö³àëü-
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íó ö³íí³ñòü ÷åðåç àñîö³àö³¿ ç ïîçèòèâíèì ÷è íåãàòèâíèì ñòåðåîòèïîì 
äåìîãðàô³÷íèõ, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ àáî êóëüòóðíî-åòí³÷íèõ ãðóï; 

 – åìîö³éíà ö³íí³ñòü: áëàãà íàáóâàþòü åìîö³éíó ö³íí³ñòü, êîëè 
àñîö³þþòüñÿ ç îñîáëèâèìè ïî÷óòòÿìè; 

 – åï³ñòåì³÷íà ö³íí³ñòü: êîðèñí³ñòü áëàãà çóìîâëåíà éîãî çäàòí³ñòþ 
çáóäæóâàòè ö³êàâ³ñòü, ñòâîðþâàòè íîâèçíó ³/àáî çàäîâîëüíÿòè ïðàã-
íåííÿ äî çíàíü. Áëàãà íàáóâàþòü åï³ñòåì³÷íó ö³íí³ñòü, êîëè âîíè 
çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ùî-íåáóäü íîâå, â³äì³ííå â³ä â³äîìîãî; 

 – óìîâíà ö³íí³ñòü: áëàãà íàáóâàþòü óìîâíó ö³íí³ñòü çà íàÿâíîñ-
ò³ íàäçâè÷àéíèõ ô³çè÷íèõ ÷è ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, ùî ï³äêðåñëþþòü 
ôóíêö³îíàëüíó àáî ñîö³àëüíó çíà÷èì³ñòü öèõ áëàã. 

Ó ö³é ðîáîò³ íàâåäåíî ³ âëàñíó àâòîðñüêó ìîäåëü îö³íþâàííÿ ³í-
øèõ ìàðêåòèíãîâèõ ìîäåëåé, ÿêó ìè íàâîäèìî ÿê ïðèêëàä òàáëè÷íî¿ 
ìîäåë³ (äèâ. òàáë. 1): 

Òàáëèöÿ 1 

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ìîäåëåé ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè [16]

Îçíàêà Ìîäåë³ Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

çà òèïîì 
ïîâåä³íêè

Õ. Ëåéáåíñòàéíà «Åôåêòè»: 
ïðèºäíàííÿ äî á³ëüøîñò³; 
ñíîáà; Âåáëåíà

Îïèñóº ïîâå-
ä³íêó çàëåæíî 
â³ä ôàêòîð³â: 
ñîö³àëüíîãî; 
ö³íè ïðèõèëü-
íîñò³ äî òîðãî-
âî¿ ìàðêè

Ìàº îïèñîâèé 
õàðàêòåð; íå 
ðîçêðèâàþòü 
ïðè÷èíè äå-
ìîíñòðàö³¿ òîãî 
÷è ³íøîãî òèïó 
ïîâåä³íêè

Â. Ð. Äàðäåíà ³ Ô. Ä. Ðåéí-
äîëüñà: åêîíîìíèé ñïî-
æèâà÷; ñïîæèâà÷-³íäèâ³äó-
àë³ñò; àïàòè÷íèé ñïîæèâà÷; 
äóõîâíèé ñïîæèâà÷
Ïðèõèëüíîñò³ äî òîðãîâî¿ 
ìàðêè: ìàíäð³âíèêè; íå-
ñò³éê³; ïîì³ðí³; ëîÿëüí³; 
êîíñåðâàòîðè

çà òèïîì 
îñîáèñ-
òîñò³

Å. Ðîäæåðñà: íîâàòîðè; 
ðàíí³ ïîñë³äîâíèêè; ðàííÿ 
á³ëüø³ñòü; ï³çíÿ á³ëüø³ñòü; 
êîíñåðâàòîðè

Îïèñóþòü 
ïîâåä³íêó çà 
îñîáèñò³ñíè-
ìè ÿêîñòÿìè; 
äåìîíñòðóþòü 
çàëåæí³ñòü 
ïîâåä³íêè â³ä 
ñïîñîáó æèòòÿ

Íåìîæëèâî 
âñòàíîâèòè 
çâ’ÿçîê ìîòèâ³â 
³ òèï³â ïîâåä³í-
êè; íåìîæëèâî 
ñèñòåìàòèçóâàòè 
îñîáèñò³ñí³ 
ôàêòîðè

Ñ. Êîñìàñà: «òðàäèö³îíà-
ë³ñòè»; «åêñïàíñ³îí³ñòè»; 
«ìîá³ëüí³»; «àêòèâí³»; 
«ñêëàäí³ íàòóðè»; «ëþáèòå-
ë³ íåãàéíî¿ íàñîëîäè»
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1 

Îçíàêà Ìîäåë³ Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

çà ìîòè-
âàö³éíîþ 
îçíàêîþ

À. Ìàñëîó Ïîòðåáè: ô³ç³î-
ëîã³÷í³; â áåçïåö³; ó ñîö³-
àëüíèõ çâ’ÿçêàõ; ó âèçíàíí³; 
â ñàìîàêòóàë³çàö³¿

Âñòàíîâëþþòü 
çàëåæí³ñòü òèïó 
ïîâåä³íêè â³ä 
ìîòèâ³â ³ ¿õ 
êîìá³íàö³é

Íåìîæëèâî 
âñòàíîâèòè ïðè-
÷èíè ìîòèâ³â 
ñïîæèâà÷³â, 
ìåõàí³çì ¿õ âè-
íèêíåííÿ

Ä. Ìàê Êëåëëàíäà Ïîòðå-
áè: âëàäè; óñï³õó; ïðèíà-
ëåæíîñò³
Ô. Ãåðöáåðãà: ã³ã³ºí³÷í³ 
ôàêòîðè; ôàêòîðè ìîòè-
âàö³¿
Â. Òàìáåðãà–À. Áàä’¿íà: 
áåçïåêà; äîì³íóâàííÿ; åêî-
íîì³ÿ òà ³í.
Ã. Ìþððåÿ: àãðåñ³ÿ; àâòî-
íîì³ÿ; äîñÿãíåííÿ òà ³í.

çà ñèñ-
òåìîþ 
ö³ííîñòåé

Ö³íí³ñíà ìîäåëü: íóæäåíí³; 
ò³, õòî îð³ºíòóþòüñÿ íà çî-
âí³øí³é ñâ³ò; ò³, õòî îð³ºí-
òóþòüñÿ íà âíóòð³øí³é ñâ³ò

Îïèñóþòü 
ïîâåä³íêó çà-
ëåæíî â³ä ïåðå-
âàæàþ÷îãî òèïó 
ö³ííîñòåé; Äàº 
çìîãó ïîáà÷èòè 
çàëåæí³ñòü âè-
áîðó â³ä ð³çíèõ 
êîìá³íàö³é 
ö³ííîñòåé

Íåìîæëèâî 
âñòàíîâèòè ïðè-
÷èíó â³äì³ííîñ-
òåé ðèíêîâîãî 
âèáîðó ñïîæè-
âà÷³â ç³ ñõîæè-
ìè ñèñòåìàìè 
ö³ííîñòåé

Ì. Ðîêè÷à: ö³ííîñò³ òåðì³-
íàëüí³; ³íñòðóìåíòàëüí³
Äæ. Øåòà, Á. Íüþìà-
íà, Á. Ãðîññà. Ö³ííîñò³: 
ôóíêö³îíàëüíà, ñîö³àëüíà; 
åìîö³îíàëüíà; åï³ñòåì³÷íà; 
óìîâíà

Äåÿê³ äîñë³äíèêè ðîáèëè ñïðîáè ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ 
³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó, ùîá ïðîàíàë³çóâàòè ìåõàí³çìè òàêîãî âïëèâó, 
îö³íèòè éîãî õàðàêòåðèñòèêè, ïîð³âíÿòè åôåêòèâí³ñòü. Íàïðèêëàä, ó 
ðîáîòàõ [17; 12] àâòîðè âèçíà÷àþòü òàê³ ìåòîäè âïëèâó íà ïðîöåñè: 

1) äîâåäåííÿ äî ñóá’ºêòà ñïåö³àëüíî çãåíåðîâàíèõ ñèãíàë³â, ùî íå 
â³äïîâ³äàþòü îá’ºêòèâíîìó ñâ³òîâ³; 

2) íåäîïóùåííÿ äî ñóá’ºêòà ñèãíàë³â â³ä îá’ºêò³â íàâêîëèøíüîãî 
ñâ³òó, ÿê³ äëÿ íüîãî ìàþòü âåëèêå çíà÷åííÿ; 

3) çì³íà ìåòîä³â ïåðåòâîðåííÿ çàðåºñòðîâàíèõ ñóá’ºêòîì ñèãíàë³â 
â ³íôîðìàö³þ; 
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4) çì³íà ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â òåçàóðóñ³ ñóá’ºêòà; 
5) îáìåæåííÿ ìîæëèâîñò³ ñóá’ºêòà ïîøèðþâàòè ñèãíàëè; 
6) âíåñåííÿ çì³í äî äàíèõ, ùî ïåðåäàþòüñÿ êîìóí³êàö³éíèìè êà-

íàëàìè; 
7) êîìá³íîâàíèé ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ. 
Ïåðøèé ³ äðóãèé ìåòîä áàçóþòüñÿ íà âïëèâ³ íà ïðîöåñ ðåºñòðà-

ö³¿ ñóá’ºêòîì ñèãíàë³â ³ç çîâí³øíüîãî ñâ³òó ³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ï³äì³íó 
îá’ºêòèâíîãî ñâ³òó ñóá’ºêòà ÿêèìîñü â³ðòóàëüíèì ñâ³òîì, ÿêèé ñóá’ºêò 
ñïðèéìàº ÿê ðåàëüí³ñòü ³ ôîðìóº ñâîþ ïîâåä³íêó. 

Òðåò³é ìåòîä çàñíîâàíèé íà òîìó, ùî ñóá’ºêòîâ³ íåäîñòàòíüî ëèøå 
çàðåºñòðóâàòè ñèãíàëè ³ç çîâí³øíüîãî ñâ³òó, â³í ïîâèíåí çðîçóì³òè ¿õ, 
ïðèâåñòè ¿õ äî ïîíÿòü, ÿê³ éîìó âæå â³äîì³. 

Ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ÷åòâåðòîãî ìåòîäó çóìîâëåíà òèì, ùî 
ñóá’ºêò ïðèéìàº ð³øåííÿ ³ ôîðìóº ñâîþ ïîâåä³íêó, âèõîäÿ÷è íå ò³ëü-
êè ç íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à é ç óðàõóâàííÿì ðàí³øå îòðèìàíî¿ òà íàêîïè-
÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çì³íèâøè íàêîïè÷åíó ³íôîðìàö³þ, ìîæíà âïëèíó-
òè íà ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà. 

Îáìåæåííÿ ìîæëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî ñóá’ºêòà ïîøèðþâàòè ñèãíà-
ëè äîñèòü øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ â ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, êîíêðåò-
íèìè ïðèêëàäàìè éîãî ðåàë³çàö³¿ º öåíçóðà é ³íø³ âàð³àíòè îáìåæåí-
íÿ ñâîáîäè ñëîâà. 

Àâòîðè ðîçãëÿäàþòü òðè âàð³àíòè ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó: 
 – äæåðåëî âïëèâó çì³íþº ìîäåëü ðåàëüíîñò³ ñóá’ºêòà âïëèâó, òîá-

òî êîðèãóº ó ïîòð³áíèé á³ê ñïðîùåíå â³äîáðàæåííÿ ñâ³òó ñóá’ºêòà; 
 – ñóá’ºêòà ïîçáàâëÿþòü ³íôîðìàö³¿, äîñòàòíüî¿ äëÿ ðîçðîáêè òà 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; 
 – âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ ñóá’ºêòîì ð³øåíü. 

Äî ðå÷³, ÿê ïðèêëàä ïîçáàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ àâòîðè íàâîäÿòü òàêå: 
«íåäàâí³ ä³¿ óêðà¿íñüêî¿ âëàäè, ÿê³ ïðèïèíèëè ä³ÿëüí³ñòü ðÿäó ðîñ³é-
ñüêèõ æóðíàë³ñò³â íà òåðèòîð³¿ ñâîº¿ êðà¿íè» [17]. Îòæå, ÿê áà÷èìî 
äîñë³äíèêè ³íôîðìàö³éíèõ ìàí³ïóëÿö³é àáî ñàì³ ìàí³ïóëüîâàí³, àáî 
ïðîáóþòü ìàí³ïóëþâàòè ÷èòà÷àìè. ßê êàæóòü: «Ë³êàðþ — çö³ëèñÿ 
ñàì!» 

Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíî ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü êîìóí³êàö³¿ çà ïîñåðåä-
íèöòâîì òåêñòó, ÿêà óíàî÷íþº ³ ñõåìàòèçóº êîìóí³êàö³þ [15]. Àâòîð 
ñòâîðþº ïîâ³äîìëåííÿ, â ÿêîìó â³äîáðàæàº ³ ô³êñóº ñâî¿ âíóòð³øí³ 
çíàííÿ ïðî ÿêèéñü ôðàãìåíò ðåàëüíîãî ñâ³òó. Êîæíå ïîâ³äîìëåííÿ 
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íåñå â³äáèòîê êàðòèíè ñâ³òó àâòîðà ³ éîãî æèòòºâîãî êîíòåêñòó. Öå ïî-
â³äîìëåííÿ ó âèãëÿä³ òåêñòó íàäõîäèòü äî ðåäàêòîðà ³ ï³ñëÿ ïåâíî¿ îá-
ðîáêè (ðåäàãóâàííÿ, ðåôåðóâàííÿ, çãîðòàííÿ ³ ïîä.) â³äðåäàãîâàíèé 
òåêñò âêëþ÷àºòüñÿ â ñèñòåìó êîìóí³êàö³é. Ðåöèï³ºíò ñïðèéìàº öå ïî-
â³äîìëåííÿ êð³çü ô³ëüòðè âëàñíî¿ êàðòèíè ñâ³òó, ñâî¿õ ôîíîâèõ çíàíü ³ 
ñâîãî æèòòºâîãî êîíòåêñòó, ñòâîðþþ÷è âëàñíó ïðîåêö³þ òåêñòó. Íîâà 
³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòüñÿ â ïîâ³äîìëåíí³, ïåðåòâîðþºòüñÿ ó âíóòð³ø-
í³ çíàííÿ, àëå âæå ðåöèï³ºíòà. 

Íàâðÿä ÷è ìîæëèâèé ïîâíèé çá³ã êàðòèí ñâ³òó ³ æèòòºâèõ îáñòà-
âèí àâòîðà ³ ÷èòà÷à, à îòæå, â ãîëîâ³ ó ÷èòà÷à íå âèíèêíå òàêîãî óÿâ-
ëåííÿ ïðî îá’ºêò, ÿêå áóäå ïîâí³ñòþ ³äåíòè÷íå àâòîðñüêîìó. ² ñïðàâ-
ä³, äóìêè æ íå ïåðåäàþòüñÿ — ïåðåäàþòüñÿ çíàêè. Îòæå, ó ãîëîâ³ 
ñïðèéìà÷à ç’ÿâëÿºòüñÿ ïðîåêö³ÿ òåêñòó, òîáòî íå àâòîðñüêà äóìêà, 
à ñâîÿ âëàñíà äóìêà, àëå àíàëîã³÷íà (ÿêùî â³äáóëîñÿ ïîðîçóì³ííÿ) 
àâòîðñüê³é. 

Ó âèïàäêó ñïåö³àë³çîâàíèõ (íàïðèêëàä, íàóêîâèõ) âèäàíü íà ñõå-
ì³ êîìóí³êàö³¿ òðåáà äîäàòêîâî ï³äêðåñëèòè òàêèé åëåìåíò, ÿê ð³âåíü 
êîìïåòåíòíîñò³ àâòîðà ³ ÷èòà÷à ñòîñîâíî òîãî îá’ºêòà, ÿêîìó ïðèñâÿ-
÷åíå ïîâ³äîìëåííÿ. Ëþäè íå çðîçóì³þòü îäèí îäíîãî, ÿêùî â íèõ íå-
ìàº ñï³ëüíèõ ôîíîâèõ çíàíü çà òåìîþ ñï³ëêóâàííÿ ³ çðîçóì³ëèõ îáîì 
ñë³â íà ïîçíà÷åííÿ öèõ çíàíü (òîáòî ñï³ëüíîãî òåçàóðóñó). Êð³ì òîãî, 
òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî ëþäèíà â³äðàçó ïðàâèëüíî ðîçóì³º ëèøå òå, 
ùî â³äïîâ³äàº ¿¿ âíóòð³øí³ì óñòàíîâêàì, ñòåðåîòèïàì, î÷³êóâàííÿì. 
Îòæå, äëÿ ðîçóì³ííÿ ïîòð³áí³ ñï³ëüí³ ôîíîâ³ çíàííÿ, ñï³ëüíà ìîâà ³ 
ìåòà êîìóí³êàö³¿. Òóò ³äåòüñÿ ïðî âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé àóäèòîð³¿, çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ î÷³êóâàíü ÷èòà÷³â, ïðî 
â³äïîâ³äí³ñòü òåêñò³â ñòåðåîòèïàì ñïðèéíÿòòÿ, õàðàêòåðíèì äëÿ êîí-
êðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè [15]. 

Íàáëèæåííÿ, ÿê³ çàêëàäàþòüñÿ â ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü, ìîæóòü 
ïðèçâîäèòè äî ð³çíîãî ðîäó ïîìèëîê: 

 – ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ çàâæäè º íåïîâíèìè. Íàá³ð âõ³äíèõ ³ âè-
õ³äíèõ çì³ííèõ ìîæå ì³ñòèòè äàëåêî íå âñ³ ïàðàìåòðè, ÿê³ º ñóòòºâèìè 
äëÿ îïèñó ïîâåä³íêè ñèñòåìè. Öå ïîâ’ÿçàíî ³ ç òåõí³÷íèìè îáìåæåí-
íÿìè, ³ ç îáìåæåí³ñòþ óÿâëåíü äîñë³äíèêà ïðî ìîäåëüîâàíó ñèñòåìó; 

 – ó áàç³ åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ ìîäåëü, 
çàâæäè º ïîìèëêè ð³çíî¿ ïðèðîäè, ³ òàê³ ñïîòâîðåííÿ íå ìîæíà óñó-
íóòè ïîâí³ñòþ; 
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 – åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³, ÿê ïðàâèëî, íåð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëÿ-
þòüñÿ â ïðîñòîð³ çì³ííèõ, à òîìó ìîäåëü íå áóäå ìàòè îäíàêîâó òî÷-
í³ñòü ó ð³çíèõ îáëàñòÿõ çì³íè ïàðàìåòð³â; 

 – åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³ ìîæóòü ì³ñòèòè ïðîïóùåí³ çíà÷åííÿ 
(íàïðèêëàä, âíàñë³äîê âòðàòè ³íôîðìàö³¿, â³äìîâè ÷àñòèíè îïèòóâà-
íèõ â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ ³íòåðâ’þåðà ³ ïîä.), à êð³ì òîãî, ìîæëè-
âà ñóá’ºêòèâí³ñòü â ³íòåðïðåòàö³¿ îòðèìàíèõ çíà÷åíü [10]. 

²íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ ðåêëàìè ³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Äîñë³äíè-
êè ðåêëàìè ³ PR òåæ íå âèïàäàþòü ³ç çàãàëüíîãî òðåíäó ³ ñòâîðþþòü 
³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ äîñë³äæóâàíèõ ñèñòåì ÿê ó âèãëÿä³ ñõåì, òàê ³ ó 
âèãëÿä³ òàáëèöü. 

Ó ñòàòò³ [5] âèçíà÷åíî êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè ³ñíóþ÷èõ ìîäåëåé 
áðåíäèíãó, êëàñèô³êîâàíî ¿õ, íàâåäåíî ñòèñëó õàðàêòåðèñòèêó êîæ-
íî¿. Àâòîðè ðîçðîáèëè ³ âëàñíó «êîíòåêñòíó ìîäåëü áðåíäèíãó» (äèâ. 
ðèñ. 3). 

Â³äîìèé äîñë³äíèê ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ª. Â. Ðîìàò íà-
âîäèòü òàáëè÷íó ìîäåëü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïðè ôîðìóâàíí³ 
êîðïîðàòèâíîãî áðåíäó äëÿ ñóá’ºêò³â ðèíêó ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â [13]. 

Ñòâîðþþ÷è âëàñíó ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü êëàñèô³êàö³¿ ðåêëàìè, 
âèä³ëèìî òàê³ êëàñèô³êàö³éí³ ãðóïè: 

 – çà ö³ëüîâîþ ³äåºþ — êîìåðö³éíà (ñïîæèâ÷à ðåêëàìà: ñåêòîð B2C 
³ á³çíåñ-ðåêëàìà: ñåêòîð B2B) ³ íåêîìåðö³éíà (ñîö³àëüíà, ïîë³òè÷íà ³ 
êîðïîðàòèâíà) ðåêëàìà; 

 – çà êàíàëîì ðîçïîâñþäæåííÿ — ðåêëàìà â ÇÌÊ, çîâí³øíÿ ðå-
êëàìà, âíóòð³øíÿ ðåêëàìà (çîêðåìà ðåêëàìà ó ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â), ïðÿ-
ìà ðåêëàìà, ðåêëàìà íà òðàíñïîðò³ (çîâí³ ³ âñåðåäèí³), ðåêëàìà ó íå-
î÷³êóâàíèõ ì³ñöÿõ (³ííîâàö³éíà ðåêëàìà); 

 – çà ïîøèðåííÿì — ì³æíàðîäíà, íàö³îíàëüíà, ðåã³îíàëüíà ³ ëî-
êàëüíà (ì³ñöåâà); 

 – çà òèïîì ðåêëàìîäàâöÿ — âèðîáíèê/ïðîäàâåöü, ïðèâàòíà îñî-
áà, ïàðò³ÿ, ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ, äåðæàâíà óñòàíîâà; 

 – çà ñïîñîáîì ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿: 
 – ïðÿìà (ì³ñòèòü ëèøå ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð, ö³íó ³ ÿê êóïèòè), 

íåïðÿìà (îáðàçíà), ïðèõîâàíà; 
 – áåçîñîáîâà, ïåðñîí³ô³êîâàíà (ðåêëàìóº â³äîìà îñîáà àáî «ùàñ-

ëèâèé ñïîæèâà÷»); 
 – òåêñòîâà, â³çóàëüíà, àóä³àëüíà, çì³øàíà; 
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 – çà ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ — äëÿ ñèëüíî ñåãìåíòîâàíî¿ àóäèòîð³¿ 
(ñïåöèô³÷í³ òîâàðè äëÿ âóçüêèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â), ñåðåäíüîñåãìåíòî-
âàíî¿ ³ ñëàáîñåãìåíòîâàíî¿ (òîâàðè äëÿ âñ³õ); 

Ñõåìàòè÷íî íàøà êëàñèô³êàö³éíà ìîäåëü ðåêëàìè ìàòèìå òàêèé 
âèãëÿä (äèâ. ðèñ. 4): 

Ó ðåêëàì³ ó ÇÌÊ íà ï³äñòàâ³ êðèòåð³þ «êàíàë ðîçïîâñþäæåííÿ» 
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ òèïè: ðåêëàìà â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ, íà ðàä³î, íà 
òåëåáà÷åíí³, ðåêëàìà â ³íòåðíåò³ ³ â ìîá³ëüíèõ çàñîáàõ çâ’ÿçêó (äèâ. 
ðèñ. 5). 

Ùî ñòîñóºòüñÿ PR-êîìóí³êàö³¿, òî òóò âèä³ëÿþòü ÷îòèðè ìîäåë³ [4]: 
 – ìàí³ïóëÿòèâíà ìîäåëü (ìîíîëîãîâà, ïðîïàãàíäèñòñüêà); 
 – ìîäåëü ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ (æóðíàë³ñòñüêà); 
 – äâîñòîðîííÿ àñèìåòðè÷íà ä³àëîãîâà ìîäåëü; 
 – ä³àëîãîâà, äâîñòîðîííÿ ñèìåòðè÷íà ìîäåëü. 

Ìàí³ïóëÿòèâíà ìîäåëü: ìåòà â³äïðàâíèêà ³íôîðìàö³¿ — âïëèâ íà 
ðåöèï³ºíòà, ìàí³ïóëþâàííÿ éîãî ïîâåä³íêîþ â ïîòð³áíîìó íàïðÿìêó. 
Çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ â³äïðàâíèêîì ³íôîðìàö³¿ ³ àóäèòîð³ºþ íåìàº. 
Öÿ îäíîñòîðîííÿ (ìîíîëîã³÷íà) ìîäåëü ïåðåäáà÷àº çì³íó ñâ³äîìîñò³ ³ 
ïîâåä³íêè ðåöèï³ºíò³â (íàïðèêëàä, âèáîðö³â) áåç áóäü-ÿêèõ çì³í â³ä-
ïðàâíèêà ³íôîðìàö³¿. Õàðàêòåðí³ ðèñè: 

 – ðåòåëüíèé â³äá³ð ³íôîðìàö³¿ ³ æîðñòêèé êîíòðîëü çà êàíàëàìè ³ 
âì³ñòîì ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, â³äñ³êàííÿ âñüîãî, ùî íå âêëàäàºòüñÿ â 
ðóñëî îô³ö³éíî¿ ïîçèö³¿; 

 – ³ãíîðóâàííÿ çàïèò³â êåðîâàíîãî îá’ºêòà (íàïðèêëàä, ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà) íà äîãîäó ³íòåðåñàì ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ôîðìó-
âàííÿ ëîÿëüíî¿ êîíôîðì³ñòñüêî¿ äî ÷èííî¿ âëàäè àóäèòîð³¿; 

 – ³íôîðìàö³éíå ïàíóâàííÿ äåðæàâè, ïðèäóøåííÿ ïëþðàë³çìó, 
³íàêîìèñëåííÿ, îïîíåíò³â; 

 – âèêîðèñòàííÿ áóäü-ÿêèõ çàñîá³â äëÿ çàëó÷åííÿ óâàãè ãðîìàä-
ñüêîñò³ òà òèñêó íà íå¿; 

 – ³íôîðìàö³ÿ, ïðèçíà÷åíà ãðîìàäñüêîñò³, íå çàâæäè ïðàâäèâà ³ 
îá’ºêòèâíà, åòè÷í³ àñïåêòè â PR-ä³ÿëüíîñò³ ³ãíîðóþòüñÿ. 

Ìîäåëü ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³: â³äíîñíî ïðàâäèâå, àëå âè-
êëþ÷íî ïîçèòèâíå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äëÿ îòðèìàííÿ ï³ä-
òðèìêè â³äïðàâíèêà ³íôîðìàö³¿. Ñóá’ºêò êîìóí³êàö³¿ — îðãàí³çà-
ö³ÿ; ñï³ëêóâàííÿ îð³ºíòîâàíå íà äîñÿãíåííÿ ¿¿ ö³ëåé. Ãðîìàäñüê³ñòü 
ñïðèéìàºòüñÿ ÿê îá’ºêò âïëèâó ³ ìàí³ïóëÿö³¿. Â³äïðàâíèê ³íôîðìàö³¿



292 ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2015. Âèï. 20

 

Ð
è

ñ.
 4

. Ê
ëà

ñè
ô

³ê
àö

³é
í

à 
ì

îä
åë

ü 
ðå

êë
àì

è
 



ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2015. Âèï. 20  293

 

Ð
è

ñ.
 5

. Ê
ëà

ñè
ô

³ê
àö

³é
í

à 
ì

îä
åë

ü 
ðå

êë
àì

è
 â

 Ç
Ì

Ê
 



294 ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2015. Âèï. 20

çä³éñíþº ì’ÿêèé âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü àóäèòîð³¿ (îäåðæóâà÷à) ÷åðåç äî-
çîâàíó ïîäà÷ó ³íôîðìàö³¿. Õàðàêòåðí³ ðèñè: 

 – ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ÇÌ² ïðî îðãàí³çàö³þ ÷è îñîáèñòîñò³ — 
ãîëîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ³ç âçàºìîä³¿ ç ñóñï³ëüñòâîì; 

 – ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè òî÷íîþ ³ ïðàâäèâîþ, àëå ò³ëüêè ïîçèòèâ-
íîþ, íåãàòèâí³ ôàêòè ³ ïîä³¿ çàìîâ÷óþòüñÿ; 

 – îäíîñòîðîííÿ ìîäåëü: äîñë³äæåííÿ àäðåñàò³â ³ çâîðîòí³é çâ’ÿçîê 
ç íèìè íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ. 

Ïîâ³äîìëåííÿ íå ñïðÿìîâàíå íà ïðÿìó ìàí³ïóëÿö³þ, ÿêà ÷àñòî 
ïîâ’ÿçàíà ç³ ñâ³äîìèì ïåðåêðó÷óâàííÿì ôàêò³â àáî ïîäà÷åþ ñïåö³àëü-
íî ñêîíñòðóéîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Àëå ïðèéíÿòíèì º ïîäà÷à ïðåïàðî-
âàíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Äâîñòîðîííÿ àñèìåòðè÷íà ä³àëîãîâà êîìóí³êàö³ÿ: ïåðåäáà÷àº âè-
êîðèñòàííÿ äîñë³äíèöüêèõ ìåòîä³â, ùîá âèçíà÷èòè, ÿêà ³íôîðìàö³ÿ 
ñïðè÷èíèòü ïîçèòèâíó ðåàêö³þ ãðîìàäñüêîñò³. ×åðåç íàÿâí³ñòü çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó êîìóí³êàö³ÿ ñòàº äâîñòîðîííüîþ, òîáòî ä³àëîãîâîþ. 
Ïðîòå òàêà êîìóí³êàö³ÿ çàëèøàºòüñÿ àñèìåòðè÷íîþ, îñê³ëüêè çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê ïðèñóòí³é ëèøå ó âèãëÿä³ ðåàêö³¿ àóäèòîð³¿ íà îòðè-
ìàíå ïîâ³äîìëåííÿ. Ìåòà äâîñòîðîííüî¿ àñèìåòðè÷íîþ êîìóí³êà-
ö³¿ — óïðàâë³ííÿ àóäèòîð³ºþ. Îäåðæóâà÷ ³íôîðìàö³¿ íàáóâàº ïåâí³, 
ùîïðàâäà îáìåæåí³, îçíàêè ñóá’ºêòà. Ïåðåâàæíî ó öüîìó ôîðìàò³ 
ðåàë³çóºòüñÿ íèí³ êîìóí³êàö³ÿ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Î÷³êóâàíèé åôåêò — ì’ÿêèé âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü àóäèòîð³¿ áåç âèêî-
ðèñòàííÿ çàñòàð³ëèõ ïðèéîì³â ïðîïàãàíäè. 

Ñèìåòðè÷íà ä³àëîãîâà êîìóí³êàö³ÿ: âèä âçàºìîä³¿, êîëè êîæåí ç ¿¿ 
ó÷àñíèê³â º ïîâíîïðàâíèì ñóá’ºêòîì, ïîïåðåì³ííî âèêîíóþ÷è ðîëü 
äæåðåëà é îäåðæóâà÷à ³íôîðìàö³¿. Öÿ ìîäåëü ïðèçíà÷åíà äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ êîíôë³êòàìè òà ïîë³ïøåííÿ âçàºìèí îðãàí³çàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ àáî êîëè îðãàí³çàö³¿ (÷è äåðæàâ³) òðåáà íàäàòè ãðîìàäñüêîñò³ âà-
ãîì³ àðãóìåíòè íà êîðèñòü ïîøèðåííÿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â òà ³äåé. Òóò íà 
ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü ïðîáëåìè â³äêðèòîñò³ òà çäàòíîñò³ ñï³ëêóâàòè-
ñÿ íà ð³âíèõ, âèçíàííÿ äîïóùåíèõ ïîìèëîê, äåìîíñòðàö³¿ ð³øó÷îñò³ 
¿õ âèïðàâèòè, äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ äîâ³ðè. 

Äâîñòîðîííÿ ìîäåëü çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ÿâëÿº ñîáîþ àêòèâ-
íó âçàºìîä³þ ñóá’ºêòà òà îá’ºêòà ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³í-
íÿ. ²äåÿ ä³àëîãó íèí³ º îñíîâîþ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè 
ñó÷àñíèõ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ [4]. 
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Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ³ ïå-
ðåâàãîþ ìîäåëþâàííÿ º òå, ùî âîíî äàº çìîãó ð³çíèì íàóêîâèì äèñ-
öèïë³íàì îáì³íþâàòèñÿ ñâî¿ìè ìåòîäàìè ³ ïðèéîìàìè. Ìîäåëü º 
äåøåâîþ ³ äîñòóïíîþ ïîð³âíÿíî ç îðèã³íàëîì, äî òîãî æ ç ìîäåëëþ 
ìîæíà ïðîâîäèòè åêñïåðèìåíòè, à îòæå, çìåíøóþòüñÿ âèòðàòè íà äî-
ñë³äæåííÿ; ìîäåëü êîìïàêòí³øà çà îðèã³íàë, ùî íàî÷íî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ìàòåìàòè÷íèõ ³, âçàãàë³, çíàêîâèõ ìîäåëÿõ. 

Âñå á³ëüø çíà÷óùèì ñòàº ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ, ÿêå ìîæå ç ÷à-
ñîì ñòàòè åôåêòèâíèì äëÿ âèâ÷åííÿ íå ëèøå ïðèðîäíè÷î-òåõí³÷íèõ, à 
é ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. Àäæå ÷åðåç çðîñòàþ÷ó ñêëàäí³ñòü çàâäàíü óõâà-
ëþâàòè ð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³ ëèøå «çäîðîâîãî ãëóçäó» àáî ³íòó¿ö³¿ íå-
ìîæëèâî. Òîìó â ñàìèõ ð³çíèõ ãóìàí³òàðíèõ ñôåðàõ ñòâîðþþòüñÿ ³ çà-
ñòîñîâóþòüñÿ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ äëÿ äîñë³äæåíü ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. 
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