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ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÑÏÅÊÒÐÓ ÏÎ×ÓÒÒ²Â, ÂÈÊËÈÊÀÍÈÕ 
ØÎÊÎÂÈÌÈ ÅËÅÌÅÍÒÀÌÈ ÐÅÊËÀÌÈ 

Ñòàòòÿ ïðåäñòàâëÿº îïèñ ïðàêòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ øîêîâîãî âïëèâó 
ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷³â. Íàâåäåíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ðîáîòè òà ïåðåë³ê 
îñíîâíèõ ïî÷óòò³â, ùî âèêëèêàþòüñÿ â àóäèòîð³¿ øîêîâèìè åëåìåíòàìè ðå-
êëàìè. Ïðåäñòàâëåíèé çàãàëüíèé îãëÿä ïîäàíîãî ôåíîìåíà òà éîãî âèòîê³â. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîñë³äæåííÿ, øîêîâà ðåêëàìà, ïî÷óòòÿ, àíàë³ç, äåô³í³ö³ÿ. 

Ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò îïèñàíèå ïðàêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ øîêîâîãî 
âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé. Ïðèâåäåí àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðàáî-
òû è ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ÷óâñòâ, êîòîðûå âûçûâàþò ó àóäèòîðèè øîêîâûå 
ýëåìåíòû ðåêëàìû. Ïðåäñòàâëåí îáùèé îáçîð äàííîãî ôåíîìåíà è åãî èñ-
òîêîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èññëåäîâàíèå, øîêîâàÿ ðåêëàìà, ÷óâñòâà, àíàëèç, äåôè-
íèöèÿ. 

The paper presents a description of a practical study of shock effects of advertis-
ing. The analysis results and a list of basic feelingsthat audience faced with during 
shock appeal of advertising. Also an overview of the phenomenon and its origins are 
presented. 

Key words: research, shock advertising, feelings, analysis, definition. 

Âàðòî ïî÷àòè ç òîãî, ùî ïðîâîêàö³ÿ çàâæäè âèêîðèñòîâóâàëàñü ó 
ðåêëàì³. Çíà÷íîþ ì³ðîþ öå áóëî ïîâ’ÿçàíî ç ïðèðîäîþ ïîõîäæåí-
íÿ ñàìèõ ðåêëàìîâàíèõ ïðîäóêò³â (íàïðèêëàä, æ³íî÷à á³ëèçíà, ðîç-
âàæàëüí³ çàêëàäè), òîìó âîíà íå ìîãëà áóòè âèêëþ÷íî êîðåêòíîþ òà 
ïðàâèëüíîþ. Àëå ò³ëüêè íåùîäàâíî ðåêëàìà ñòàëà íàâìèñíî, ïîâíîþ 
ì³ðîþ âèêîðèñòîâóâàòè ïðîâîêàö³þ ÿê êîìóí³êàö³éíó ñòðàòåã³þ. 
Ê. Ñ. Ôàì ³ Ä. Ñ. Óîëëåð ñòâåðäæóþòü, ùî «âèêîðèñòàííÿ ñóïåðå÷-
ëèâèõ çîáðàæåíü, ùî “ïðîðèâàþòüñÿ êð³çü ³íôîðìàö³éíèé õàîñ”, 
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çá³ëüøóºòüñÿ â óñüîìó ñâ³ò³» [6, 237], à íå ò³ëüêè â Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³, 
ªâðîï³, Àç³¿ ÷è ³íøèõ êîíêðåòíèõ ðåã³îíàõ ñâ³òó. Öå ñòàëî ãëîáàëüíîþ 
òåíäåíö³ºþ â êîìóí³êàö³¿, ÿêà õàðàêòåðíà äëÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
³ ¿¿ çóìîâëþº áàãàòî ôàêòîð³â, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ñòð³ìêîãî ðîñòó 
ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ìåä³à ç àóäèòîð³ºþ. Íàðàç³, êîëè ñïîæèâà÷³ 
áà÷àòü òèñÿ÷³ ïîâ³äîìëåíü ùîäíÿ, øîêîâà ðåêëàìà øòó÷íî ñòâîðþº 
ïðîòèð³÷÷ÿ ç êëàñè÷íèì çîáðàæåííÿì ñâ³òó, ùîá ó ñó÷àñíîìó êîíòåê-
ñò³ çäàâàòèñÿ ñì³ëèâîþ òà áóíò³âíîþ [4, 23], ³ òàêèì ÷èíîì, ïðèâåð-
òàº óâàãó àóäèòîð³¿ äî ïðîäóêòó àáî ñåðâ³ñó. Àëå ó òàêîìó êîíòåêñò³, 
ó ïåðåíàñè÷åíîìó ïðîâîêàö³ºþ ïðîñòîð³, ñó÷àñí³ ñïîæèâà÷³ ñòàëè 
á³ëüø ñêåïòè÷í³ ó ñâîºìó ñòàâëåíí³ äî ìåä³à. Ðåêëàìí³é ³íäóñòð³¿ çà-
ðàç íàáàãàòî âàæ÷å ïðîðâàòèñÿ êð³çü «³íôîðìàö³éíó çàâ³ñó», ñàìå 
òîìó øîêîâà ñòðàòåã³ÿ ñòàº çàñîáîì, ùî ¿¿ «ïðîíèçóº» òà ñòð³ìêî äî-
íîñèòü ³íôîðìàö³þ äî ñïîæèâà÷à. Çàêîðäîíí³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü 
ùå äâ³ âàæëèâ³ ïðè÷èíè ïîÿâè øîêîâî¿ ðåêëàìè: Ä. Ë³îí (öèòóºòüñÿ â 
Ä. Ñ. Óîëëåðà), ñòâåðäæóº, ùî «òàê ÿê ê³ëüê³ñòü ðåêëàìè ³ êîíêóðåí-
ö³ÿ ì³æ êîìïàí³ÿìè çá³ëüøóºòüñÿ, òàê ñàìî áóäå çá³ëüøóâàòèñü ³ ê³ëü-
ê³ñòü ñóïåðå÷ëèâî¿ ðåêëàìè, îñê³ëüêè òàê êîìïàí³¿ íàìàãàòèìóòüñÿ 
ïðèâåðíóòè äî ñåáå óâàãó àóäèòîð³¿ ³ ïîäîëàòè «³íôîðìàö³éíèé õàîñ» 
[10, 290]. À ñàì Ä. Ñ. Óîëëåð çàÿâëÿº, ùî, «îñê³ëüêè ñóñï³ëüñòâî ñòàëî 
á³ëüø ñêëàäíèì, çðîñòàº îá³çíàí³ñòü ëþäåé ïðî çãóáí³ íàñë³äêè/âàäè 
äåÿêèõ ïðîäóêò³â, òîìó àãåíòñòâà áóäóòü íàìàãàòèñü ñòàòè á³ëüø 
òâîð÷èìè ó ñâî¿ ðîáîò³, ùîá ïðîðâàòèñÿ êð³çü “³íôîðìàö³éíèé õàîñ” ³ 
çíîâó îòðèìàòè óâàãó ñïîæèâà÷³â» [11, 2]. 

Ç îãëÿäó íà öå, àêòóàëüíèì âèäàºòüñÿ ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ âïëè-
âó øîêîâî¿ ðåêëàìè íà ñó÷àñíó óêðà¿íñüêó àóäèòîð³þ. Îñê³ëüêè, ÿê 
çàçíà÷åíî âèùå, âèêîðèñòàííÿ øîêóþ÷îãî ìàòåð³àëó ó ðåêëàìíèõ 
êàìïàí³ÿõ — öå ãëîáàëüíà òåíäåíö³ÿ, óêðà¿íñüêà àóäèòîð³ÿ âæå ïî÷è-
íàº ñòèêàòèñÿ ç òàêèìè ïðèêëàäàìè ïðîìîö³¿ ïðîäóêò³â (êîìåðö³éíà 
ðåêëàìà) òà ³äåé (ñîö³àëüíà ðåêëàìà) ó ñóñï³ëüñòâ³. ², ÿêùî ºâðîïåé-
ñüêèé ðèíîê òà ñïîæèâà÷³ â ö³ëîìó çâèêëè äî äàíî¿ ñòðàòåã³¿, îñê³ëüêè 
òàì âîíà ïîñòóïîâî âõîäèëà â îá³ã, òî óêðà¿íñüê³ ñïîæèâà÷³, â äàíîìó 
âèïàäêó, ç ñàìîãî ïî÷àòêó ñòèêàþòüñÿ ç íàäì³ðíîþ æîðñòîê³ñòþ, íà-
ñèëëÿì, àãðåñ³ºþ òà åðîòèçàö³ºþ òîâàð³â. À áåðó÷è äî óâàãè òðàäèö³é-
íå ðåë³ã³éíå âèõîâàííÿ òà ³ñòîðè÷íå ìèíóëå, øîêîâ³ åëåìåíòè ìîæóòü 
ñèëüíî âðàçèòè àóäèòîð³þ ³ ïðè öüîìó ïðèçâåñòè äî ìîæëèâèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ çì³í. Òîìó ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º âèÿâëåííÿ ïî÷óòò³â, 
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äî ÿêèõ àïåëþº øîêîâà ðåêëàìà ³ âèçíà÷åííÿ òèõ ³ç íèõ, ÿê³ íàéá³ëüø 
õàðàêòåðí³ ñó÷àñí³é ìîëîä³. 

Áàçîþ äëÿ íàøîãî òåîðåòè÷íîãî íà ïðàêòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñëó-
ãóâàëè ðîáîòè íàñòóïíèõ äîñë³äíèê³â — Ë. Á. Õàâê³íî¿, Í. Ì. Ãðèöþ-
òè, Î. Å. Ïðîí³íî¿, Ñ. À. Øîìîâî¿, Â. Â, Òóëóïîâà, Í. Êàôòàíäæèåâà, 
Á. Ãóñòàôñîíà ³ Äæ. ßññåëÿ, Ð. Âåíêàòà ³ Í. Àá³-Õàíà, Ä. Ïèêòîíà ³ 
À. Áðîäåð³êà, Ð. Âåç³íè ³ Î. Ïîëà, Ä. Äàëà, Ê. Ôðàíêåíáåðãåð òà Ð. Ìàí-
÷àíäè, Ä. Ñ. Âîëëåðà, À. Â³ëñîíà ³ Ñ. Âåñòà, Í. Ê. Ë. Ïîóïà, Ä. Áåíà-
äè, Ê. Ñ. Ôàìà, Ä. Äæ. Ìóðà, Â. Õàððèñà, È. Ôàó, Äæ. Ïðåíäåðãàñòà, 
Ð. Â. Ïîëëàÿ, Äæ. Øåííîíà, Ò. À. Øèìïà, Ê. Å. Âîãñà, Ì. Ð. Áðàóíà, 
À. Êîíå÷íî¿. 

Íåçâàæàþ÷è íà ìàëó òåîðåòè÷íó ðîçðîáëåí³ñòü ïèòàííÿ, ìè çä³é-
ñíèëè ñïðîáó ïðàêòè÷íî âèçíà÷èòè åìîö³éíèé ñòàí ëþäèíè ï³ä ÷àñ 
ïåðåãëÿäó àãðåñèâíèõ ïðèêëàä³â ðåêëàìè òà òåîðåòè÷íî âèçíà÷èëè 
äîñë³äæóâàíèé íàìè òåðì³í ó ìåæàõ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. 

Äåô³í³ö³ÿ ïîíÿòòÿ. Äëÿ òîãî, ùî çðîçóì³òè, ùî ìè ââàæàºìî øîêî-
âîþ ðåêëàìîþ òà ÿê³ ¿¿ ïðèêëàäè ìè ïðîïîíóâàëè àóäèòîð³¿, ëîã³÷íèì 
º íàâåäåííÿ âèâåäåíî¿ äåô³í³ö³¿ ïîíÿòòÿ òà îêðåñëåííÿ ³ñòîðè÷íèõ 
ðàìîê äîñë³äæåííÿ äàíîãî ôåíîìåíà ðåêëàìè. 

Íà Çàõîä³ ïðî øîêîâó òà ïðîâîêàö³éíó ðåêëàìó ïî÷àëè ãîâîðè-
òè, ùå ó ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â. Öÿ òåìà ïðîäîâæóâàëà áóòè àêòóàëüíîþ 
ïðèáëèçíî äî ñåðåäèíè 2000-õ ðîê³â, äî øèðîêî¿ ïîïóëÿðèçàö³¿ ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæ, àíàë³ç âïëèâó ÿêèõ ùå ç òîãî ÷àñó º àêòóàëüíèì ó ñî-
ö³àëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ. Â Óêðà¿í³ òåìà çàñòîñóâàííÿ øîêó ó ðåêëàì³ 
ïî÷àëà ï³äí³ìàòèñü ÿêðàç ³ç ñåðåäèíè 2000-õ, àëå ÷åðåç áðàê ÿñêðàâèõ 
ïðèêëàä³â â³ò÷èçíÿíî¿ ðåêëàìè òà ç ³íøèõ ïðè÷èí âîíà íå íàáóëà øè-
ðîêî¿ ïîïóëÿðíîñò³ ó íàóêîâîìó ñåðåäîâèù³. Òîìó â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³, 
ÿê³ ö³êàâèëèñü äàíèì ôåíîìåíîì ñó÷àñíî¿ ðåêëàìè, çìóøåí³ áóëè ñà-
ìîñò³éíî â³äêðèâàòè òà äîñë³äæóâàòè éîãî, íå ìàþ÷è êîíòàêò³â ÷è ïî-
ñèëàíü íà âæå çðîáëåí³ ³íîçåìí³ íàóêîâ³ çäîáóòêè. Ó ñâî¿é ðîáîò³ ìè 
ÿêðàç ³ íàìàãàºìîñÿ ïîºäíàòè íàäáàííÿ óêðà¿íñüêèõ òà çàêîðäîííèõ 
â÷åíèõ òà ìàêñèìàëüíî ö³ë³ñíî îïèñàòè ôåíîìåí øîêîâî¿ ðåêëàìè. 

Íàðàç³ íåìàº ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ øîêîâî¿ ðåêëàìè ÿê ó â³ò÷èçíÿ-
í³é, òàê ³ ó çàõ³äí³é íàóö³. ²íîçåìí³ äîñë³äíèêè ïðîïîíóþòü íàñòóïí³ 
äåô³í³ö³¿: 

• Øîêîâà ðåêëàìà — òàêà, ùî ö³ëåñïðÿìîâàíî âðàæàº òà îáðàæàº 
àóäè òîð³þ (Á. Ãóñòàôñîíà³ Äæ. ßññåëÿ, Ð. Âåíêàò ³ Í. Àá³-Õàíà) [8; 7, 487]; 
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• Øîêîâà ðåêëàìà — öå ñïðîáè çäèâóâàòè àóäèòîð³þ, íàâìèñíî ïî-
ðóøóþ÷è íîðìè ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé ³ îñîáèñòèõ ³äåàë³â (Ä. Â. Äàë, 
Ê. Ä. Ôðàíêåíáåðã, Ð. Â. Ìàí÷àíäðà) [5, 269]; 

• Øîêîâà ðåêëàìà — öå âèêîðèñòàííÿ øîêóþ÷èõ çîáðàæåíü, ÿê³ 
ìàþòü íà ìåò³ çàëó÷åííÿ óâàãè òà øèðîêå îáãîâîðåííÿ é ÷àñòî ãåíå-
ðóþòü áåçêîøòîâíó ìàñîâó óâàãó (Ä. Ï³êòîí ³ À. Áðîäåð³ê) [9, 234]. 

Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ íåìàº âèçíà÷åííÿ øîêîâî¿ ðåêëàìè, àëå º âè-
çíà÷åííÿ äåâ³àíòíî¿ ðåêëàìè, çàïðîïîíîâàíå Ë. Á. Õàâê³íîþ. 

Äåâ³àíòíà ðåêëàìà — öå ðåêëàìà, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü çäåá³ëüøî-
ãî åëåìåíòè ðîçâàæàëüíî¿ ðåêëàìè, âîíà âäàºòüñÿ äî äåìîíñòðóâàííÿ 
äåâ³àö³é (â³äõèëåíü, àìîðàëüíèõ ôîðì ïîâåä³íêè). Äåâ³àö³ÿ â öüîìó 
âèïàäêó ðîçóì³ºòüñÿ ÿê äåìîíñòðàö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ùî â³ä-
õèëÿºòüñÿ â³ä ò³º¿, ùî ââàæàºòüñÿ íîðìàëüíîþ ÷è ñîö³àëüíî ïðèéíÿò-
íîþ ó ñóñï³ëüñòâ³ àáî ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³ [2, 73]. 

ßêùî ³íîçåìí³ äîñë³äæåííÿ íå îïåðóþòü ïîíÿòòÿì äåâ³àíòíî¿ ðå-
êëàìè, òî äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â âîíî º á³ëüø îñÿæíèì, í³æ «øî-
êîâà ðåêëàìà». Ìè ââàæàºìî, ùî òàêà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñü ÷åðåç íèçêó 
ïðè÷èí: à) ÷åðåç á³ëüøó «íàóêîâ³ñòü» çâó÷àííÿ äåâ³àíòíî¿ ðåêëàìè; 
á) ÷åðåç áàæàííÿ äèñòàíö³þâàòè íàóêîâèé òåðì³í â³ä á³ëüø ïîïóëÿð-
íîãî òà äîñòóïíîãî — «øîêîâà ðåêëàìà». Àëå ïîá³÷íîþ ä³ºþ öüîãî 
ñâîºð³äíîãî íåóñâ³äîìëåíîãî áàæàííÿ çáåðåãòè íàóêîâ³ñòü ïîíÿòòÿ òà 
ôåíîìåíà ïðèçâåëî äî òîãî, ùî «øîêîâî¿ ðåêëàìè» íà÷åáòî íå ³ñíóº ó 
ñó÷àñíîìó ðåêëàìîçíàâñòâ³. 

Ùîá òðîõè çãëàäèòè öþ ñèòóàö³þ, ìè çä³éñíèëè ñïðîáó, ïî-
ïåðøå, äëÿ óíèêíåííÿ ïëóòàíèíè ðîçìåæóâàòè îáèäâà ïîíÿòòÿ, 
ïî-äðóãå, çàïðîïîíóâàëè óí³âåðñàëüí³ äåô³í³ö³¿, ùî óçàãàëüíþþòü 
ðîáîòè á³ëüøîñò³ äîñë³äíèê³â. Òîìó, äåâ³àíòíà ðåêëàìà íàìè ðî-
çóì³ºòüñÿ, ÿê ðåêëàìíà êîìóí³êàö³ÿ, ùî ñïðÿìîâàíî ÷è îïîñåðåä-
êîâàíî äåìîíñòðóº ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó (âåðáàëüíó, â³çóàëüíó), ÿêà 
â³äõèëÿºòüñÿ â³ä ò³º¿, ùî ââàæàºòüñÿ íîðìàëüíîþ, åòè÷íîþ ÷è ñî-
ö³àëüíî ïðèéíÿòíîþ ó ñóñï³ëüñòâ³ àáî ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³ êîí-
êðåòíî¿ ñï³ëüíîòè. À øîêîâà ðåêëàìà, â ñâîþ ÷åðãó, öå ðåêëàìíà 
êîìóí³êàö³ÿ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì äåìîíñòðàö³¿ ïîâåä³íêè, ùî 
íàâìèñíî ïîðóøóº çàãàëüíîïðèéíÿò³ íîðìè, ïðàâèëà òà òàáó; âè-
êîðèñòîâóº åìîö³éíî ñèëüí³ îáðàçè, ÿê³ çàêàðáîâóþòüñÿ ó ïàì’ÿò³ 
ëþäèíè òà çìóøóþòü íåñâ³äîìî àêòèâíî ñïðèéìàòè ïîäàíó ³íôîð-
ìàö³þ. 
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Íàäàë³ ïðè â³äáîð³ ïðàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó ìè áóäåìî ñïèðàòèñÿ 
ñàìå íà íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ. Ïðåäñòàâëåíà òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà ðî-
áîòè, ìè ñïîä³âàºìîñÿ, ñòàíå ó íàãîä³ íå ò³ëüêè ó íàøîìó äîñë³äæåí-
í³, àëå ³ â ö³ëîìó, äëÿ á³ëüø øèðîêîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ïèòàí-
íÿ øîêîâîãî ðåêëàìíîãî âïëèâó. 

Ìåòîäîëîã³ÿ. Îñê³ëüêè îñíîâíîþ ìåòîþ íàøîãî ïðàêòè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ áóëî âèÿâëåííÿ ñïåêòðó ïî÷óòò³â ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ 
àóäèòîð³¿ â³äíîñíî øîêîâî¿ ðåêëàìè, ìè ç³òêíóëèñÿ ç ïðîáëåìîþ 
âèáîðó íå ò³ëüêè ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ, àëå ³ ç âèçíà÷åííÿì ñàìîãî 
ñïåêòðó ïî÷óòò³â, ÿêèé áè â³äîáðàæàâ áàçîâ³ ïî÷óòòÿ, àëå ïðè öüîìó 
áóâ ñïðèéíÿòëèâèé äëÿ ðåñïîíäåíò³â. 

Ó õîä³ ðîáîòè, îñê³ëüêè ìè íå ìàëè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè 
ñïåö³àëüíå îáëàäíàííÿ äëÿ ìèòòºâî¿ ô³êñàö³¿ ðåàêö³¿ ðåñïîíäåíò³â, 
ìè çðîáèëè âèá³ð íà êîðèñòü îí-ëàéí îïèòóâàííÿ. Òàê ÿê ìè áóëè 
çàö³êàâëåí³ ó ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, îí-ëàéí îïèòóâàííÿ ñòà-
ëî âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ äàíèõ. Öåé 
ê³ëüê³ñíèé ìåòîä äàâ íàì çìîãó îõîïèòè âåëèêó àóäèòîð³þ òà äèôå-
ðåíö³þâàòè ¿¿ çà â³êîì, ´åíäåðíîþ ïðèíàëåæí³ñòþ, îñâ³òîþ òà íàö³î-
íàëüí³ñòþ. Òàêîæ, îêð³ì òåîðåòè÷íèõ íàäáàíü, ìè îòðèìàëè ê³ëüê³ñí³ 
ðåçóëüòàòè, ÿê³ íàî÷íî ïðîäåìîíñòðóþòü ðåàëüíèé âïëèâ øîêîâèõ 
åëåìåíò³â ó ðåêëàì³ íà ñïîæèâà÷³â. 

Ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ íàñ ñòàâ ïîøóê â³äïîâ³äíî¿ øêàëè ïî-
÷óòò³â, ÿêà á ç îäíîãî áîêó, â³äîáðàçèëà âåñü ñïåêòð îñíîâíèõ ïî÷óòò³â 
ëþäèíè, àëå, ç ³íøîãî, íå áóëà çàíàäòî ìàñèâíîþ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ³ 
ðåñïîíäåíòè ÷åñíî â³äïîâ³äàëè íà ïèòàííÿ àíêåòè. 

Ì. Á. Õîëäáðóê ³ Ð. Áàðò ó 1987 ðîö³ ðîçðîáèëè øêàëó, ÿêà ì³ñòèëà 
29 åìîö³é [3, 323], Äæ. À. Åäåëë òà Ì. Ñ. Áåðê ó òîìó æ ðîö³ âèâåëè 
øêàëó ç 65 ïî÷óòò³â (ó íàñòóïíîìó äîñë³äæåíí³ âîíè ñêîðîòèëè ¿¿ äî 
52 ïî÷óòò³â), ÿê³ ïîä³ëèëè íà òðè ãðóïè — îïòèì³ñòè÷í³, ïîçèòèâí³ 
òà íåãàòèâí³ [3, 317]. Òàêîæ ïîïóëÿðíîþ º øêàëà åìîö³é ²çàðäà, äå 
íàâîäèòüñÿ 10 åìîö³é ³ â êîíêðåòíèõ ïîíÿòòÿõ òðåáà ïðîðàíæóâàòè 
ñâîº ñàìîïî÷óòòÿ çã³äíî ³ç çàäàíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè [1, 6]. Ïåðø³ 
äâà äîñë³äæåííÿ åìîö³é òà ïî÷óòò³â áóëè ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüíî äëÿ 
àíàë³çó ðåàêö³¿ ðåñïîíäåíò³â íà ð³çíîãî ðîäó ðåêëàìíèé âïëèâ, òîáòî 
äàí³ øêàëè º ðåëåâàíòíèìè äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, àëå çàíàäòî ìà-
ñèâíèìè. Ðåñïîíäåíòàì áóëî á âàæíî ïðîðàíæóâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ ñòî-
ñîâíî êîæíîãî çàïðîïîíîâàíîãî ïðèêëàäó ðåêëàìè çà 52 ÷è 29 ïóíê-
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òàìè. Äî òîãî æ, ÿê ïðàâèëî, á³ëüø³ñòü àóäèòîð³¿ íå çìîæóòü øâèäêî 
òà ÷³òêî ñôîðìóâàòè ð³çíèöþ ì³æ ñõîæèìè ïîíÿòòÿìè, íàïðèêëàä, 
«ðàä³ñíèé» (joyous), «ñì³øíèé» (humorous) òà «âåñåëèé» (cheerful). Íà 
â³äì³íó â³ä ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü, øêàëà åìîö³é ²çàðäà, ìàº á³ëüø 
ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð, âîíà ïðèçíà÷åíà äëÿ ñàìîîö³íêè ³íòåíñèâ-
íîñò³ ³ ÷àñòîòè âèíèêíåííÿ åìîö³é, òîáòî ìåíø çà âñå ï³äõîäèòü äëÿ 
íàøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Äèâëÿ÷èñü íà âèùåçàçíà÷åíå, à òàêîæ òå, ùî ìè âèð³øèëè çà-
ñòîñóâàòè ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ øêàëó ïî÷óòò³â, à íå åìîö³é (öå 
ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ïî÷óòòÿ ìàþòü á³ëüø ïðåäìåòíèé õàðàêòåð; íà 
â³äì³íó â³ä åìîö³é, ÿê³ âèíèêàþòü íåñâ³äîìî òà «âçàãàë³», ïî÷óòòÿ âè-
íèêàþòü ó ëþäèíè ÿê ðåàêö³ÿ íà ÿê³ñü êîíêðåòí³ ÿâèùà ä³éñíîñò³), ìè 
âçÿëè çà îñíîâó øêàëó åìîö³é Åäåëëà òà Áåðêà òà âèä³ëèëè 12 ïî÷óò-
ò³â, ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, â³äîáðàæàþòü íåîáõ³äíèé ì³í³ìàëüíèé ñïåêòð 
ïî÷óòò³â ëþäèíè: çàõâàò, çáóäæåííÿ, ³íòåðåñ, çäèâóâàííÿ, ñèìïàò³ÿ, 
áàéäóæ³ñòü, çíåâ³ðà, ðîçäðàòóâàííÿ, ñòðàõ, ãí³â, â³äðàçà, æàõ. 

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ïðîöåñ â³äáîðó ïðèêëàä³â ðåêëàìè, òî òóò ìè, 
â ïåðøó ÷åðãó, îð³ºíòóâàëèñÿ íà çàïðîïîíîâàíó Ä. Äàëîì, Ê. Ôðàí-
êåíáåðãåð òà Ð. Ìàí÷àíäðîþ òàáëèöþ òèï³â øîêîâîãî âïëèâó [5, 270]. 
Âîíè çìîãëè âèä³ëèòè 7 ð³çíîâèä³â øîêîâîãî âïëèâó, íà ÿê³ çðó÷íî 
ñïèðàòèñü ïðè êëàñèô³êàö³¿ öüîãî ìàòåð³àëó. Â÷åí³ âèä³ëÿþòü íàñòóï-
í³ âèäè øîêîâîãî âïëèâó — â³äðàçëèâ³ çîáðàæåííÿ, ñåêñóàëüí³ â³äñèë-
êè, íåïðèñòîéí³ñòü, âóëüãàðí³ñòü, íåäîðå÷í³ñòü, ìîðàëüíó îáðàçó, ïî-
ðóøåííÿ ðåë³ã³éíèõ òàáó. Ùîá íå ïåðåâàíòàæóâàòè ðåñïîíäåíò³â òà 
îòðèìàòè ÿêîìîãà òî÷í³ø³ ðåçóëüòàòè, ìè âèð³øèëè ïðåäñòàâèòè ïî 
îäíîìó ïðèêëàäó ðåêëàìè íà êîæíèé ³ç âèä³â øîêîâîãî âïëèâó. 

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíà ÷àñòèíà íàøîãî îí-ëàéí îïèòóâàííÿ ì³ñ-
òèëà 7 ïðèêëàä³â øîêîâî¿ ðåêëàìè, ³ êîæíèé ðåñïîíäåíò ïîâèíåí áóâ 
ïðîðàíæóâàòè 12 çàïðîïîíîâàíèõ ïî÷óòò³â çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ 
(äå 1 — íå â³ä÷óâàþ öå ïî÷óòòÿ, à 5 — ñàìå öå ÿ â³ä÷óâàþ). Çàãàëîì 
íàøà àíêåòà ì³ñòèëà âñòóï (ïðèâ³òàííÿ, îïèñ äîñë³äæåííÿ òà îïèñ 
ïðîöåäóðè çàïîâíåííÿ àíêåòè), âõ³äí³ ïèòàííÿ, îñíîâíó ÷àñòèíó, 
àíàë³òè÷í³ çàïèòàííÿ ñòîñîâíî ïîáà÷åíèõ ïðèêëàä³â ðåêëàìè òà òàê 
çâàíó «ïàñïîðòè÷êó». Âñüîãî àíêåòà ìàëà 29 ïóíêò³â. Óñ³ ïèòàííÿ òà 
â³äïîâ³ä³ áóëè ÷³òêî ñôîðìîâàí³ òà ïðîäóìàí³, òîìó ìè íå ïðîïîíóâà-
ëè ðåñïîíäåíòàì â³äïîâ³äàòè ó â³ëüí³é ôîðì³. Äî òîãî æ, ùîá îïèòàòè 
øèðîêó àóäèòîð³þ, ìè âèð³øèëè çðîáèòè àíêåòó ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ. 
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Íà òåðåíàõ ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿ ðîñ³éñüêà ìîâà º óí³âåðñàëüíèì ³í-
ñòðóìåíòîì äëÿ äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ ìåí-
øèí, à îñê³ëüêè ìè í³ÿê íå ìîãëè ïðîêîíòðîëþâàòè ðåñïîíäåíò³â çà 
íàö³îíàëüíîþ îçíàêîþ, òîìó áóëî âèð³øåíî çðîáèòè àíêåòó á³ëüø 
óí³âåðñàëüíîþ òà äîñòóïíîþ äëÿ óñ³õ ðåñïîíäåíò³â, íåçàëåæíî â³ä íà-
ö³îíàëüíî¿ ÷è ìîâíî¿ ïðèíàëåæíîñò³. 

Çà ïåð³îä ç 21.01.2014 ïî 02.03.2014 îïèòóâàííÿ ïðîéøëè 146 
ðåñïîíäåíò³â â³êîì â³ä 18 äî 45 (2 ðåñïîíäåíòè ó â³êîâ³é êàòåãîð³¿ 
45–60 ðîê³â), 99 æ³íîê òà 47 ÷îëîâ³ê³â, ç ÿêèõ 80 % óêðà¿íö³, 18 % ðî-
ñ³ÿíè òà 2 % ³íø³ íàö³îíàëüíîñò³. Àíêåòà áóëà çðîáëåíà íà áàç³ ñåð-
â³ñó GoogleDoc òà áóëà ïîøèðåíà ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ Facebook, 
Google+, Âêîíòàêòå òà çàâäÿêè ïîøèðþâàííþ ç áîêó ðåñïîíäåíò³â. 
Öå ïåðøå ïðàêòè÷íå äîñë³äæåííÿ âïëèâó øîêó íà àóäèòîð³þ íà òåðè-
òîð³¿ Óêðà¿íè. Öå äîñë³äæåííÿ º âèíÿòêîâèì ç ïîãëÿäó ï³äíÿòî¿ òåìè 
òà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ óí³êàëüíèé àíàë³òè÷íèé ìàòåð³àë äëÿ ³íòåðïðå-
òàö³¿ ó ñó÷àñíîìó ðåêëàìîçíàâñòâ³. 

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Ñïî÷àòêó âàðòî çàçíà÷èòè, ùî 
á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â äî ó÷àñò³ ó äîñë³äæåíí³ íå áóëà çíàéîìà ç 
øîêîâîþ ðåêëàìîþ ïîâíîþ ì³ðîþ. Íà Çàõîä³ øîêîâ³ òåõíîëîã³¿ ïî-
âí³ñòþ ³íòåãðóâàëèñÿ ó ìåä³à-ñåðåäîâèùå, àëå äëÿ íàñ âîíè âñå ùå çà-
ëèøàþòüñÿ äèâèíîþ. Òîìó îäíèì ³ç íàøèõ íàì³ð³â áóëî âèçíà÷èòè, 
íàñê³ëüêè ìîëîä³æíà àóäèòîð³ÿ îá³çíàíà ç öèì ôåíîìåíîì òà ÿê äî 
íüîãî ñòàâèòüñÿ. Ç â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ 5 òà 6 ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî 
öåé íàïðÿìîê ó ðåêëàì³ íå º áåçïîñåðåäíüî íîâèì, àóäèòîð³ÿ ç íèì 
çíàéîìà, àëå íåìà ÷³òêîãî óÿâëåííÿ, ÿêà ñàìå ðåêëàìà º øîêîâîþ òà 
ùî âîíà ñîáîþ ïðåäñòàâëÿº (ðèñ. 1 òà ðèñ. 2). 

Á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â ââàæàº, ùî øîê ó ðåêëàì³ — öå ïëèííà 
òåíäåíö³ÿ, ÿêà çãîäîì ìèíå (65 %) ³ ò³ëüêè 10 % ââàæàþòü øîê íåîá-
õ³äíèì ìåòîäîì ðåêëàìóâàííÿ. Ö³ äàí³ äàþòü çðîçóì³òè, ùî á³ëüø³ñòü 
àóäèòîð³¿ íå óñâ³äîìëþº, íàñê³ëüêè ãëèáîêî öÿ òåíäåíö³ÿ óâ³éøëà ó 
ñó÷àñíå æèòòÿ òà âïëèâàº íà êðèòè÷íó äóìêó ëþäèíè. 

Àëå îñíîâíîþ ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åííÿ ñïåê-
òðó ïî÷óòò³â, íà ÿê³ âïëèâàº øîê. Òîìó ïåðåä òèì, ÿê áåçïîñåðåäíüî 
ïîêàçàòè ïðàêòè÷íèé ìàòåð³àë ìè, êîðèñòóþ÷èñü îïèñîì òèï³â øî-
êîâîãî âïëèâó (çà Ä. Äàëîì òà êîëåãàìè), çàïèòàëè ðåñïîíäåíò³â, ùî 
ç ïåðåðàõîâàíîãî â íèõ âèêëèêàº ñèëüí³ ïî÷óòòÿ. Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ 
ìè îòðèìàëè ðåçóëüòàòè, ÿê³ âèãëÿäàþòü íàñòóïíèì ÷èíîì: 
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Ðèñ. 1. Â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ¹ 5 

  

Ðèñ. 2. Â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ¹ 6 

1. Êðîâ, ðîç÷ëåíîâàí³ ò³ëà, â³äñèëàííÿ äî ñìåðò³, õâîðîá ³ ïàðàçè-
ò³â (ì³êðîáè, êîìàõè òîùî) — 120 (25 %); 

2. Ñåêñóàëüíî â³äâåðò³ ñöåíè, ñàìîçàäîâîëåííÿ, äâîçíà÷í³ ñåêñó-
àëüí³ ñöåíè — 92 (19 %); 

3. Ëàéëèâ³ âèñëîâëþâàííÿ, îáðàçëèâ³ æåñòè, ðàñèñòñüê³ âèñëîâ-
ëþâàííÿ — 52 (11 %); 

4. Â³äñèëàííÿ äî ãðóáî¿ é àìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé ³ òâàðèí (øìàð-
êàííÿ, âèïóñêàííÿ ãàç³â, îáëèçóâàííÿ ÷îãî-íåáóäü òîùî) — 52 (11 %); 

5 Ïîðóøåííÿ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ñîö³àëüíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè (â 
îäÿç³, ìàíåðàõ ³ ò. ï.) — 14 (3 %); 

6 Çàïîä³ÿííÿ øêîäè áåçíåâèííèì ëþäÿì / òâàðèíàì, áåçïðè÷èí-
íå íàñèëüñòâî, íàòÿêè íà ëþäåé / îá’ºêòè, ùî ïðîâîêóþòü íàñèëüñòâî 
(íàïð., Ã³òëåð), ïðîâîêàö³éí³ ñèòóàö³¿ çà ó÷àñòþ ä³òåé (íàïð., ñåêñó-
àëüíîãî, íàñèëüíèöüêîãî õàðàêòåðó) — 119 (24 %); 

7. Íåâ³äïîâ³äíå âèêîðèñòàííÿ ðåë³ã³éíî¿ ñèìâîë³êè ³ ðèòóàë³â — 
38 (8 %). 

Òàêèì ÷èíîì, âèäíî, ùî á³ëüø ñïðàâëÿº âðàæåííÿ íà óêðà¿íñüêó 
àóäè òîð³þ àïåëÿö³ÿ äî êðîâ³ òà ñìåðò³, çàâäàâàííÿ øêîäè íåâèííèì 
òà áåçïðè÷èííå íàñèëüñòâî ³ ñåêñóàëüí³ â³äñèëêè. 
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Ðèñ. 3. Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ¹ 8 

Äî ðå÷³, äîñèòü â³äîìîþ òà ö³êàâîþ äëÿ äîñë³äæåííÿ º ôðàçà ïðî 
òå, ùî «ñåêñ ó ðåêëàì³ ïðîäàº». Áàãàòî ïðàêòèê³â òåæ, ãîâîðÿòü ïðî òå, 
ùî ³ øîê ó ðåêëàì³ ïîêëèêàíèé ïðîäàâàòè òà äèâóâàòè. Ïåðåêëàâøè 
öþ òåçó íà øîêîâó ðåêëàìó òà óñï³õ ¿¿ êàìïàí³é ìîæíà ñêàçàòè, ùî 
«øîê ó ðåêëàì³ ïðîäàº». Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ ìè çàäàëèñü äàíîþ ³äåºþ, 
òîìó ïîïðîñèëè ðåñïîíäåíò³â áóòè ìàêñèìàëüíî ÷åñíèìè ó â³äïîâ³ä³ 
íà ïèòàííÿ ï³ñëÿ ïðèêëàä³â ðåêëàìè, òà íàìàãàëèñü ç’ÿñóâàòè, ùî ç 
ïîáà÷åíîãî âîíè çðîçóì³ëè òà çàïàì’ÿòàëè. 

  
Ðèñ. 4. Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ¹ 18 

ßê âèäíî, 21 % âçàãàë³ íå çðîçóì³ëè, ùî ñàìå ðåêëàìóºòüñÿ, 26 % 
çàïàì’ÿòàëè ïîëîâèíó, àëå íå ìîæóòü ñêàçàòè, ùî ðåêëàìóâàëîñü, 
36 % ìîæóòü íàçâàòè ëèøå ïîëîâèíó òîâàð³â ³ ëèøå 16 % çðîçóì³ëè 
ðåêëàìó òà òå, ùî âîíà ðåêëàìóº. Îòæå, çàãàëîì 47 % àóäèòîð³¿ íå çðî-
çóì³ëè ðåêëàìó òà òîâàð, ùî âîíà âèñâ³òëþâàëà. Öå ò³ëüêè ï³äòâåð-
äæóº ñóïåðå÷ëèâ³ñòü òà ðèçèêîâàí³ñòü äàíîãî ìåòîäó ðåêëàìóâàííÿ, 
îñê³ëüêè ðåçóëüòàòè ìàéæå òàê³ ñàì³, ÿê ³ ïðè âèêîðèñòàíí³ âèêëþ÷íî 
ñåêñóàëüíèõ îáðàç³â ó ðåêëàì³ — 50:50. Àëå íà çàõèñò øîêîâî¿ ðåêëà-
ìè âàðòî çàçíà÷èòè, ùî Âåç³íà ³ Ïîë âèä³ëÿþòü íåîäíîçíà÷í³ñòü, ÿê 
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îäèí ³ç êëþ÷îâèõ êîìïîíåíò³â øîêîâî¿ ðåêëàìè, òîìó íåçðîçóì³ë³ñòü 
ðåêëàìè â äàíîìó âèïàäêó ÷àñòî ìîæå áóòè íàâìèñíîþ òà ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîþ êðåàòèâíîþ ³äåºþ. 

Àëå, ÿêùî ãîâîðèòè ïðî îñíîâíèé ïðåäìåò íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ — ïî÷óòòÿ ñïîæèâà÷³â, òóò ìîæíà ñêàçàòè, ùî îñíîâí³ ç íèõ, ùî 
âèêëèêàëè øîêîâ³ îáðàçè, öå: 

â³äðàçà, 
ðîçäðàòóâàííÿ, 
çäèâóâàííÿ. 
Çíà÷íî ìåíøîþ ì³ðîþ âèêëèêàþòüñÿ ïî÷óòòÿ îñòðàõó, ãí³âó ÷è 

æàõó, ³ â ñåðåäíüîìó òàêà ðåêëàìà äîñèòü ÷àñòî âèêëèêàº áàéäóæ³ñòü. 
Êîæíîãî ðåñïîíäåíòà ìè ïðîñèëè ïðîðàíæóâàòè êîæíå ç âèçíà-

÷åíèõ ïî÷óòò³â, òîáòî íàñê³ëüêè â íüîãî âèíèêàþòü ò³ ÷è ³íø³ ïî÷óòòÿ 
ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿ ðåêëàìè. Çàãàëîì, â³äïîâ³äü íà êîæíå ïèòàííÿ 
âèãëÿäàëà íàñòóïíèì ÷èíîì (ðèñ. 5). 

Àíàë³ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ áàãàòîñòóïåíåâó 
ïîåòàïíó ðîáîòó ç îòðèìàíèì ìàòåð³àëîì. Àëå âæå çàðàç, íà íàâåäå-
íîìó ïðèêëàä³, âèäíî, ùî øîêîâ³ åëåìåíòè ó ðåêëàì³ âèêëèêàëè â 
àóäè òîð³¿ ñèëüíó òà êîíêðåòíó ðåàêö³þ. Ïîêàçíèêè ïî êîæí³é ç åìî-
ö³é á³ëüø-ìåíø ð³âí³, îêð³ì ïîêàçíèê³â «â³äðàçè», ÿê³ êîð³ííèì ÷è-
íîì â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ. Õî÷à öåé ïðèêëàä ì³ñòèâ äóæå â³äâåðò³ 
ñåêñóàëüí³ îáðàçè, ³, ÿê ìè áà÷èëè íà ðèñ. 3, ñåêñ âèçíà÷åíèé ðåñïîí-
äåíòàìè ÿê îäèí ³ç ñèëüíèõ äðàò³âëèâèõ ôàêòîð³â, àëå íàâ³òü â³í íå 
çì³ã âèêëèêàòè çáóäæåííÿ ÷è ³íòåðåñó äî ðåêëàìè. 

Çàãàëîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî â³äðàçà, ðîçäðàòóâàííÿ òà çäèâóâàí-
íÿ º äîì³íóþ÷èìè ïî÷óòòÿìè ó âñ³õ ðåñïîíäåíò³â. Öå º çðîçóì³ëèì, 
äèâëÿ÷èñü íà êîíòåíò ïîâ³äîìëåíü. Äî òîãî æ ïîäèâ, ÿê ïðàâèëî, º 
ïðèðîäíîþ òà ïåðøîþ ðåàêö³ºþ íà íåçâè÷àéí³ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿâè-
ùà ÷è ïîä³¿, òîìó, öå º äîáðèì ïîêàçíèêîì äëÿ íàñ, îñê³ëüêè ï³ä-
âèùóº ð³âåíü ÷åñíîñò³ ðåñïîíäåíò³â. Ï³ñëÿ ïîäèâó ó ìîçêó ïî÷è-
íàþòüñÿ àíàë³òè÷í³ ïðîöåñè, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ ïîÿñíèòè ïîáà÷åíå, 
òîìó ðåàêö³¿ â³äðàçè òà ðîçäðàòóâàííÿ òåæ º íîðìàëüíèìè òà îá´ðóí-
òîâàíèìè. 

Ö³êàâèì, íà íàøó äóìêó º òå, ùî ïîêàçíèêè ³íøèõ ïî÷óòò³â º äî-
ñèòü îäíàêîâèìè òà ìàéæå íå ïðîÿâëÿþòüñÿ. Òîáòî, ìîæíà ñêàçàòè, 
ùî øîêîâà ðåêëàìà âèêëèêàº äîñèòü êîíêðåòí³, à íå ðîçìèò³ òà íå-
÷³òê³ ïî÷óòòÿ, ÿê³ ÿâíî âèáèâàþòüñÿ ç ðÿäó ³íøèõ ðåàêö³é. 
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Ðèñ. 5. Ðàíæóâàííÿ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà ïèòàííÿ ¹ 11 
(ñåêñóàëüí³ â³äñèëêè) 
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Â ³íøèõ âèïàäêàõ òàêîæ ïîì³òí³ âåëèê³ ïîêàçíèêè áàéäóæîñò³, 
ÿêó ïðîÿâëÿþòü ðåñïîíäåíòè ñòîñîâíî ïðèêëàä³â ðåêëàìè. Öå ìîæå 
ñâ³ä÷èòè ëèøå ïðî òå, ùî åìîö³éíèé ð³âåíü ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè òà 
âçàãàë³ ÷óòòºâ³ñòü ëþäåé çíèçèëèñÿ. Ïðî öå ìîæíà ãîâîðèòè, îñê³ëü-
êè ïðèñóòí³ñòü ÿâíî øîêóþ÷èõ åëåìåíò³â (êðîâ, ñåêñ, â³äð³çàí³ ÷àñ-
òèíè ò³ëà, ï’ÿí³ ä³òè òà ³í.) ó ðåêëàì³, ÿêà âèçíàíà øîêóþ÷îþ, âæå 
íå ñïðàâëÿëà âðàæåííÿ íà àóäèòîð³þ. Òîáòî ï³äòâåðäæóºòüñÿ òåçà ïðî 
òå, ùî ï³ñëÿ äîâãîãî âïëèâó àãðåñèâíî¿ ÷è ïðîâîêàö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
çíèæóºòüñÿ áàð’ºð àäåêâàòíîãî ñïðèÿííÿ ìàòåð³àëó òà ñïðîùóºòüñÿ 
ïîíÿòòÿ íîðìè ó ñóñï³ëüñòâ³. 

Îòæå, îäíèì ³ç ãîëîâíèõ íàäáàíü ö³º¿ ðîáîòè º ïåðâèííå ïðåäñòàâ-
ëåííÿ àíàë³çó ïðàêòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ øîêîâî¿ ðåêëàìè. 
Óí³êàëüíèì º òå, ùî â óêðà¿íñüêîìó ðåêëàìîçíàâñòâ³ òåìà øîêîâîãî 
âïëèâó ùå íå ï³äí³ìàëàñü ³ ïîä³áí³ äîñë³äæåííÿ ùå íå ïðîâîäèëèñü. 

Îñê³ëüêè íàñ ö³êàâèëè ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ñòîñîâíî âïëèâó øîêó 
íà ïî÷óòòÿ óêðà¿íñüêî¿ àóäèòîð³¿, ìè âèð³øèëè ïðîâîäèòè îí-ëàéí 
àíêåòóâàííÿ, ùî äàëî íàì áàãàòî íîâîãî ïðàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó äëÿ 
äîñë³äæåííÿ. 

Óñ³ îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äåòàëüíîãî àíà-
ë³çó, àëå âæå çàðàç ÿñíî, ùî çàãàëîì àóäèòîð³ÿ äîñèòü òîëåðàíòíî ñòà-
âèòüñÿ äî øîêîâî¿ ðåêëàìè òà ñïðèéìàº ¿¿ ÿê íàëåæíå. Öå ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ â òîìó, ùî äóæå ÷àñòî øîêîâà ðåêëàìà âèêëèêàº áàéäóæ³ñòü ó 
ðåñïîíäåíò³â, ³ ³íø³ ïîêàçíèêè òåæ âêàçóþòü íà ìàëó çàö³êàâëåí³ñòü 
ðåêëàìîþ. Çãîäîì öå ìîæå ïðèçâåñòè ÿê äî ïîâíîãî çíèùåííÿ ïî-
íÿòòÿ øîêîâî¿ ðåêëàìè, ÿêùî âîíà ñòàíå íîðìîþ ðåêëàìíî¿ ³íäóñòð³¿, 
òàê ³ äî ïîøóêó âñå íîâèõ, ñèëüí³øèõ òà á³ëüø øîêóþ÷èõ îáðàç³â, ùî 
òðàïëÿºòüñÿ çàðàç. 

ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, óêðà¿íñüêà àóäèòîð³ÿ âæå çíàéîìà ç 
ïîä³áíîþ ïðîâîêàö³ºþ ó ðåêëàì³ òà ìåä³à, àëå ìàº ò³ëüêè ïîâåðõîâå 
óÿâëåííÿ ïðî ïîä³áíó êîìóí³êàö³éíó ñòðàòåã³þ. Öå ôåíîìåí, äîñèòü 
ìàëî ïðåäñòàâëåíèé ó ñó÷àñíîìó ðåêëàìîçíàâñòâ³, àëå éîãî ïðèêëàäè 
âæå ñòàëè ÷àñòèíîþ æèòòÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. ßêùî ðàí³øå âè-
ñâ³òëåííÿ òåìè, ìîæëèâî, íå ìàëî ñåíñó çà â³äñóòíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ 
ïðèêëàä³â øîêîâî¿ ðåêëàìè, òî çàðàç âèâ÷åííÿ ôåíîìåíó ïåðåäóº ÷è 
éäå «íîãà â íîãó» ç ÷àñîì. Ñàìå òîìó, àêòóàëüíèì º àíàë³ç òåîðåòè÷íî-
ãî ìàòåð³àëó òà ïðàêòè÷í³ äîñë³äæåííÿ äàíî¿ òåìè, ÿê³ çìîæóòü äàòè 
íîâ³ äàí³ ÿê äëÿ òåîðåòèê³â, òàê ³ äëÿ ïðàêòèê³â ðåêëàìíî¿ ³íäóñòð³¿. 
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