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ÓÄÊ 007:659:4 

Â³òà Áåðåçåíêî 



ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÍÀÓÊÈ ÏÐÎ PR 

Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ñòðóêòóðà íàóêè ïðî PR. Íàóêà ïðî çâ’ÿçêè ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ çàãàëîì ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ñóáäèñöèïë³í, êîòð³ äåòåðì³-
íóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ãîëîâíîãî ïðåäìåòà, ÿêèé âîíè âèâ÷àþòü. Òðè ç íèõ º 
îñíîâíèìè: òåîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
òåõíîëîã³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR, PR-êîìóí³êàö³ÿ, ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, íàóêà, ãíîñåî-
ëîã³ÿ, îíòîëîã³ÿ, ìåòîäîëîã³ÿ. 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà íàóêè î PR. Íàóêà î ñâÿçÿõ ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â öåëîì ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ñóáäèñöèïëèí, êîòîðûå äå-
òåðìèíèðóþòñÿ ñîãëàñíî ãëàâíîìó ïðåäìåòó, êîòîðûé îíè èçó÷àþò. Òðè èç 
íèõ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè: òåîðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, èñòîðèÿ ñâÿçåé 
ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òåõíîëîãèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR, PR-êîììóíèêàöèÿ, ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè, íàó-
êà, ãíîñåîëîãèÿ, îíòîëîãèÿ, ìåòîäîëîãèÿ. 

The article describes the structure of the science of PR. The science of public re-
lations as a whole consists of several sub-disciplines, which are determined accord-
ing to the main subject that they are studying. Three of them are the basic: the theory 
of public relations, the history of public relations, the technology of public relations. 

Key words: PR, PR-communication, social communication, science, gnoseol-
ogy, ontology, methodology. 

Íàóêîâà äèñöèïë³íà â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü, âèáóäîâóþ÷è êîìïî-
íåíòè ñòðóêòóðè íàóêè ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 

Ïàáë³ê ðèëåéøíç ÿê íàóêîâà äèñöèïë³íà çáåð³ãàº ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü 
çàâäÿêè ïðåäìåòó é îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ. Ñàìå ïðàâèëüíèé âèá³ð 
ïðåäìåòà òà îá’ºêòà äîçâîëÿº îêðåñëèòè êîëî äîñë³äæóâàíèõ ïðî-
áëåì, âèÿâèòè ñòðóêòóðîóòâîðþþ÷³ ìîìåíòè, ÿê³ âèçíà÷àþòü õàðàê-
òåðèñòèêè çàñîá³â ³ ìåòîä³â ñïîñòåðåæåííÿ, òåîðåòè÷íèé ñêëàä çíà-
ííÿ ³ îäíî÷àñíî ìåòîäîëîã³÷íèé ñòàòóñ äèñöèïë³íè â ö³ëîìó, ¿¿ ì³ñöå 
³ ðîëü ó íàóêîâ³é ñèñòåì³. 
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Ìåòà ñòàòò³ — âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó íàóêè ïðî ïàáë³ê ðèëåéøíç, 
ñïèðàþ÷èñü íà ïðåäìåò ¿¿ âèâ÷åííÿ. 

Ïðîáëåì ´åíåçè, ñóòíîñò³, ôîðì, çàñîá³â çä³éñíåííÿ PR ÷àñòêî-
âî òîðêàëèñÿ â ñâî¿õ íàóêîâèõ ðîçâ³äêàõ òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê Ó. Àã³, 
Ñ. Áëåê, Æ.-Ï. Áîäóàí, Ã. Áðóì, Ô. Áóàð³, Äæ. Ãðþí³ã, Ñ. Êàòë³ï, 
Ó. Ë³ïïìàí, Ã. Ìåõëåð, Ä. Íüþñîì, Ñ. Îë³âåð, Ô. Îëò, À. Ñåíòåð, 
Äæ. Òåðêà, Ä. Ó¿ëêîêñ, Ø. Õàðð³ñîí, Äæ. Öàëëåð, Ð. ×àëä³í³, Â. ªìå-
ë³í, Ì. Ãóíäàð³í, Ï. Ùåäðîâèöüêèé, ². Ìàëüêîâñêà, Ì. Êîøåëþê, 
². Ïîâåð³íîâ, À. ×óì³êîâ, Ì. Ôåäîòîâà, Ì. Øèøê³íà, óêðà¿íñüê³ â÷å-
í³ Ã. Ïî÷åïöîâ, Â. Ð³çóí, Â. ²âàíîâ, ª. Òèõîìèðîâà, Â. Áåáèê, Â. Êî-
ðîëüêî Î. Íåêðàñîâà, Ìîéñåºâ, Î. Õîëîä, Î. Øåâ÷åíêî òà ³í. Ïðîòå 
äî öèõ ï³ð íàóêà ïðî ïàáë³ê ðèëåéøíç, ¿¿ ñòðóêòóðà íå áóëè ïðåäìåòîì 
â³ò÷èçíÿíî¿ íàóêîâî¿ ðåôëåêñ³¿, ³ öåé ôàêò âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü îá-
ðàíî¿ íàìè òåìè. 

Ñòðóêòóðà íàóêîâî¿ ãàëóç³ âèçíà÷àºòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ïðåäìåòîì 
âèâ÷åííÿ. Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ïðåäìåò íàóêè — ìîäåëü äîñë³-
äæóâàíîãî îá’ºêòà, ñòâîðåíà íàóêîâèì ìèñëåííÿì, ùî äåòåðì³íóºòü-
ñÿ, ç îäíîãî áîêó, îá’ºêòîì íàóêè, ç ³íøîãî — óìîâàìè äîñë³äæåííÿ, 
äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ íàóêîâ³ ³ ïðàêòè÷í³ ö³ë³, íàóêîâ³ çíàííÿ ³ ìåòîäè. 
ßê ³ áóäü-ÿêà ³íøà íàóêà, íàóêà ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ âîëîä³º 
âëàñíèì ïðåäìåòîì, îñê³ëüêè ñàìå ïðåäìåò â³äîáðàæàº ¿¿ ñïåöèô³êó. 

Âèîêðåìëåííÿ â ñèñòåì³ íàóê ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ íàóêè 
ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ äåòåðì³íîâàíî îá’ºêòèâíèìè ïðîöå-
ñàìè, ùî ìàþòü ì³ñöå ó ïîñò³éíîìó ðîçâèòêó ÿê ñó÷àñíîãî ñîö³óìó, 
òàê ³ ñóñï³ëüíèõ íàóê. Ñóòí³ñòü öèõ ïðîöåñ³â ïîëÿãàº â áåçïåðåðâíî-
ìó ïðèðîñò³ çíàíü, ¿õ äèôåðåíö³àö³¿ òà ³íòåãðàö³¿, à òàêîæ ó ä³¿ öèõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ òåíäåíö³é. ²íòåãðàëüíèì ðåçóëüòàòîì òàêèõ ïðîöå-
ñ³â ³ òåíäåíö³é ñòàëî âèíèêíåííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ òàêîãî íàóêîâîãî íà-
ïðÿìó ÿê çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿêèé ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíèé ÿê 
ñèñòåìà ñóáäèñöèïë³í, â ÿêó âõîäÿòü òåîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
³ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, òåõíîëîã³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
³ì³äæåëîã³ÿ, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèíàõ òîùî. 

Ðîçâèòîê íàóêîâîãî çíàííÿ ïðî PR âèìàãàº â³ä íàóêîâîãî ñï³â-
òîâàðèñòâà ñàìîðåôëåêñ³¿, îñìèñëåííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ïðåä-
ìåòíîãî ïîëÿ äîñë³äæåíü ³ êîíñòðóþâàííÿ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïò³â, 
îö³íêè ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â ³ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ åìï³ðè÷íèõ 
äîñë³äæåíü. Âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ áóäå ñïðèÿòè íå ò³ëüêè âè-
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çíà÷åííþ íàóêîâèì ñï³âòîâàðèñòâîì îñîáëèâîñòåé åòàïó, íà ÿêîìó 
çíàõîäèòüñÿ â³äïîâ³äíà ãàëóçü çíàííÿ, àëå é óñâ³äîìëåííÿ ïðîáëåì, 
ÿê³ íàëåæèòü ùå âèð³øóâàòè â ö³é ñôåð³, ðîçóì³ííÿ øëÿõ³â âäîñêîíà-
ëåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. 

Óêðà¿íñüêà íàóêà ïðî PR, ïðîöåñè ¿¿ ñòàíîâëåííÿ, ³íñòèòóö³éíîãî 
ñàìîâèçíà÷åííÿ ³ òåîðåòè÷íîãî âèðàæåííÿ âîëîä³º îñîáëèâèìè ðè-
ñàìè, ñôîðìîâàíèìè ï³ä âïëèâîì ïîë³òèêî-êóëüòóðíèõ ÷èííèê³â ³ 
òðàäèö³é ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâîçíàâñòâà. Ó öüîìó çâ’ÿçêó 
ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèçíà÷èòè ñïåöèô³÷í³ òà óí³âåðñàëüí³ ðèñè 
óêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî¿ øêîëè PR. 

Íåîáõ³äíî çðîçóì³òè, íà ÿêîìó ìåòîäîëîã³÷íîìó ôóíäàìåíò³ ñòâî-
ðþâàëèñÿ â óêðà¿íñüê³é íàóö³ òåîðåòè÷í³ êîíñòðóêö³¿, ùî ïðåòåíäóþòü 
íà ïîÿñíåííÿ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó PR-ñôåð³, ÿê³ 
ïðîáëåìè ïåðåáóâàþòü ó ôîêóñ³ óâàãè äîñë³äíèê³â, ç ÿêèìè òðóäíî-
ùàìè ìàþòü ñïðàâó óêðà¿íñüê³ â÷åí³. 

Íàóêà ïðî PR ïîñ³äàº îñîáëèâå ì³ñöå â ñèñòåì³ íàóê ïðî ñîö³àëü-
í³ êîìóí³êàö³¿. Âîíà º íå ïðîñòî íàóêîâîþ äèñöèïë³íîþ, ùî îð³ºí-
òóºòüñÿ íà âèâ÷åííÿ ïåâíîãî êîìïëåêñó ÿâèù ³ âëàñíî¿ ïðåäìåòíî¿ 
ñôåðè. Ó íàäðàõ ö³º¿ íàóêè ôîðìóºòüñÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèé 
ìåòîä, ÿêèé ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ òåîðåòè÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ 
ïðàêòè÷íî âñ³õ PR-ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä ñêëàäíî¿ ñèñòå-
ìè âëàäíèõ â³äíîñèí ³ çàê³í÷óþ÷è ôîðìàìè ³íäèâ³äóàëüíî¿ ó÷àñò³ 
ñóá’ºêòà PR ó ãðîìàäñüêèõ çâ’ÿçêàõ. 

Öåíòðàëüíå ì³ñöå ñàìå ïðîáëåìàòèêè äîñë³äæåíü ôåíîìåíó PR â 
ñó÷àñí³é íàóö³ ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ìîæå áóòè ðîçö³íåíî íå 
ò³ëüêè ÿê ï³äòâåðäæåííÿ ¿¿ âàæëèâîñò³, àëå ³ ÿê äîêàç íåîáõ³äíîñò³ 
ðåôëåêñ³¿ äðóãîãî ð³âíÿ, òîáòî íåîáõ³äíîñò³ äîñë³äæåííÿ òîãî, ÿêèì 
÷èíîì âèâ÷àþòüñÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç, ÿê³ ï³äõîäè é ìåòîäè âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ, ³ ÿê òåîð³ÿ PR âçàºìîä³º ç ³íøèìè ãàëóçÿìè çíàíü. 

Íàóêà ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ çàãàëîì ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ 
ñóáäèñöèïë³í, êîòð³ äåòåðì³íóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ãîëîâíîãî ïðåäìå-
òà, ÿêèé âîíè âèâ÷àþòü. Íà íàø ïîãëÿä, òðè ç íèõ º îñíîâíèìè: òåîð³ÿ 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, òåõíîëîã³¿ 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ìè ïîä³ëÿºìî ï³äõîäè äî ðîçãëÿäó äàíî-
ãî ïèòàííÿ, çàïðîïîíîâàí³ áàãàòüìà ñó÷àñíèìè äîñë³äíèêàìè, ÿê³ 
º îñíîâíèìè: òåîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ, òåõíîëîã³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ìè ðîçä³ëÿºìî äóìêó 
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òèõ â÷åíèõ, êîòð³ ââàæàþòü, ùî ñòðóêòóðà íàóêîâî¿ ãàëóç³ âèçíà÷àºòü-
ñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ (Â. Âëàäèìèðîâ, ². Êóæåëåâà-
Ñàãàí, Â. Ð³çóí, Â. Ñòüîï³í, Å. Òèõîìèðîâà, Ì. Øèøê³íà), òîìó ï³ä-
ñòàâîþ äëÿ êëàñèô³êàö³¿ äèñöèïë³í îáèðàºìî ñàìå ïðåäìåò íàóêè ïðî 
PR. Ñë³äóþ÷è ëîã³ö³ ì³ðêóâàíü, ïðåäñòàâëåí³é â ðîáîò³ Á. Êåäðîâà ³ 
Á. Þä³íà, ìîæíà ââàæàòè, ùî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îñíîâíîþ íàóêîþ, 
âçÿòîþ â ö³ëîìó ÿê îäèíèöÿ (íàóêà ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ), ³ îä-
íèì ç ¿¿ ïåðøèõ ï³äðîçä³ë³â — ãðóïîþ PR-äèñöèïë³í, ùî ãðàº ðîëü ¿¿ 
÷àñòêè (íàïðèêëàä, ³ñòîð³ÿ PR àáî òåîð³ÿ PR), ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷àñòèíè ³ ö³ëîãî. Òîìó ïåðåõ³ä â³ä ïåðøî¿ îäèíèö³ äî 
äðóãî¿ º, ïî ñóò³, íàñàìïåðåä çâóæåííÿì îáñÿãó ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ. 

Ñêëàäîâ³ íàóêè ïðî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ íàñòóïí³. 
Òåîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ êîíöåíòðóº óâàãó íà âèâ÷åíí³ êëþ-

÷îâèõ ³äåé ó ãàëóç³ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ PR ÿê 
êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ³ PR-ä³ÿëüíîñò³. Öåíòðàëüíå ì³ñöå â í³é 
â³äâîäèòüñÿ âèâ÷åííþ êîíöåïö³é ³ ïàðàäèãì ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåí-
íÿ ðîçâèòêó íàóêîâîãî çíàííÿ ïðî ñó÷àñí³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ 
ïðîöåñè òà PR-êîìóí³êàö³þ çîêðåìà. 

Ïåâíå ì³ñöå â íàóö³ ïðî ïàáë³ê ðèëåéøíç â³äâîäèòüñÿ âèâ÷åííþ 
³ñòîð³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ³íòåðïðåòàö³¿ íàóêîâèõ ïðàöü ìèñ-
ëèòåë³â ³ íàóêîâö³â ìèíóëîãî. Çàãàëîì ³ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ ïîñòàº ÿê äæåðåëî áàãàòüîõ íîðìàòèâíèõ ñóäæåíü ïðî ãðîìàäñüê³ 
çâ’ÿçêè. 

Òåõíîëîã³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñó÷àñíîþ íàóêîþ ïðî PR ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíà, ñèñòåìíî îðãàí³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü 
ç óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³ºþ ñîö³àëüíîãî ñóá’ºêòà, ùî ñïèðàºòüñÿ íà 
ïåâíèé ïëàí (àáî ïðîãðàìó) ä³é ³ ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ áóäü-
ÿêîãî ñîö³àëüíî çíà÷èìîãî çàâäàííÿ. Âîíè º ñèñòåìîþ ïðîöåäóð ³ 
îïåðàö³é âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî çà-
áåçïå÷óº ð³øåííÿ çàâäàíü PR-ä³ÿëüíîñò³. 

Îòæå, ðîçãëÿíåìî êîæíó ç âèùåçàçíà÷åíèõ ñêëàäîâèõ íàóêè ïðî 
çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ á³ëüø äåòàëüíî. 

². Òåîð³ÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç — ïîð³âíÿíî ìîëîäà ãàëóçü íàóêîâîãî 
çíàí íÿ, ÿêà ïî÷àëà íàáóâàòè ñòàòóñó ñàìîñò³éíî¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³-
íè â íàø³é êðà¿í³ ëèøå ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äâîõ äåñÿòèë³òü. Àíàë³ç ñâ³-
òîâîãî äîñâ³äó ñóòíîñò³ òåîð³¿ ïàáë³ê ðèëåéøíç äîçâîëÿº íàì çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî ó äîñë³äíèê³â ïîêè íåìàº ºäíîñò³ ùîäî íàóêîâî-
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ãî ñòàòóñó òåîð³¿ ïàáë³ê ðèëåéøíç, ¿¿ îá’ºêòà é ïðåäìåòà, íàëåæíîñò³ 
äî òîãî ÷è ³íøîãî «íàóêîâîãî íàïðÿìó», à òàêîæ ¿¿ ì³ñöÿ â ñèñòåì³ ñó-
÷àñíîãî ñîö³î-ãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ. 

Ñïèðàþ÷èñü íà äóìêó ðîñ³éñüêîãî äîñë³äíèêà ñîö³îëîã³¿ êîìóí³-
êàö³é Â. Êîíåöüêî¿ [2], ÿêà çàçíà÷àº, ùî áóäü-ÿêà òåîð³ÿ ìàº ðîçãëÿ-
äàòèñÿ â òðüîõ àñïåêòàõ: îíòîëîã³÷íîìó, ãíîñåîëîã³÷íîìó ³ ìåòîäîëî-
ã³÷íîìó, â òåîð³¿ PR âèä³ëÿºìî: 1) îíòîëîã³÷íèé àñïåêò — ïîâ’ÿçàíèé 
ç ñóòí³ñíîþ ïðèðîäîþ PR ÿê äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà; 2) ãíîñåîëî-
ã³÷íèé àñïåêò — ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîöåñîì ï³çíàííÿ îá’ºêòà ³ âè÷ëå-
íîâóâàííÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ â íàóö³ ïðî PR; 3) ìåòîäîëîã³÷íèé 
àñïåêò — ïîâ’ÿçàíèé ç îá´ðóíòóâàííÿì ï³äõîäó àáî ïðèíöèï³â íàóêî-
âîãî àíàë³çó ïàáë³ê ðèëåéøíç. 

Îíòîëîã³ÿ PR òîðêàºòüñÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðîáëåì ³ñíóâàííÿ ³ 
ðîçâèòêó ñóòí³ñíîãî, íàéâàæëèâ³øîãî â ïàáë³ê ðèëåéøíç. Äëÿ óñï³ø-
íî¿ òåîðåòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äëÿ ä³ºâîãî çâ’ÿçêó îíòîëîã³¿ ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç ç ïðàêòèêîþ æèòòÿ ³ñíóº ãîñòðà íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ îí-
òîëîã³÷íî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà çìîæå äàòè çàãàëüíó êàðòèíó ñôåðè ïàáë³ê 
ðèëåéøíç, ùîá ñèíòåçóâàòè ó í³é âñ³ êîìóí³êàö³éí³ çâ’ÿçêè. Öå ìàº 
áóòè ºäí³ñòü çàãàëüíîãî, îñîáëèâîãî ³ îäèíè÷íîãî, ùî çàáåçïå÷óº ³ñ-
íóâàííÿ ðåàëüíèõ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Îòæå, îíòîëîã³÷íèé àñ-
ïåêò òåîð³¿ PR ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ éîãî ñóñï³ëüíî¿ ïðèðîäè òà 
ôîðì ³ñíóâàííÿ. Îíòîëîã³ÿ PR ÿê íàóêè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ïðèðîäîþ ¿¿ ïåðøî¿ ñêëàäîâî¿ — ñîö³àëüíè-
ìè ñòðóêòóðàìè ñóñï³ëüñòâà, ïðåäñòàâëåíèìè ñóêóïí³ñòþ âåëèêèõ ³ 
ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà â³äíîñèíàìè ì³æ íèìè. Ñóòí³ñòü îíòîëîã³¿ 
PR âèÿâëÿºòüñÿ â àíàë³ç³ â³äíîøåíü, çâ’ÿçê³â òà âçàºìîä³é ì³æ êàòåãî-
ð³ÿìè ³ ïîíÿòòÿìè éîãî íàóêîâî¿ òåîð³¿. 

Ï³ä´ðóíòÿì ñó÷àñíî¿ òåîð³¿ PR ñòàþòü îíòîëîã³÷í³ çàñàäè PR-
êîìóí³êàö³¿, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ â êîíòåêñò³ òåîð³¿ PR ³ âèõîäÿòü ç òîãî, 
ùî îñíîâíîþ îäèíèöåþ PR-êîìóí³êàö³¿ º ñï³ëêóâàííÿ (áàãàòîàñïåê-
òíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ùî-íåáóäü) ÷è òåêñò (êîìïëåêñíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
âëàñòèâîñò³ ÷è àòðèáóòè áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿). 

Ãíîñåîëîã³÷íèé àñïåêò òåîð³¿ PR ñêëàäíèé ³ ñóïåðå÷ëèâèé ÷åðåç 
ñêëàäí³ñòü ñàìîãî îá’ºêòà âèâ÷åííÿ ³ ìíîæèííî³ñòü ³íòåðïðåòàö³é 
éîãî ÿê ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ. 

Ãíîñåîëîã³÷íèé àñïåêò òåîð³¿ PR âêëþ÷àº íàóêîâó àðãóìåíòàö³þ 
ã³ïîòåç, ì³ñòèòü ñèñòåìó äîêàç³â íà êîðèñòü ïåâíî¿ ã³ïîòåçè, êðèòå-
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ð³¿ ³ñòèííîñò³ ñïîñòåðåæåíü ³ âèñíîâê³â ùîäî íèõ, äîñë³äæóº óìî-
âè, ïðèíöèïè, ìåõàí³çìè, ñòðóêòóðó, ìåòîäè, ôîðìè ï³çíàííÿ ³ «â 
ê³íöåâîìó ðàõóíêó äîçâîëÿº îá´ðóíòóâàòè ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ ³ 
ñôîðìóëþâàòè ïðîáëåìàòèêó íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè, ùî âèâ÷àº äàíèé 
ïðåäìåò» [2, 11]. Ñó÷àñíà ãíîñåîëîã³ÿ PR ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ 
îá’ºêòèâíîñò³, ï³çíàâàíîñò³, àêòèâíîãî òâîð÷îãî â³äîáðàæåííÿ, ä³à-
ëåêòèêè, ïðàêòèê, ³ñòîðèçìó, êîíêðåòíîñò³ ³ñòèíè. Îòæå, ïðàêòèêà 
PR ³ ï³çíàííÿ ñóòíîñò³ PR — ºäí³ñòü ïðîòèëåæíîñòåé. Ñòîñóíêè ì³æ 
íèìè ìîæóòü áóòè ãàðìîí³éíèìè, äèñãàðìîí³éíèìè ³ íàâ³òü êîí-
ôë³êòíèìè. Îäíà ç öèõ ïðîòèëåæíîñòåé ìîæå â³äñòàâàòè â³ä ðîçâèòêó 
³íøî¿, à ó âèð³øåíí³ ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ íèìè âäîñêîíàëþþòüñÿ ÿê 
ï³çíàííÿ, òàê ³ ñàìà ïðàêòèêà PR. 

Ìåòîäîëîã³ÿ PR — öå ñèñòåìà íàóêîâèõ ïðèíöèï³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ 
áóäóºòüñÿ äîñë³äæåííÿ PR ³ âèçíà÷àºòüñÿ âèá³ð ñïîñîá³â, ïðèéî-
ì³â, ï³äõîä³â ³ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ äàíîãî ôåíîìåíà; âîíà çä³éñíþº 
çâ’ÿçîê ì³æ òåîð³ºþ PR ÿê ðåçóëüòàòîì ïðîöåñó ï³çíàííÿ ³ ìåòîäîì 
ÿê ñïîñîáîì íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ôåíîìåíó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 

Ìåòîäîëîã³ÿ PR çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ. Âîíà 
ñêëàäàºòüñÿ ç òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ, ñèñòåìè ï³äõîä³â ³ ìåòîä³â 
ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ òà àíàë³çó êîìóí³êàòèâíèõ ñèñòåì, ùî àêòóàë³-
çóþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. 

²². ²ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Äîñë³äíèê, ÿêèé âèâ÷àº ³ñòî-
ð³þ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíîãî ôåíîìåíó, ÿêèì º ïàáë³ê ðèëåéøíç, 
ìàº ñïðàâó ôàêòè÷íî ç äâîìà ð³çíèìè ãðóïàìè îá’ºêò³â: ç îäíîãî áîêó, 
öå âëàñíå ³ñòîð³ÿ ôåíîìåíó ïàáë³ê ðèëåéøíç (³ñòîðè÷í³ ôàêòè, ùî 
ìàþòü áóòè ïî÷åðïíóò³ ç ð³çíèõ äæåðåë), à ç ³íøîãî áîêó — öå ³ñòîð³ÿ 
(åâîëþö³ÿ) óÿâëåíü ïðî ôåíîìåí. Ìè ââàæàºìî, ùî íà ÷àñ³ âèä³ëèòè 
â ñàìîñò³éíó ãàëóçü íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ³ñòîð³þ PR ÿê îá’ºêò äîñë³-
äæåííÿ òà ³ñòîð³þ íàóêè ïðî PR ÿê â÷åííÿ ïðî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. 
Ïåðåõ³ä â³ä ïåðøîãî åòàïó äî äðóãîãî ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè òàêèì 
÷èíîì: öå ðóõ â³ä àíàë³çó (ÿêèé äàëè ³ äàþòü ìîíîïðîáëåìí³ äîñë³-
äæåííÿ) äî ñèíòåçó íîâîãî ð³âíÿ (ÿêèé ïîâèíí³ äàòè ïîë³ïðîáëåìí³, 
³íòåãðîâàí³ ðîáîòè) — òàêà ñüîãîäí³, íà íàø ïîãëÿä, ïðîâ³äíà ë³í³ÿ â 
ðîçâèòêó ³ñòîð³¿ íàóêè ïðî PR. 

²²². Òåõíîëîã³¿ PR. Íà ïî÷àòêó XXI ñò. ï³ä âïëèâîì äèôåðåíö³àëü-
íèõ òà ³íòåãðàòèâíèõ òåíäåíö³é åâîëþö³ÿ íàóêîâîãî çíàííÿ â ãàëóç³ 
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ñïðè÷èíèëà ïîÿâó øèðîêîãî ñïåêòðà çà-
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ãàëüíîíàóêîâèõ ³ ñóáíàóêîâèõ òåîð³é. Â³äïîâ³äíî, ïðàêòè÷í³ ïîòðå-
áè ó ñèñòåìíîìó áà÷åíí³ ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ ïðî-
öåñ³â, íàñàìïåðåä ñóá’ºêò³â PR-êîìóí³êàö³¿, ñïðèÿëè ôîðìóâàííþ 
â óêðà¿íñüêîìó íàóêîâîìó òà îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ íîâîãî íàóêîâîãî 
íàïðÿìó — ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, äî ÿêèõ 
íàëåæàòü ³ ïàáë³ê ðèëåéøíç. Õàðàêòåðíî, ùî öåé ïðîöåñ ìàâ ì³ñöå 
ïåðåâàæíî â êðà¿íàõ ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó, îñê³ëüêè â ðàäÿí-
ñüêèé ïåð³îä ñôåðà äîñë³äæåííÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç áóëà îáìåæåíà, 
ãîëîâíèì ÷èíîì, ³äåîëîã³÷íîþ ïðîïàãàíäîþ. Êàòåãîð³ÿ «òåõíîëîã³ÿ» 
ãîâîðèòü ïðî òå, ùî PR, íà â³äì³íó â³ä ïðîíèçóþ÷èõ ïîâñÿêäåíí³ñòü 
³íäèâ³ä³â ïðèðîäíèõ êîìóí³êàö³é (ó òîìó ÷èñë³, é óïðàâë³íñüêîãî 
õàðàêòåðó), ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ ÿê ñïåö³àëüíî âèáóäóâàíà (òîá-
òî øòó÷íà) êîìóí³êàö³ÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ ç ïåâíîþ ñòðàòåã³÷íîþ 
ìåòîþ. Òåðì³í «ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿», çàïðîïîíî-
âàíèé Ä. Ãàâðîþ, äîçâîëÿº óòî÷íèòè ïîíÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ» ñòîñîâíî 
ñôåðè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíà òåõíîëî-
ã³ÿ, ÿê çàçíà÷àº Ä. Ãàâðà, öå «ö³ëåñïðÿìîâàíà, ñèñòåìíî îðãàí³çîâà-
íà ä³ÿëüí³ñòü ç óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³ºþ ñîö³àëüíîãî ñóá’ºêòà, ùî 
ñïèðàºòüñÿ íà ïåâíèé ïëàí (àáî ïðîãðàìó ä³é), ñïðÿìîâàíèé íà âè-
ð³øåííÿ áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíî çíà÷èìîãî çàâäàííÿ ³ ïðåäñòàâëÿº ñî-
áîþ ñèñòåìó ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â, 
ùî çàáåçïå÷óº ð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ» [1, 14]. Â. Ð³çóí ï³äêðåñëþº, 
ùî «ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ ðîçâèòêó, ïðîâàäæåííÿ 
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é º ÷è íå îñíîâíîþ âèðîáíè÷îþ êàòåãîð³ºþ. 
Âëàñíå óñï³õ ñïðàâè â îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ 
âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òèõ íàóêîâî âèçíà÷åíèõ øëÿõ³â, ñïîñî-
á³â, ïðèíöèï³â, çíàðÿäü, îá’ºêò³â òà òåõí³ê âïëèâó, ÿê³ é ñòàíîâëÿòü 
îñíîâó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåõíîëîã³¿. Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
ó íàóêàõ ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ º íàéâàæëèâ³øèì îá’ºêòîì äîñë³-
äæåíü. Ôàêòè÷íî ³ñòîð³ÿ òà òåîð³ÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é — öå ³ñòî-
ð³ÿ òà òåîð³ÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é» [4]. 

PR ÿê íàóêîâà äèñöèïë³íà íàëåæèòü, íà äóìêó ². Êóæåëåâî¿-Ñàãàí 
[3, 39–40], äî íîâîãî êëàñòåðó «òåõíîëîã³÷íèõ ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ 
íàóê», ùî ñïèðàþòüñÿ íà çàãàëüíó ïîñòíåêëàñè÷íó îíòîëîã³þ, ÿêà 
íàáóâàº êîíêðåòíèõ ðèñ â ìåæàõ ñïåö³àëüíèõ íàóêîâèõ êàðòèí ñâ³-
òó. Ìåòà-îá’ºêòîì íàóê äàíîãî òèïó àâòîðêà ââàæàº ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíó ñîö³àëüí³ñòü, ïðåäìåòíîþ ñôåðîþ — «³íòåðôåéñ» 
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ì³æ íàóêîþ, òåõí³êîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì, ùî ïîºäíóº ïðîöåñè òåõíî-
ëîã³çàö³¿ òà ³íôîðìàòèçàö³¿ âñ³õ ñôåð ñîö³óìó â óñüîìó ð³çíîìàí³òò³ 
¿õ ïðîÿâ³â. Çà ãîëîâíó ìåòó òåõíîëîã³÷íèõ ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ 
íàóê, ùî «ìàþòü «íåòðàäèö³éíó» (êîíòóðíó) ñòðóêòóðó ³ ñèòóàö³éíó 
ìåòîäîëîã³þ», áåðåòüñÿ âèâ÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ñòâîðåííÿ, çà-
ñòîñóâàííÿ òà ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíî¿ åêñïåðòèçè ð³çíèõ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ÿê çàñîá³â âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ çàâäàíü ³ êîíñòðóþâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñîö³àëüíîñò³ çàãàëîì, à òåõíîëîã³÷í³ñòü ïåðåäáà÷àº ïåâíó êîíöåïòó-
àëüí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü òà â³äòâîðþâàí³ñòü. 

Ñüîãîäí³ ïàáë³ê ðèëåéøíç, íà äóìêó ïðîôåñîðà Î. Õîëîäà, ñë³ä 
ðîçãëÿäàòè ÿê ãàëóçü íàóêè, ùî âèâ÷àº ³ñòîð³þ, òåîð³þ, ìåòîäîëîã³þ, 
îðãàí³çàö³þ, à òàêîæ ñòàíîâëåííÿ ïðèêëàäíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ — â íàóö³, ïîë³òèö³, îñâ³ò³, 
êóëüòóð³, à òàêîæ íà âèðîáíèöòâ³. Ä³àïàçîí ïðîáëåìàòèêè âèçíà÷à-
ºòüñÿ â÷åíèì òàêèì ÷èíîì: ³ñòîð³ÿ, òåîð³ÿ ³ ìåòîäîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ñåðåäîâèù âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîçèö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â ñî-
ö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ (çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ðåêëàìà, 
³ì³äæìåéê³íã, à òàêîæ êîìóí³êàö³¿ á³çíåñó). Âèâ÷åííþ ï³äëÿãàþòü ³ 
ïðîáëåìè êîìóí³êàòèâíîãî îáðàçó ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí; âè-
êîðèñòàííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïðè çä³éñíåíí³ çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ; óïðàâë³ííÿ ïðèêëàäíèìè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè; îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæá ³ àãåíö³é (çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ, ðåêëàìíèõ). Òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â (ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç) º äîñèòü âïëèâîâîþ òà ä³ºâîþ, ³ çä³éñíþºòüñÿ âîíà çàâäÿêè 
ö³ëåñïðÿìîâàíîìó ñèñòåìàòè÷íîìó íàëàãîäæåííþ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ ïðè âèêîðèñòàíí³ ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó êåð³âíèöòâî 
îðãàí³çàö³¿ ïîñò³éíî ïðîïîíóº íàðîäó, ñïîæèâà÷àì ÷è òî âëàñíî¿ 
ïðîäóêö³¿, ÷è òî ïîñëóã [5, 37]. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî äëÿ äîñë³ä-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ç ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é Î. Õîëîä ââàæàº âàæëèâèìè ³ ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ êîí-
öåïö³¿ ³ì³äæìåéê³íãó; âèâ÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, àíà-
ë³òè÷íî¿ ï³äòðèìêè PR-ä³ÿëüíîñò³; äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî ïðî-
åêòóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çíàõîäÿòü ñâîº ïðàêòè÷íå 
âò³ëåííÿ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïðîãðàì. Ï³äãî-
òîâêà êàäð³â ó ãàëóç³ ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
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ã³é ñòîñóºòüñÿ ³ âèâ÷åííÿ ðîë³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
â óïðàâë³íí³ ïðîáëåìàìè ³ êðèçàìè, à ïðàêòè÷íà ñôåðà ¿õ çàñòîñóâàí-
íÿ ïîòðåáóº ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â 
ï³äãîòîâêè êàäð³â. 

Îòæå, cüîãîäí³ PR (çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ) — öå ñàìîñò³éíà íàó-
êà, ÿêà ìàº âëàñíèé ïðåäìåò ³ ñòðóêòóðó. Ñòðóêòóðà íàóêè ïðî çâ’ÿçêè 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ñóáäèñöèïë³í, ùî äåòåðì³íóþòü-
ñÿ â³äïîâ³äíî äî ãîëîâíîãî ïðåäìåòà, ÿêèé âîíè âèâ÷àþòü, ³ öå –òåî-
ð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³ñòîð³ÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, òåõíî-
ëîã³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 
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