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Â ñòàòüå î÷åð÷åíû áàçîâûå ïðèíöèïû âëèÿíèÿ ñèñòåìè ìàñ-ìåäèà è ðàñ-
ñìîòðåíû ïåðñïåêòèâû ïîâûøåíèÿ ìåäèàãðàìîòíîñòè. 
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The article outlines basic principles of influence of mass media system and the 
perspectives of increasing of media literacy are examined. 
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Íàøè çíàíèÿ î ìèðå, óáåæäåíèÿ, öåííîñòè ÿâëÿþòñÿ íàøèìè 
ëèøü ÷àñòè÷íî, âî ìíîãîì îíè âíóøàþòñÿ íàì ìàñ-ìåäèà. Ìû ïðåä-
ñòàâëÿåì ìèð òàêèì, êàêèì åãî ïîäàþò ðåïîðòåðû, îïåðàòîðû, ðåäàê-
òîðû, ðåêëàìùèêè, ïîëèòòåõíîëîãè. Â íàøåì ñîçíàíèè äîìèíèðóþò 
ìåäèà-îáðàçû è ìåäèà-ñîáûòèÿ. Íàì íóæíî ñòàòü êðèòè÷íûìè ïî 
îòíîøåíèþ ê ìàñ-ìåäèà, ÷òîáû çàùèùàòüñÿ îò èõ íåâèäèìîãî, íî 
ñèëüíîãî âëèÿíèÿ. Íàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ïðîäóêòèâíî èñïîëüçîâàòü 
îïûò, ïîëó÷àåìûé îò ìàñ-ìåäèà, ÷òîáû ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåé ñî-
öèàëüíîé àêòèâíîñòè. 

Ñîâðåìåííîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ íàèáîëüøèì îáúåìîì èíôîðìà-
öèè, à òàêæå íàèáîëüøèì áîãàòñòâîì è àññîðòèìåíòîì êîììóíèêà-
öèé çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà. Îáúåì èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàåìîé 
ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó äëÿ ïîòðåáëåíèÿ, êîëè÷åñòâî êîììóíèêà-
òèâíûõ äåéñòâèé, êîíòàêòîâ, âëèÿíèé íå èìåþò íè ãðàíèö, íè ïðå-
ãðàä. Ýòî íå ÷òî èíîå êàê íîâûå ñîöèîêóëüòóðíûå êîîðäèíàòû, â 
êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ çàâîåâàëè îñîáûå, ïðèâè-
ëåãèðîâàííûå ïîçèöèè, ñòàâ îñíîâíûì ðåñóðñîì (èíôîðìàöèÿ) è 
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îñíîâíûì äåéñòâèåì (êîììóíèêàöèÿ). Äëÿ íàñ ïðèâû÷íûìè ñòàëè 
ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî», «èíôîðìàöèîííîå ïîâå-
äåíèå», «èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè», «èíôîðìàöèîííûå ñòðà-
òåãèè», «èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè», «èíôîðìàöèîííûé êîì-
ôîðò», «èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü», «èíôîðìàöèîííàÿ âîéíà»; 
ìû íå óäèâëÿåìñÿ ñëîâîñî÷åòàíèÿì «êîììóíèêàòèâíûé èíæèíè-
ðèíã», «êîììóíèêàòèâíûé ìàðêåòèíã», «ñòðàòåãè÷åñêèå êîììóíèêà-
öèè»; ìû ïðèâûêëè îöåíèâàòü «ìåäèà-ðåñóðñû», «ìåäèà-ïðîäóêòû», 
«ìåäèà-íàâûêè», «ìåäèà-ñîáûòèÿ». 

Ñòàëà ëè íàøà æèçíü ëåã÷å, èíòåðåñíåå, ïðèÿòíåå? Òðóäíî ñêàçàòü, 
íî îíà òî÷íî ñòàëà äðóãîé, èçìåíèëàñü âìåñòå ñ èçìåíèåì ðåàëüíîñòè, 
îíà èíà÷å îðãàíèçîâûâàåòñÿ, ðàçâîðà÷èâàåòñÿ è èíà÷å âëèÿåò íà íàñ. 
Ýòè êîîðäèíàòû — èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî. Â íàó÷íîì äèñêóðñå 
ñîâðåìåííîñòü óæå ïîëó÷èëà è ïðîäîëæàåò ïîëó÷àòü ñàìûå ðàçíûå 
îïðåäåëåíèÿ (èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (Þ. Õàÿøè, Ô. Ìàõëóï, 
Ò. Óìåñàî), ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî (Ä. Áåëë, Äæ. Ãåëáðàéò, 
Î. Òîôôëåð), ïîñòìîäåðíîå îáùåñòâî (Þ. Ãàáåðìàñ, Ñ. Ëåø), èíôîð-
ìàöèîíàëüíîå îáùåñòâî (Ì. Êàñòåëüñ), îáùåñòâî çíàíèÿ (Î. Òîô-
ôëåð), ïîñòãóìàíèòàðíîå îáùåñòâî (Ê. Õåéëç), öèâèëèçàöèÿ óñëóã 
(Æ. Ôóðàñòüå), èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíîå îáùåñòâî (É. Ìàñó-
äà). Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî ìû óæå äîñòàòî÷íî íåïëîõî ÷óâñòâóåì ýòîò 
íîâûé õðîíîòîï, èìååì íåêîå èíòåðñóáúåêòèâíîå îùóùåíèå ñîâðå-
ìåííîñòè, ïîýòîìó èãíîðèðîâàòü íîâûå ñâîéñòâà ðåàëüíîñòè íåâîç-
ìîæíî è íåöåëåñîîáðàçíî, îñîáåííî åñëè ó÷åñòü ìàñøòàáû íîâàöèé: 
èíôîðìàöèîíàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè, ïðîèçâîäñòâà, ñîöè-
àëüíîé ñôåðû, èñêóññòâà, ïðåâðàùåíèå ÷åëîâåêà â èíôîðìàöèîëîãè-
÷åñêóþ ëè÷íîñòü (ñì.: [5]). Ýòîò íîâûé õðîíîòîï ðåàëüíîñòè îïðàâ-
äàíî äîïóñêàåò ïîëÿðíûå è íåâñîâìåñòèìûå óòâåðæäåíèÿ î íåé, âåäü 
òðàíñôîðìàöèè ïðîèñõîäÿò ïðÿìî íà íàøèõ ãëàçàõ è ïîëíû ïàðàäîê-
ñîâ. Ñîâðåìåííîñòü — ýòî òåõíîëîãè÷íûé èäåàëèçì è òåõíîôîáèÿ; 
ðàçíîîáðàçèå, èíäèâèäóàëèçì è óíèôèêàöèÿ; íàëè÷èå âûáîðà è îò-
ñóòñòâèå âûáîðà; ðåàëüíîñòü è ãèïåððåàëüíîñòü; ìûñëÿùèé ÷åëîâåê 
è ìûñëÿùàÿ ìàøèíà; óñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷åëîâåêà è óðîäîâàíèå ÷å-
ëîâåêà (ïîñò÷åëîâåê â òåðìèíîëîãèè Ê. Õåéëç); èñêóññòâî è íåèñêóñ-
ñòâî (êîïèÿ, íèçêîïðîáíàÿ ïðîäóêöèÿ) è ò. ä. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò 
î õðóïêîñòè êàê ñîâðåìåííîé ñîöèîêóëüòóðíîé ðåàëüíîñòè, òàê è åå 
äîêòðèí (êðèçèñ ìåòàíàððàöèè, êàê ãîâîðÿò äåêîíñòðóêòèâèñòû). Íî 
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â ýòîì ìèðå ïðèõîäèòñÿ æèòü, à çíà÷èò íàäî ïîíÿòü äîìèíèðóþùèå 
íàïðàâëåíèÿ, òðåíäû ñîâðåìåííîñòè, îñâîèòü åå ñâîéñòâà, íàó÷èòüñÿ 
èñïîëüçîâàòüñÿ èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòÿìè. Òî åñòü ïîñìîòðåòü íå-
ñêîëüêî ãëóáæå ïîâåðõíîñòè, êîñíóòüñÿ ñóòè. 

Öåëü íàøåé ñòàòüè — ñîîòíåñòè áàçîâûå ïðèíöèïû âëèÿíèÿ ìàñ-
ìåäèà ñ ïåðñïåêòèâàìè ìåäèàãðàìîòíîñòè êàê êîìïëåêñíîãî ïîä-
õîäà ê ìèíèìèçàöèè è íèâåëèðîâàíèþ ñèñòåìíûõ ìåäèà-ýôôåêòîâ. 
Ñðåäè çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ: ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïàðàäîêñàëüíîñòü è 
óÿçâèìîñòü èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé ñî-
âðåìåííîñòè; îïèñàòü òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû ìàñ-ìåäèà â íîâûõ 
ñîöèîêóëüòóðíûì óñëîâèÿì, à òàêæå åå äåÿòåëüíîñòü â àñïåêòå «âëà-
ñòâîâàíèå — ïîä÷èíåíèå — ñîïðîòèâëåíèå»; ïðîàíàëèçèðîâàòü îá-
ùèå ïðàâèëà ðàáîòû ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ìàñ-ìåäèà êàê àðñåíàë 
ïðèåìîâ îñóùåñòâëåíèÿ åå âëàñòè; îïèñàòü ñïîñîáû ñîïðîòèâëåíèÿ 
âëàñòíûì ïðåòåíçèÿì ìàñ-ìåäèà; ïðîáëåìàòèçèðîâàòü âîïðîñ ñàìî-
ñîçíàíèÿ ìàñ-ìåäèà â êîíòåêñòå ìåäèàãðàìîòíîñòè; îïèñàòü ïðèí-
öèïû ìåäèàãðàìîòíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Íå ñëó÷àéíî íîâîå îáùåñòâî ÷àùå âñåãî íàçûâàþò «èíôîðìà-
öèîííûì», âåäü ðîäèëîñü îíî áëàãîäàðÿ âîëíå èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé (Î. Òîôôëåð), êîòîðûå ñòàëè ôóíäàìåíòàëüíûìè èñòî÷-
íèêàìè âñÿêîãî ïðîèçâîäñòâà è âëàñòè (Ì. Êàñòåëüñ). Åñëè ýòî òàê, 
òî èìåííî â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé ñôåðå ïðîèñõîäÿò 
âàæíûå ïðîöåññû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î áîëåå îáùèõ òåíäåíöèÿõ. 
Èíôîðìàöèÿ êàê îñíîâíîé ðåñóðñ ñîâðåìåííîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ 
öåëûì ðÿäîì âàæíûõ, ïîòåíöèàëüíî ïðîäóêòèâíûõ, îñîáåííîñòåé: 
îòêðûòîñòü, íåèñòîùàåìîñòü, êîëè÷åñòâåííîå óâåëè÷åíèå, êà÷å-
ñòâåííîå óëó÷øåíèå, ïðèñóòñòâóåò âåçäå, ëåãêî òðàíñïîðòèðóåòñÿ, 
ëåãêî ÷ëåíèòñÿ. Êîììóíèêàöèÿ êàê îñíîâíîå äåéñòâèå òàêæå èìååò 
ñâîè îñîáåííîñòè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î öåëîì ðÿäå âîçìîæíîñòåé: 
ñâîáîäà, ìîáèëüíîñòü, ãèáêîñòü, èíòåðàêòèâíîñòü, ìóëüòèìåäèé-
íîñòü, åäèíàÿ ðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà (ãëîáàëüíàÿ äåðåâíÿ), äåöåí-
òðàëèçîâàíûé ãîðèçîíòàëüíûé ñïîñîá ñâÿçè (ñåòü), íîâûé âèä êâàçè-
ôèçè÷åñêîé ñâÿçè âîïðåêè âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâó. 

Â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ èí-
ôîðìàöèåé êðàéíå âàæíû, òàê êàê ýòè íàâûêè — óñëîâèå ïîëíîöåí-
íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùåñòâà, à òàêæå ðåàëèçàöèè 
ñîáñòâåííûõ ïðàâ è ïîòðåáíîñòåé äëÿ âñåõ àãåíòîâ âñåõ ñîöèàëüíûõ 
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ïîëåé. Êîíå÷íî, ñîâåðøåííî íå ïîìåøàþò ñåãîäíÿ è óìåíèÿ áûòü 
äèíàìè÷íûì, äåëàòü âûáîð, îáó÷àòüñÿ íîâîìó, àäàïòèðîâàòüñÿ ê èç-
ìåíåíèÿì ñðåäû. Íî åùå áîëåå âàæíî ÷åòêî îñîçíàòü, ÷òî èìåííî 
èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ îáëàäàþò ñåé÷àñ íàèáîëüøåé ñèëîé. 

Îáëåã÷àþò ëè íîâûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæ-
íîñòè æèçíü? È äà è íåò. Ìû íå ìîæåì êîíòðîëèðîâàòü îáúåìû èí-
ôîðìàöèè è ñêîðîñòü åå äåéñòâèÿ. Ìû îùóùàåì èíôîðìàöèîíàëèçì 
(âåðà â ñâåðõâîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé) è êîììó-
íèêàòèâíûé ïåðåãðóç (îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè îáðàáîòàòü èíôîð-
ìàöèþ), íîâûå âîçìîæíîñòè êóëüòóðû, îñâîáîäæåííîé îò ïðåæíèõ 
ëîêàëüíûõ îãðàíè÷åíèé, îáîðà÷èâàþòñÿ íîâîé çàâèñèìîñòüþ — îò 
ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, à âûñîêèé óðîâåíü 
íåóñâîåííîé èíôîðìàöèè ïðîâîöèðóåò èððàöèîíàëüíûå âñïëåñêè 
îáùåñòâà. Ýòî àãðåññèâîíîå, ýêñïàíñèâíîå, ÷àñòî íèâåëèðóþùåå èí-
äèâèäóàëüíûå ÷åðòû âëèÿíèå ïîðîæäàåò ñòðàõ, äåïðåññèþ, êîíôëèêò 
èíäåíòè÷íîñòåé è òîëåðàíòíîñòè. 

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííî-
ñòè — ñïëîøü ïàðàäîêñàëüíû. Èíôîðìàòèçàöèÿ: ïîñòîÿííûé äîñòóï 
ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è êàíàëàì êîììóíèêàöèè ñîçäàåò ýô-
ôåêò «áîëüøå èíôîðìàöèè = ìåíüøå èíôîðìàöèè», âåäü îãðîìíûé 
âûáîð êàíàëîâ è êîíòåíòà ñîçäàåò âûñîêèé óðîâåíü èíôîðìàöèîí-
íîãî øóìà, íåñåò ìíîãî äóáëèðóþùåé, èçáûòî÷íîé, íåêà÷åñòâåííîé 
èíôîðìàöèè, à òàêæå îñëîæíÿåò ïðîöåññ îñîçíàííîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ è êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Ñîâåðøåííî çà-
êîíîìåðíî, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ, áóäó÷è ïðåèìóùåñòâîì, ñòàíîâèò-
ñÿ òî÷êîé óÿçâèìîñòè, âåäü â òàêèõ óñëîâèÿõ ëåãêî òåðÿåòñÿ ãëàâíîå 
íà ôîíå âòîðîñòåïåííîãî, íèâåëèðóþòñÿ îðèåíòèðû. Ìàññîâèçàöèÿ: 
ìåõàíèçì ñîöèàëèçàöèè â ìèðå áåç ñòàáèëüíûõ ïðàâèë — ýòî ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ìàññîâîé êóëüòóðû, îáùåé ñèñòåìû öåííîñòåé, ôîðìè-
ðîâàíèå óïðîùåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ è ìèñëèòåëüíûõ ðåàêöèé, ÷òî 
â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîñòè îçíà÷àåò ïîðîæäåíèå «òîëïû èíäèâèäóà-
ëèñòîâ», èñïîâåäûâàþùèõ ïðèíöèï àáñîëþòíîé ñâîáîäû, êîíôîð-
ìèçìà, îáúåäèíåííûõ îáùåé èíôîðìàöèåé, ðàçâëå÷åíèÿìè, ìîäîé, 
ñòåðåîòèïàìè. Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ìàññîâèçàöèÿ, áóäó÷è ïðåèìó-
ùåñòâîì, ñòàíîâèòñÿ òî÷êîé óÿçâèìîñòè, âåäü â òàêèõ óñëîâèÿõ ëåãêî 
îñóùåñòâëÿåòñÿ êîððåêöèÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, òî åñòü ðåàëèçóþòñÿ 
ãëîáàëüíûå ïðîåêòû. Âèðòóàëèçàöèÿ: òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîð-
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ìàöèè äîñòèãëè òàêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, ÷òî îáðàç ðåàëüíîñòè ïî÷òè 
íå îòëè÷èì îò ñàìîé ðåàëüíîñòè, ñòàâøåé ãèïåððåàëüíîñòüþ (Æ. Áî-
äðèéÿð), èíôîðìàöèÿ ñ ëåãêîñòüþ çàìåùàåò ìàòåðèþ, ñòàíîâÿñü ñðå-
äîé îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà. Ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âèðòóàëèçàöèþ — 
ìíîæåñòâî (êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, èìèäæìåéêèíã, ÑÌÊ), êàê 
è åå ýôôåêòîâ (ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, êèáåðïðîòåçè-
ðîâàíèå, ñîçäàíèå âèðóòàëüíûõ ÿ-êîïèé, êèáåðïàíê êàê æèçíåííàÿ 
ñòðàòåãèÿ, øîó-ïîëèòèêà, ñì.: [5]). Î÷åâèäíî, ÷òî âèðòóàëèçàöèÿ, 
áóäó÷è ïðåèìóùåñòâîì, ñòàíîâèòñÿ òî÷êîé óÿçâèìîñòè, âåäü ôîð-
ìèðóåò ýñêåéïèçì êàê ìèðîâîçðåíèå, à òàêæå âûäàåò æåëàåìîå çà 
äåéñòâèòåëüíîå, äåçîðèåíòèðóÿ àóäèòîðèþ. Ìåäèàòèçàöèÿ: âëèÿíèå 
ìàñ-ìåäèà íà îáùåñòâî óñèëèâàåòñÿ, äèôôåðåíöèðóåòñÿ, óñëîæíÿåò-
ñÿ (ñì.: [1]), â ñâÿçè ñ ÷åì æèçíü ñòàíîâèòñÿ ìåäèàöåíòðè÷íîé, âåäü 
ìàñ-ìåäèà çàìûêàþò íà ñåáå âñå ïðîÿâëåíèÿ ðåàëüíîñòè è ñàìè ïðè-
ïèñûâàþò ÿâëåíèÿì, ïðîöåññàì, ñîáûòèÿì ñòàòóñû (íå çàìåòèëè, 
çíà÷èò, íå ïðîèñõîäèëî). Âàæíî, ÷òî ìåäèàòèçàöèÿ âåäåò ê âíóòðåí-
íåé êîëîíèçàöèè îáùåñòâà. 

Îäèí èç îñíîâíûõ îðãàíèçàòîðîâ íîâàöèé â óñëîâèÿõ èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà — ñèñòåìà ìàñ-ìåäèà, âåäü ýòî — íàèáîëåå ñèëüíûé 
êîíòåíò è êàíàë êîììóíèêàöèè. Ñåãîäíÿ îíà ñàìà ïåðåæèâàåò òðàíñ-
ôîðìàöèþ. Íàáëþäàåìûå èçìåíåíèÿ îçíà÷àþò àäàïòàöèþ ìàñ-ìåäèà 
ê íîâûì ñîöèîêóëüòóðíûì óñëîâèÿì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îãðîìíîãî 
êîëè÷åñòâà çàäà÷: ñåãîäíÿ íå àóäèòîðèÿ èùåò ìåäèà, à ìåäèà îõîòÿòñÿ 
çà àóäèòîðèåé, õîòÿò ïîïàñòü â «áëèæíèé êðóã» çðèòåëåé, ñëóøàòåëåé, 
÷èòàòåëåé; ïîåäèíîê èçîáðàæåíèÿ è ñëîâà íà ïîëå ìàñ-ìåäèà çàêîí-
÷èëñÿ îêîí÷àòåëüíîé ïîáåäîé èçîáðàæåíèÿ; êà÷åñòâåííîé ïðåññå, 
÷òîáû åùå íåìíîãî ïðîäëèòü æèçíü, ïðèõîäèòñÿ òàáëîèäèçèðîâàòü-
ñÿ; íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì ôîðìàòîì ñòàíîâèòñÿ èíôîòåéíìåíò; 
ðåäàêòîð â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ — ýòî «ïàñòóõ áëîãåðîâ», ïðîäþñåð 
êîíòåíòà, à íå ðóêîâîäèòåëü ñòàáèëüíîãî è ñëàæåííîãî êîëëåêòèâà 
æóðíàëèñòîâ; æóðíàëèñò æå ñåãîäíÿ îáÿçàí áûòü óíèâåðñàëüíûì, à 
íå «óçêîçàòî÷åííûì» ñïåöèàëèñòîì. 

Âèäåíèå ðåàëüíîñòè îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü âñÿêîãî 
ñóáúåêòà. Ñïîñîáíîñòü ïîâëèÿòü íà âèäåíèå ðåàëüíîñòè — ýòî êëþ÷ 
ê óïðàâëåíèþ ïîâåäåíèåì è ÷åëîâåêà, è îáùåñòâà. Ìàñ-ìåäèà îáëà-
äàþò òàêîé ñïîñîáíîñòüþ ïî äâóì ïðè÷èíàì: îíè íàáëþäàþò çà ðå-
àëüíîñòüþ è ðåïåðåçåíòèðóþò ýòî íàáëþäåíèå àóäèòîðèè; îíè ìîãóò 
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ñòàòü «ãîëîñîì» çàèíòåðåñîâàííîãî ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà è ðåïðå-
çåíòèðîâàòü âûãîäíûé åìó îáðàç ðåàëüíîñòè. Â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà ïðåòåíçèÿ íà îðãàíèçàöèþ âèäåíèÿ ðåàëüíîñòè, 
ôîðìèðîâàíèå êàðòèíû ìèðà ðåàëèçóåòñÿ ñèñòåìîé ìàñ-ìåäèà ñïîë-
íà. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ, ìû çàâèñèì îò èíôîðìàöèè, à íà íåå ìîæíî 
âëèÿòü, òî åñòü ðóêîâîäèòü ñôåðîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à çíà÷èò âëà-
ñòâîâàòü. 

Ìàñ-ìåäèà — ýòî ìîùíàÿ ñèñòåìà âëàñòè (ñì.: [2]). Íî âîïðîñ íå 
òîëüêî â òîì, ó êîãî âëàñòü, à è â òîì, êàê îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ, âåäü 
ñóáúåêò âëàñòè âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè àãåíòàìè, è ñèëà âëàñòè 
ïðîõîäèò ÷åðåç âñåõ, êòî çàäåéñòâîâàí â ñèòóàöèè. Âëàñòü êîíâåí-
öèîíàëüíà, îíà ïðåäïîëàãàåò äîãîâîðåííîñòü, ñîãëàñèå ñòîðîí, îíà 
îïèðàåòñÿ íà ýòî ñîãëàñèå è ïîäàâëÿåò ñîïðîòèâëåíèå (ïàññèâíûå 
ðåàêöèè, âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå, àêòèâíûå âûïàäû). Äðóãèìè 
ñëîâàìè: ÷òîáû ìàñ-ìåäèà íà íàñ âëèÿëè, ìû äîëæíû ñîãëàñèòüñÿ 
ñ òàêîé èõ ðîëüþ èëè îñîçíàòü ýòó ïðåòåíçèþ ñèñòåìû ìàñ-ìåäèà è 
ñîïðîòèâëÿòüñÿ åé. Ñîïðîòèâëåíèå â ýòîì êîíòåêñòå îçíà÷àåò, ÷òî 
ïîòðåáëåíèå ìàñ-ìåäèà íå äîëæíî áûòü èñêëþ÷èòåëüíî ïàññèâíûì 
ïðîöåññîì, à, íàîáîðîò, äîëæíî âêëþ÷àòü îòñòðàíåíèå (èðîíèþ) è 
àêòèâíîå îñîçíàíèå (êðèòèêó). 

Ïîïûòêè ñèñòåìû ìàñ-ìåäèà òîòàëüíî âëèÿòü íà îðãàíèçàöèþ 
âèäåíèÿ ðåàëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå êàðòèíû ìèðà ñëåäóåò ðàñöåíè-
âàòü êàê èíôîðìàöèîííóþ àòàêó. Åñëè ìû ýòîãî íå îñîçíàåì èëè íå 
ñîïðîòèâëÿåìñÿ, åñëè êóëüòóðà ïîíèìàíèÿ ìàñ-ìåäèà íèçêà, íàøå 
ïðåäñòàâëåíèå î ìèðå ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìíûì ìåäèà-ýôôåêòîì. 

Â ýòîì êîíòåêñòå èíòåðåñíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà íîâîñòíîé è 
ðàçâëåêàòåëüíûé êîíòåíò ìàñ-ìåäèà. Íîâîñòè ìû âîñïðèíèìàåì êàê 
ìåäèà-ôîðìàò, ãäå âîçìîæíû ìàíèïóëÿöèè ñ ôàêòàìè, ïðîäâèæåíèå 
ïîçèöèé, à ðàçâëåêàòåëüíûå ìàòåðèàëû — âðîäå áû áåçîáèäíûå ïî 
ñâîåé ñóòè ñîîáùåíèÿ. Íî ïðîäâèæåíèå èäåé, öåííîñòåé, äà è ïðî-
ñòî îñëàáëåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò èìåííî ñ 
ïîìîùüþ «ëåãêîãî» êîíòåíòà. 

Âëàñòü ìàñ-ìåäèà ñëåäóåò ðàçëè÷àòü â äâóõ àñïåêòàõ: èììàíåíòíàÿ 
ñïîñîáíîñòü ìàñ-ìåäèà âëàñòâîâàòü, âûçûâàòü îáùåñòâåííûå ðåàê-
öèè ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ è ïîëåé; âíåøíÿÿ ïîääàòëèâîñòü ìàñ-
ìåäèà âëàñòíûì ïðåòåíçèÿì ñîöèàëüíûõ ýëèò. Äëÿ Óêðàèíû, íàïðè-
ìåð, áîëåå àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ âíåøíÿÿ ñòîðîíà âëàñòè ìàñ-ìåäèà, 
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âåäü ñîáñòâåííèêè âîñïðèíèìàþò ÑÌÊ êàê èñòî÷íèê ïîëèòè÷åñêî-
ãî êàïèòàëà. Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ìàñ-ìåäèà âûðàáîòàëà öåëûé ðÿä 
æåñòêèõ ïðàâèë, êîòîðûì ïîä÷èíÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ÑÌÊ, 
îáåñïå÷èâàÿ åìó ñðåäñòâà îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè. Îñòàíîâèìñÿ íà 
ýòîì áîëåå ïîäðîáíî. 

Êîììåðöèàëèçàöèÿ ìàñ-ìåäèà. Èíôîðìàöèÿ — òîâàð, ñëåäîâàòåëü-
íî, ïîä÷èíÿåòñÿ ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì. Ñòîèìîñòü èíôîðìàöèè 
îáåñïå÷èâàåò ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé ôóíäàìåíò ìàñ-ìåäèà. 
Æóðíàëèñòû — áðîêåðû, òîðãîâöû èíôîðìàöèîííûìè ïðîäóêòàìè. 
Åñëè èíôîðìàöèÿ — òîâàð äëÿ àóäèòîðèè, òîãäà ñðàáàòûâàåò ïðàâè-
ëî 5 Ñ, èíôîìåéíìåíò, òàáëîèäèçàöèÿ. Åñëè èíôîðìàöèÿ – òîâàð 
äëÿ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, òîãäà èìååì äæèíñó, ñêðûòóþ ðåêëàìó, 
äåçèíôîðìàöèþ, èíôîðìàöèîííóþ âîéíó. Åùå îäíà òåõíîëîãèÿ — 
ôîìèðîâàíèå ëîÿëüíîé àóäèòîðèè ñ ïîñëåäóþùåé åå ïðîäàæåé çàèí-
òåðåñîâàííûì ñîöèàëüíûì èãðîêàì (àóäèòîðèÿ êàê òîâàð äëÿ ðåêëà-
ìèñòîâ, ïèàðùèêîâ, ïîëèòòåõíîëîãîâ). 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ìàñ-ìåäèéíîãî ïðîäóêòà. Ïðîäóêöèÿ ìàñ-ìåäèà 
ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ðàçíîîáðàçíîé. Ôîðìà ñòàíäàðòèçèðóåòñÿ, ñîäåð-
æàíèå óïðîùàåòñÿ. Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ýòî ñïîñîá ïîïóëÿðèçà-
öèè ñëîæíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà, íî òàêæå è ïðîÿâëåíèå 
ïîòðåáèòåëüñêîé çðåëîñòè ìàñ-ìåäèéíîãî ïðîäóêòà êàê òîâàðà, íå-
êàÿ ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà. Ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ïðîäóêò ëåã÷å «îáêà-
òàòü» íà ïðåäìåò âëèÿíèÿ íà ñîçíàíèå àóäèòîðèè, ñ åãî ïîìîùüþ ëåã-
÷å äîáèòüñÿ ïðåäñêàçóåìîé ðåàêöèè. 

Óíèôèêàöèÿ ìàñ-ìåäèéíîãî ïðîäóêòà. Äåÿòåëüíîñòü èãðîêîâ ïîëÿ 
æóðíàëèñòèêè ïîñòåïåííî óíèôèöèðóåòñÿ. Â ÷àñòíîñòè, èìååò ìå-
ñòî àêòèâèçàöèÿ çàãëàâèÿ, ïðèâÿçêà òåêñòà ê ãðàôè÷íûì è èçîáðà-
çèòåëüíûì ýëåìåíòàì, ïðåâàëèðóþùèì ñòàíîâèòñÿ ôîðìàò øîó-
ïðîãðàììû, òåëåâèäåíèå ïåðåõîäèò íà áåñøîâíîå âåùàíèå è ò. ä. 
Æàíðîâûå õàðàêòåðèñòèêè æóðíàëèñòñêîé ðàáîòû (ãäå àêöåíò äåëà-
åòñÿ íà ôîðìå ïîäà÷è ìàòåðèàëà) óñòóïàþò ñåãîäíÿ ìåñòî öåëåâûì 
õàðàêòåðèñòèêàì (ãäå àêöåíò íà èçëîæåíèè è öåëè æóðíàëèñòñêîé 
êîììóíèêàöèè): ôîðìû ñ àêöåíòîì íà ôàêòàõ (ðåïîðòàæ, èíòåðâüþ, 
êîððåñïîíäåíöèÿ), ñ àêöåíòîì íà ìûñëè (ðåöåíçèÿ, ñòàòüÿ, êîì-
ìåíòàðèé, ïîðòðåò), ñ àêöåíòîì íà ôàíòàçèè (êîìèêñ, ðàäèîïüåñà, 
 ôåëüåòîí). Óíèôèêàöèÿ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâîãî 
ãîðèçîíòà îæèäàíèÿ àóäèòîðèè ÑÌÊ è ïðîãíîçèðîâàííûõ ðåàêöèé. 
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Èíñöåíèçàöèÿ ðåàëüíîñòè. Ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè äàþò âîç-
ìîæíîñòü îáúåäèíèòü ðåïîðòàæ è ïîñòàíîâî÷íóþ ðàáîòó, — ñôîðìè-
ðîâàòü ñèìóëÿêð, îáðàç áåç ðåàëüíîñòè. 

Ìîçàè÷íîå, êëèïîâîå âîñïðèÿòèå ðåàëüíîñòè. Ìèð ïîäàåòñÿ ìàñ-
ìåäèà êàê ñîâîêóïíîñòü îñêîëêîâ, êàëåéäîñêîï, âîñïðèÿòèå ôðàã-
ìåíòîâ êîòîðîãî îñëîæíåíî áûñòðîé ñìåíîé ýëåìåíòîâ è íå ïðåäïî-
ëàãàåò îñìûñëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ Ï. Ñëîòåðäàéêà, ìàñ-ìåäèà ðàáîòàþò 
ïî ïðèíöèïó òîòàëüíîãî ñèíòåçà, òîòàëüíîãî ïðèáàâëåíèÿ (ñì.: [4]). 
Îíè îáî âñåì ñîîáùàþò, âñåãî êàñàþòñÿ, âñå ñîïîñòàâëÿþò, íî íà íó-
ëåâîì óðîâíå óìñòâåííîãî ïðîíèêíîâåíèÿ. Ï. Ñëîòåðäàéê îáðàùàåò 
îñîáîå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìûñëÿ ïñåâäîýêâèâàëåíòíîñòÿìè, ìàñ-
ìåäèà íèâåëèðóþò öåííîñòè, ïîðîæäàþò ðàâíîäóøèå, èñêðèâëÿþò 
ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà è îáùåñòâà î òîì, êàê íà ñàìîì äåëå ñâÿçàíû 
âåùè â ìèðå. 

Ìàñ-ìåäèà ñîçäàþò òî, ÷òî âûãëÿäèò êàê ðåàëüíîñòü (ñì.: [3]). 
Èìåííî ïîýòîìó ìàñ-ìåäèà — êîíñòðóêòîð ðåàëüíîñòè, à íå åå 
çåðêàëî. Ðàáîòà ìàñ-ìåäèà — ýòî íå ñòîëüêî èñêðèâëåíèå, ñêîëüêî 
êîíñòðóèðîâàíèå âçãëÿäîì. Îñíîâíîé ïðèíöèï ðàáîòû ìàñ-ìåäèà — 
ñåëåêöèÿ, îòáîð. Ñåëåêöèÿ — ýòî íå ïëîõî è íå õîðîøî, ýòî ïðè-
åì ðàçëè÷åíèÿ, îíà ñîïðîâîæäàåò âñÿêîå âîñïðèÿòèå ðåàëüíîñòè. 
Ìàñ-ìåäèà ìîãóò ñàìè îñóùåñòâëÿòü ñåëåêöèþ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé 
ñî ñâîèõ ïîçèöèé, à ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû ñåëåêöèè, íà-
âÿçàííûå èçâíå (îò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí), âåäü äëÿ ñîöèàëü-
íûõ ÿâëåíèé ñåëåêöèÿ — ýòî øàíñ áûòü çàìåòíûìè è ôîðìèðî-
âàòü îòíîøåíèå ê ñåáå. Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Í. Ëóìàíà, ìàñ-ìåäèà 
îñóùåñòâëÿþò ñåëåêöèþ â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ: ñåëåêöèÿ äî 
êîììóíèêàöèè (îòáîð èíôîðìàöèè), ñåëåêöèÿ äëÿ êîììóíèêàöèè 
(âûñòðàèâàíèå öåïî÷êè ñîîáùåíèé), ñåëåêöèÿ âî âðåìÿ êîììóíè-
êàöèè (èçáèðàòåëüíîå âîñïðèÿòèå). Æóðíàëèñò íå íåïîãðåøèì, îí 
èìååò ñâîþ ïîçèöèþ, ñ êîòîðîé è îñóùåñòâëÿåò ñåëåêöèþ ôàêòîâ, èõ 
êîìïîíóåò, à òàêæå ðåôëåêñèðóåò. Ñîîáùåíèå — ýòî íå òîëüêî ôàêò, 
íî è óñëîâèÿ âèäåíèÿ, ïîçèöèÿ íàáëþäàòåëÿ. Ðåäàêòîð îñóùåñòâëÿ-
åò ïîñòðîåíèå ïîâåñòêè äíÿ (ïðèîðèòåòíîñòè â ïîäà÷å ñîîáùåíèé 
ïî Ì. Ìàê-Êîìáñó), çàäàâàÿ ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ê 
ïðîöåññàì, ÿâëåíèÿì, ñîáûòèÿì ðåàëüíîñòè, ïðèâëå÷åíèÿ/îòâëå÷å-
íèÿ âíèìàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè çíà÷èìîñòè ñîáûòèÿ. Ñåãîäíÿ 
ñïîñîáû ôîêóñèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ è ïðîïóñêà èíôîðìàöèè íàçû-
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âàþòñÿ íîâûìè óíèâåðñàëüíûìè ôîðìàìè öåíçóðû. Àóäèòîðèÿ âîñ-
ïðèíèìàåò ñîîáùåíèÿ ìàñ-ìåäèà ïî ðèòóàëüíîé ìîäåëè: âàæíî íå 
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, à ïîäòâåðæäåíèå èìåþùåéñÿ êàðòèíû ìèðà 
äëÿ ñòàáèëèçàöèè è ñîõðàíåíèÿ èäåíòè÷íîñòè. Êðîìå òîãî, íîâîñòè 
òðàêòóþòñÿ ÷åðåç óñòîé÷èâûå íàððàòèâû, ãëóáîêî âìîíòèðîâàííûå â 
ñîçíàíèå è îïðåäåëÿþùèå ðåöåïöèþ. 

Ìåäèà — ýòî òà ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò ñëó÷èòüñÿ. È äåéñòâè-
òåëüíî: ñîöèàëüíûì ìèð òàêîâ, êàêèì åãî äåëàþò ïðåäñòàâèòåëè ñî-
öèóìà, à èõ âèäåíèå (è ïîâåäåíèå) ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì 
ìàñ-ìåäèà, òî åñòü — ÷òî âèäèøü, âî ÷òî âåðèøü, òî è èìååøü. Â ýòîì 
ñìûñëå ìàñ-ìåäèà ðóêîâîäÿò åùå è ïðîöåññîì ñàìîíàáëþäåíèÿ îá-
ùåñòâà, îñóùåñòâëÿþò «íàáëþäåíèå íàáëþäàòåëåé», «íàáëþäåíèå 
âòîðîãî ïîðÿäêà» (Í. Ëóìàí). Â ýòîì êîíòåêñòå ñëåäóåò îáðàòèòü îñî-
áîå âíèìàíèå íà âîïðîñ ñàìîñîçíàíèÿ ìàñ-ìåäèà, êîòîðûå äîëæíû 
ïîíèìàòü ñîáñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü áûòü (èëè íå áûòü?) èñòî÷íèêîì 
íàöèîíàëüíîé êîíñîëèäàöèè, òî åñòü ñèñòåìîé ïàòðèîòè÷íîé è íà-
öèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííîé. Ñåãîäíÿ ìàñ-ìåäèà ÷àùå äåìîíñòðè-
ðóþò îòñóòñòâèå îáùèõ öåëåé, ïðîòèâîáîðñòâóþùèå íàìåðåíèÿ, 
áîðüáó íå «çà», à «ïðîòèâ»… Ìåæäó òåì, ìàñ-ìåäèà ìîãóò áûòü ñðåä-
ñòâîì èíòåãðàöèè îáùåñòâà. Èíèöèèðóÿ ðûíîê èäåé, îíè ñïîñîáíû 
âûïîëíÿòü ñîöèàëüíûå çàäà÷è, îáåñïå÷èâàòü ïðîöåññ ðàçâîðà÷èâà-
íèÿ îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé, àðòèêóëÿöèè âçãëÿäîâ, ìûñëåé, ïî-
çèöèé ñîöèàëüíûõ ñèë. Ìàñ-ìåäèà ìîãóò áðàòü íà ñåáÿ ðîëü ýëèòû 
è ôîðìèðîâàòü êóëüòóðíûå öåííîñòè. Äëÿ ýòîãî îíè äîëæíû ñòàòü 
ñèëüíûì ïîëåì. È ïîìî÷ü èì â ýòîì ìîæåò àóäèòîðèÿ, êîãäà ñôîð-
ìèðóåò ñîîòâåòñòâóþùèé çàïðîñ. 

Íî âåðíåìñÿ ê ïðîáëåìå ïîä÷èíåíèÿ / ñîïðîòèâëåíèÿ âëàñòè ìàñ-
ìåäèà. ÑÌÊ òðàíñëèðóþò èíôîðìàöèþ (ôàêòû) è öåííîñòè (ïðèí-
öèïû, öåëè, çíàíèÿ), ðåàëèçóÿ ïðè ýòîì èëè ñâîþ èììàíåíòíóþ, 
èëè âíåøíþþ âëàñòü. Êîíòðîëü ìàñ-ìåäèà (âíåøíÿÿ ñòîðîíà âëàñòè 
ñèñòåìû ìàñ-ìåäèà) — îäíî èç óñëîâèé ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé 
âëàñòè. Ïðè òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âëèÿíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîäóìàí-
íûì, îãðàíèçîâàííûì, ñôîêóñèðîâàííûì è ìàíèïóëÿòèâíûì. 

Ìàñ-ìåäèà ñòðåìÿòñÿ ñîáðàòü ñâîþ àóäèòîðèþ, çàâîåâàòü åå äîâå-
ðèå, ñòàòü àâòîðèòåòîì è ÷åðåç èíôîðìèðîâàíèå îðãàíèçîâûâàòü åå 
âèäåíèå ðåàëüíîñòè. Ñïîñîá ñîïðîòèâëåíèÿ ýòîé ôîðìå âëàñòè ìàñ-
ìåäèà — íåäîâåðèå ê ÑÌÈ (âîïðîñû ê êîíòåíòó, ê ñïîñîáó ïîäà÷è 
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èíôîðìàöèè). Ìàñ-ìåäèà ñòðåìÿòñÿ óïîðÿäî÷èòü ñîöèàëüíûå çíà÷å-
íèÿ (âàæíî – íåâàæíî, èñòèííî — ëîæíî, ñïðàâåäëèâî — íåñïðàâåä-
ëèâî), ðåïðåçåíòèðóþò îáðàçöû, ìîäåëè, êîäû. Ñïîñîá ñîïðîòèâëå-
íèÿ ýòîé ôîðìå âëàñòè ìàñ-ìåäèà — íàðàáàòûâàòü äðóãèå èñòî÷íèêè 
óïîðÿäî÷èâàíèÿ, àíàëèòè÷åñêèå ìîäåëè (í-ð: ëèòåðàòóðà, ðåëèãèÿ, 
ôèëîñîôèÿ). Ìàñ-ìåäèà ñòðåìÿòñÿ íèâåëèðîâàòü ãðàíèöó ìåæäó ìå-
äèéíûì îáðàçîì è ðåàëüíûì ÿâëåíèåì. Ñïîñîá ñîïðîòèâëåíèÿ ýòîé 
ôîðìå âëàñòè ìàñ-ìåäèà — êîììóíèêàöèÿ ïðèêîñíîâåíèÿ (Äæ. Ïè-
òåðñ), ëè÷íûé êîíòàêò ñ ðåàëüíîñòüþ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìî òàêæå ñòðåìèòüñÿ íèâåëèðîâàòü èëè 
ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå ìàñ-ìåäèà, ÷òîáû ïðîãíîçèðîâàòü ñîöèàëü-
íûå ïðîöåññû, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, èìåòü âíóòðåííåå ñïîêîéñòâèå è 
ñâÿçè ñ ðåàëüíîñòüþ. Êàê íèâåëèðîâàòü èëè ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿ-
íèå ìàñ-ìåäèà? Ñàìûé ïðîñòîé è î÷åâèäíûé âûõîä — îòêàçàòüñÿ 
îò ïîòðåáëåíèÿ ìàñ-ìåäèà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü óáðàòü íåãàòèâíîå 
âëèÿ íèå, îäíàêî æå è ñóùåñòâåííî ñóæàåò ãîðèçîíò îæèäàíèÿ: ÿ çíàþ 
î ìèðå ìåíüøå, ÷åì íåîáõîäèìî äëÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè. Ëè÷-
íûé îïûò — âàæíûé ôàêòîð ñàìîðåëèçàöèè, íî åãî ñëèøêîì ìàëî. 
Íóæåí è îïûò, ïðîëó÷àåìûé ÷åðåç ìàñ-ìåäèà. Âòîðîé âûõîä — áîëåå 
ñëîæíûé, íî è áîëåå ïðîäóêòèâíûé — ðåôëåêñèðîâàòü, êðèòè÷åñêè 
îöåíèâàòü ìàñ-ìåäèà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü è ïîòðåáëÿòü, è îòñòðàè-
âàòüñÿ îò âëèÿíèÿ, ìèíèìèçèðîâàòü óðîâåíü íåãàòèâà. 

Èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ — ñòðàòåãè÷åñêèé çàïàñ, êîòîðûì 
íàäî íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ. Ïðàâèëüíîå ïîòðåáëåíèå èíôîðìà-
öèè, ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ îáðóøèâàåòñÿ 
íà ÷åëîâåêà, ñòàíîâèòñÿ ôàêòîðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ëþáîãî 
ñïåöèàëèñòà. Êðîìå òîãî, ïðàâèëüíîå ïîòðåáëåíèå è ïðîèçâîäñòâî 
èíôîðìàöèè — îñíîâà áåçîïàñíîñòè. 

Óìåíèå êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ðàáîòó ìåäèà-ñèñòåìû ñëåäóåò åùå 
íàðàáîòàòü, ñôîðìèðîâàòü. È íà÷àòü ìîæíî ñ áåçîïàñíîãî ïîòðåáëå-
íèÿ ìàñ-ìåäèà. Áåçîïàñíîå ìåäèàïîòðåáëåíèå — ýòî áàëàíñèðîâàíèå 
íà ãðàíèöå ìåäèéíîãî (îïîñðåäîâàííîãî) è ëè÷íîãî (íåïîñðåäñòâåí-
íîãî) îïûòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîíòàêò ñ íåñêîëüêèìè ìàñ-ìåäèà, 
òî åñòü ïîòðåáëåíèå ìåäèà-ïðîäóêòîâ â ñîîòíåñåíèè èõ ñ ñèñòåìîé 
ìàñ-ìåäèà, à íå îäíèì ÑÌÊ, ñ äðóãîé. Òàêîå áàëàíñèðîâàíèå äàåò 
âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ôàêòû, îöåíêè, ïîçèöèè è ôîðìèðîâàòü áî-
ëåå àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ. Ïëþðà-
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ëèçì ÑÌÊ — ñðåäñòâî ïðîôèëàêòèêè ìàíèïóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ñîçíàíèÿ. 

Äëÿ ðåôëåêñèè, êðèòè÷åñêîãî îöåíèâàíèÿ ìàñ-ìåäèà è, êàê ñëåä-
ñòâèå, çàùèòû ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ïóòü îäèí — ýòî ïîíèìàíèå. 
Ïðèçíàêàìè âñÿêîãî ïîíèìàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: óìåíèå âèäåòü ýêâèâà-
ëåíòû, ñîîòâåòñòâèÿ; óìåíèå îïðåäåëÿòü ãëàâíîå/âòîðîñòåïåííîå; 
óìåíèå óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè è îïðåäåëÿòü èõ çíà÷èìîñòü; óìåíèå çà-
äàâàòü âîïðîñû; ñïîñîáíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ïîíèìàíèå ñèñòåìû 
ìàñ-ìåäèà äåëàåò èõ âîñïðèÿòèå àäåêâàòíûì, à ìûøëåíèå — ñèñòåì-
íûì, âåäü ýòî ïîíèìàíèå ìåõàíèçìîâ, òåõíîëîãèé ðàáîòû ñèñòåìû 
ìàñ-ìåäèà. È ýòî çîíà ìåäèàãðàìîòíîñòè. 

Ïîâåäåíèå òåõ, êòî ïîíèìàåò ñèñòåìó ìàñ-ìåäèà, êòî íàõîäèòñÿ 
â çîíå ìåäèàãðàìîòíîñòè, îñíîâàíî íà êîíòððåàêöèÿõ. Ýòî ïóòü ìè-
íèìèçèðîâàíèÿ èëè íèâåëèðîâàíèÿ ìåäèà-ýôôåêòîâ. Â îòíîøåíèè 
ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíîëîãèé ìàñ-ìåäèà — ýòî íå ÷òî èíîå êàê îáåñ-
ïå÷åíèå ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ÷åðåç ðàñïîçíàâàíèå èíòåíöèè 
êîììóíèêàöèè: äåçèíôîðìàöèÿ èìååò öåëüþ ñôîðìèðîâàòü ëîæíîå 
ïðåäñòàâëåíèå î ÷åì-ëèáî; ìåäèà-ñîáûòèå íàïðàâëåíî íà ôîðìèðî-
âàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïñåâäî-ÿâëåíèè êàê î ðåàëüíîì, èñêàæåíèå 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåàëüíîñòè; ñïèðàëü ìîë÷àíèÿ ñòðåìèòñÿ íåóãîä-
íûå ãîñïîäñòâóþùèå âçãëÿäû ñâåñòè ê ìèíèìóìó; öåëü ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ìèôîâ è ñòåðåîòèïîâ — ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâûõ ïàññèâíûõ 
âçãëÿäîâ íà æèçíü; íàâåøèâàíèå ÿðëûêîâ ïðåäïîëàãàåò çàêðåïëåíèå 
óñòîé÷èâîãî îòíîøåíèÿ ê ÿâëåíèþ è ò.ä. 

Ìåäèàãðàìîòíîñòü êàê ïóòü àäåêâàòíîãî ïîíèìàíèÿ ñèñòåìû 
ìàñ-ìåäèà — ýòî óìåíèå ïîíèìàòü ñòðàòåãèè ïðîèçâîäèòåëåé ìåäèà-
ïðîäóêöèè; ðàñïîçíàâàòü ïðîïàãàíäó, öåíçóðó, àíãàæèðîâàíííîñòü, 
ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè; îöåíèâàòü íàìåðåíèÿ è êîìïåòåíöèþ 
àâòîðà ñîîáùåíèÿ; îöåíèâàòü ìåäèà-ñîáñòâåííîñòü è åå âëèÿíèå íà 
êîíòåíò; ñðàâíèâàòü ðåïåðåçåíòèðóåìûå öåííîñòè ñî ñâîèìè; óìåòü 
ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ áëàãîäàðÿ ïîíèìàíèþ ìàñ-ìåäèà. 
Ìåäèàãðàìîòíîñòü — ýòî òàêæå ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàíñêî-
ãî îáùåñòâà, ïîñêîëüêó òðåáîâàíèÿ ê ìàñ-ìåäèà çàñòàâëÿþò èõ ðàñòè 
íàä ñîáîé, ñòàíîâèòñÿ ñèëüíûì ïîëåì è ïðèíîñèòü ïîëüçó âñåìó îá-
ùåñòâó. 

Ïîòðåáíîñòü â àäåêâàòíîì ïîíèìàíèè âëèÿíèÿ ñèñòåìû ìàñ-
ìåäèà îñîáåííî âîçðàñòàåò â óñëîâèÿõ êðèçèñà, ïîñêîëüêó â òàêèõ 
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îáñòîÿòåëüñòâàõ ïðèâû÷íûå ñâîéñòâà è ñïîñîáû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ñèñòåì èçìåíÿþòñÿ. Ìèð â óñëîâèÿõ êðèçèñà — ýòî íå-
ñòàáèëüíîñòü, ïîòåðÿ ñèñòåìû êîîðäèíàò, ïðèâû÷íûõ ïðàâèë è çà-
êîíîâ, êîíôëèêò èíòåðåñîâ. ×åëîâåê â óñëîâèÿõ êðèçèñà âûíóæäåí 
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ áûñòðåå, ó÷èòûâàòü áîëüøå ïàðàìåòðîâ, ÷åì 
îáû÷íî, ðåøàòü íåñòàíäàðòíûå çàäà÷è, ïîãðóæàòüñÿ â íåïðèâû÷íûå 
äëÿ ñåáÿ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ìàñ-ìåäèà â óñëîâèÿõ êðèçèñà íå óñïå-
âàþò íàêàïëèâàòü è îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ, êà÷åñòâî êîíòåíòà 
ïàäàåò, ïðè ýòîì èíòåðåñ ê ÑÌÊ ïîâûøàåòñÿ ó âñåõ ñîöèàëüíûõ ñóáú-
åêòîâ. Àäåêâàòíîñòü — íåïðåìåííûé çàëîã óñïåõà â óñëîâèÿõ êðèçè-
ñà, îíà çèæäèòñÿ íà ïîíèìàíèè èñòèííîãî ïîðÿäêà âåùåé. Åñëè òàê 
âîñïðèíèìàòü êðèçèñ, òî îí — íå ÷òî èíîå êàê øàíñ àäåêâàòíîãî ïî-
íèìàíèÿ, à ïîòîìó çàëîã áåçîïàñíîñòè âîîáùå è ìåäèàáåçîïàñíîñòè 
â ÷àñòíîñòè. 
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