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Àíäð³é Êàëèí³â 



ÄÎ ÏÐÎÁËÅÌÈ ÊÎÍÒÅÍÒÍÈÕ ÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒÅÉ 
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÌÅÄ²À 

Àíàë³çîâ³ ï³ääàþòüñÿ çì³ñòîâ³ ìîæëèâîñò³ âïëèâó ñîö³àëüíèõ ìàñ-ìåä³à 
íà àóäèòîð³þ, ¿¿ çàö³êàâëåííÿ òà âèîêðåìëåííÿ êàòåãîð³é ñï³ëêóâàííÿ. Îñî-
áëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ êîíòåíòîì ñîö³àëüíèõ ìàñ-
ìåä³à ìàéäàí÷èê³â äëÿ ñòâîðåííÿ òà îáãîâîðåííÿ òèõ íîâèí ³ ïðîáëåì, ÿê³ 
ö³êàâëÿòü àâòîð³â ïîñò³â. Éäåòüñÿ ïðî ìîæëèâîñò³ ìàí³ïóëþâàííÿ ñîö³àëü-
íèìè ìàñ-ìåä³à ãðîìàäñüêîþ óâàãîþ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèòîð³ÿ, ³íôîðìàö³ÿ, êîíòåíò, ìàñ-ìåä³à, ïîñò, òåõ-
íîëîã³ÿ. 

Àíàëèçó ïîäâåðãàþòñÿ ñîäåðæàòåëüíûå âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ÑÌÈ íà àóäèòîðèþ, åå èíòåðåñû è âûäåëåíèå êàòåãîðèé îáùåíèÿ. 
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíòåíòîì ñîöèàëüíûõ 
ÑÌÈ ïëîùàäîê äëÿ ñîçäàíèÿ è îáñóæäåíèÿ òåõ íîâîñòåé è ïðîáëåì, êîòîðûå 
èíòåðåñóþò àâòîðîâ ïîñòîâ. Ðå÷ü èäåò î âîçìîæíîñòÿõ ìàíèïóëèðîâàíèÿ 
ñîöèàëüíûìè ÑÌÈ îáùåñòâåííûì âíèìàíèåì. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àóäèòîðèÿ, èíôîðìàöèÿ, êîíòåíò, ïîñò, òåõíîëîãèÿ, 
ÑÌÈ. 

Analysis exposed Contents of the impact of social media on the audience, her in-
terest and separation of categories of communication. Particular attention is paid to 
technologies of the content of social media platforms to create and discussion of news 
and issues that interested the authors of posts. We are talking about the possibility of 
manipulating the social media public attention. 

Key words: audience, information, content, media, office, technology. 

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ìàñ-ìåä³à ìàþòü ïðÿìèé ñòîñóíîê äî 
ôîðìóâàííÿ ³äåé, ÿê³ çä³éñíþþòü îá³ã â ñîö³óì³, ùî ïîâ’ÿçàíî ç âè-
îêðåìëåííÿì êîíòåíòíèõ ïîòåíö³é âåëè÷åçíîãî âïëèâó ìàñ-ìåä³à íà 
ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, íà äóìêè, óÿâó, ïî÷óòòÿ ëþäèíè. Êîæíà ëþäèíà 
ìàº êîíòàêò ç ìåä³à íåçàëåæíî â³ä â³êó, ñòàò³ ÷è â³ä õàðàêòåðó ðîáîòè. 
Öå ÿâèùå º ñîö³àë³çàö³ºþ ìàñ-ìåä³à, êëþ÷îâà õàðàêòåðèñòèêà ÿêîãî 
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îáóìîâëåíà òèì, ùî ìàñ-ìåä³à º íå ñò³ëüêè íîñ³ºì ³íôîðìóâàííÿ, 
ñê³ëüêè ìîæëèâ³ñòþ çâ’ÿçêó ì³æ ìåä³à ³ ëþäüìè ÷è ì³æ ëþäüìè çà äî-
ïîìîãîþ ìåä³à. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ñîö³àëüíà ïðîáëåìàòèêà, ÿê ïðàâèëî, 
³ãíîðóºòüñÿ ñó÷àñíèìè äîñë³äíèêàìè. Àëå íàâ³òü ³ çà óìîâ àíàë³çó çà 
äîñë³äíèöüêèìè äóæêàìè çàëèøàºòüñÿ êîíòåíò ìåä³à-âèñòóï³â. Íå-
çâàæàþ÷è íà ðÿä òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³-
äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ñòóä³þâàííþ ð³çíèõ àñïåêò³â ïðîáëåìàòèêè ìàñ-
ìåä³à, ò³ëüêè ïîîäèíîê³ íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ç’ÿñîâóþòü àêòóàëüí³ òåìè 
ñóñï³ëüíîãî çíà÷åííÿ, ïîòðàêòîâóþòü ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè 
â êîíòåêñò³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí ñàìå êîíòåíò 
çàëèøàºòüñÿ êëþ÷îâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ìåä³à-ïðàêòèêè, à òîìó çà-
âäàííÿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ âèîêðåìëåííÿ òà êîíêðåòèçàö³¿ 
ïðèéîì³â ìàñ-ìåä³à, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñàìå êîíòåíòíèé ÷èííèê ¿õ-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèâåðòàº óâàãó ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿. 

Âèçíà÷åííÿ íåâèâ÷åíèõ ÷àñòèí ïðîáëåìè. ×àñòî ìàñ-ìåä³à ñâîþ ñîö³-
àëüíó ôóíêö³þ âèêîíóþòü çà äîïîìîãîþ ãðè (ðîçâàã, ÿê³ ÷³òêî ñïðèé-
ìàþòüñÿ â ìàñîâ³é êóëüòóð³) [4, 141–142]. Âò³ì, íàâ³òü ó òàêîìó òåõíî-
ëîã³÷íîìó âèì³ð³ çì³ñòîâèé êîíòåêñò ìåä³à-ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº ñóòòºâó 
ðîëü [10]. Îòæå, îá’ºêòîì ñòàòò³ º ñîö³àëüí³ ìåä³à. Ïðåäìåòîì ñòàòò³ 
âèñòóïàþòü êëþ÷îâ³ õàðàêòåðèñòèêè ñîö³àëüíèõ ìåä³à â êîíòåêñò³ 
àêòóàë³çàö³¿ êîíòåíòó, ùî ïåðåäàþòüñÿ íèìè. Ìåòà ñòàòò³ — îêðåñ-
ëåííÿ êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â êîíòåíòíèõ ïîòåíö³é ìàñ-ìåä³à â ¿õíüîìó 
ñîö³àëüíîìó âèì³ð³. Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: îïèñîâèé, êîíòåíò-àíàë³ç. 

Çâ³ñíî, ïðî âïëèâ ìàñ-ìåä³à íà ñóñï³ëüñòâî íàïèñàíî âæå áàãàòî. 
Ñóòí³ñòü ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà 50–60-õ ðîê³â ìèíó-
ëîãî ñòîë³òòÿ âèÿâèëèñÿ ó ïîøèðåíí³ òåîð³é ïðî ïîñò³íäóñòð³àëüíå 
÷è ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. Ââåäåíèé ³ ïîøèðåíèé Þäç³ðî Õàÿø³ 
(Yujiro Hayashi) òà Åëâ³íîì Òîôôëåðîì (Alvin Toffler), ³íøèìè íàóêîâ-
öÿìè òåðì³í «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» íîì³íóâàâ íàóêîâó äåô³í³-
ö³þ, â ÿê³é êëþ÷îâèì ñëîâîì áóëà ³íôîðìàö³ÿ. Çà Ó³ëüÿìîì Äàéçàðäó 
(William Dizardu), â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ îñíîâíèì âèäîì åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âèðîáíèöòâî, çáåð³ãàííÿ ³ ïîøèðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ [3, 343–354.]. 

ßê ââàæàº Þäç³ðî Õàÿø³, â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âèðîáíè-
öòâî òà éîãî ïðîäóêòè ñòàþòü ³íôîðìàö³éíî ºìíèìè, à äî ãîëîâíèõ 
ö³ííîñòåé â³äíîñèòüñÿ êóëüòóðíå äîçâ³ëëÿ ³ ÷àñ. Íîâèé ñîö³àëüíèé 
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óñòð³é (åêîíîì³êà ïîñëóã, ñåðöåâèíà òåîðåòè÷íèõ çíàíü) ´ðóíòóºòüñÿ 
íà òåëåêîìóí³êàö³ÿõ. Òåõíîëîã³÷íî êîìóí³êàö³¿ òà îïðàöþâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ñòàþòü êîìïîíåíòàìè ºäèíî¿ ìîäåë³. Ó ì³ðó ðîçøèðåííÿ âè-
êîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â â êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæàõ ÿê êîìóòàö³éíèõ 
çàñîá³â, à çàñîáè åëåêòðîííî¿ êîìóí³êàö³¿ áóäóòü ñòàâàòè íåâ³ä’ºìíèì 
åëåìåíòîì â êîìï’þòåðíîìó îïðàöþâàíí³ äàíèõ, â³äì³ííîñò³ ì³æ 
îïðàöþâàííÿì ³íôîðìàö³¿ ³ êîìóí³êàö³¿ çíèêíóòü [6, 68–69]. 

Âò³ì, ñó÷àñíà ìåä³à ïðàêòèêà ïðèìóøóº êëàñèô³êóâàòè ìàñ-ìåä³à 
çà ð³âíåì ïîòóæíîñò³ ¿õ âïëèâó íà àóäèòîð³þ ÷åðåç ïðèçìó çðîñòàþ-
÷èõ ìåä³à-³íòåðâåíö³é íà ñîö³óì. Àêòóàë³çóºòüñÿ ðîëü ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é, ÿê³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü â «ëîã³ñòèö³» ìåä³à-ïîòîê³â 
âñåðåäèí³ ñóñï³ëüñòâà [5, 221]. 

Çðîçóì³ëî ïðè öüîìó, ùî îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é ó ïîòî÷íîìó ñòîë³òò³ º ²íòåðíåò. Ñàéòè ñòâîðþþòüñÿ ð³ç-
íèìè êîìïàí³ÿìè, ñóá’ºêòè öèõ ñàéò³â — îêðåì³ ëþäè ÷è îðãàí³çàö³¿. 
²ñíóº íåãëàñíå ïåðåêîíàííÿ, ùî «ÿêùî íåìàº Âè â ²íòåðíåò³, éîãî 
íå ³ñíóº». ßñêðàâîþ º äåìîíñòðàö³ÿ ð³çíîìàí³òòÿ âèçíà÷åíèõ êîí-
öåïòóàëüíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ²íòåðíåò-ñï³ëüíîòè ó XXI 
ñòîë³òò³. Â³ðòóàëüíèé ñâ³ò íàäàº á³ëüøå ìîæëèâîñòåé, äîïîìàãàº ðîç-
âèòêó áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ãàëóçåé. 

Ðåñóðñè ²íòåðíåòó ÿê òåõí³÷íîãî ÷èííèêà ôóíêö³îíóâàííÿ ìàñ-
ìåä³à ñïèðàþòüñÿ íà ð³çí³ øëÿõè äîñòàâêè êîíòåíòó äî àóäèòîð³¿. Íåçà-
ïåðå÷íèì ôàêòîì çàëèøàºòüñÿ òå, ùî ñîö³óì îòðèìóº âèãîäó ç äîñâ³äó 
îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ìàñ-ìåä³à, ÿê³ ìàþòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ôîð-
ìó îáðàìëåííÿ ¿õ âëàñíîãî «ß» ÷åðåç äîáðîçè÷ëèâå ñïðèéíÿòòÿ àóäè-
òîð³ºþ ÿêùî íå ñàìîãî êîíòåíòó, òî ³ñíóâàííÿ ìàñ-ìåä³à â ïðèíöèï³. 

Ëþäèíà ñïðèéìàº íàéá³ëüøå òå, ùî îð³ºíòîâàíî íà â³çóàëüíå 
ñïðèéíÿòòÿ [6, 120]. Çàñòîñîâóâàííÿ ìàñ-ìåä³à ëþäèíîþ çàéìàº íèí³ 
çíà÷íó ÷àñòèíó ¿¿ â³ëüíîãî ÷àñó — éäåòüñÿ ³ ïðî ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ëþäèíè. Â ðåçóëüòàò³ âïëèâó êîíòåíòó ôîðìóºòüñÿ ñîö³àëüíèé ñâ³-
òîãëÿäíèé ìàéäàí÷èê ëþäèíè, à ñóêóïí³ñòü ïîä³áíèõ ìàéäàí÷èê³â 
ñêëàäàº ãðîìàäñüêó äóìêó. 

Â îñòàíí³ äåê³ëüêà ðîê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âåëèêà ð³çíîìàí³òí³ñòü 
ïîïóëÿðíèõ ²íòåðíåò-ïîðòàë³â — çîêðåìà, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ — äëÿ 
ïðèêëàäó, Blip, Facebook, Twitter. Öå ïðèêëàäè òèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü âçàºìîä³þ ì³æ ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷àìè çà äîïîìîãîþ 
òåõíîëîã³é — òàêèõ ÿê áëîãè, äèñêóñ³éí³ ãðóïè, ï³äêàñòè, åëåêòðîííà 
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ïîøòà, Â³ê³ òîùî. Òåõíîëîã³ÿ òåõí³êè ïåðåòâîðþºòüñÿ íà áàçó ñîö³-
àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè îáì³í òåêñòàìè, çî-
áðàæåííÿìè, â³äåî, ìåä³à, ðîáèòè ïîñèëàííÿ íà ö³êàâ³, ç òî÷êè çîðó 
êîðèñòóâà÷à, ñòîð³íêè. 

Çã³äíî ç òåîð³ºþ ïîëüñüêîãî äîñë³äíèêà Àëüôðåäà Áàíäóðè (Alfred 
Bandura), âïëèâ ÇÌ² íà àóäèòîð³þ ïîëÿãàº íàñàìïåðåä â ìîäåëþâàí-
í³ îñîáèñòîñò³, ÿêå ïðîåêòóºòüñÿ â ñàìèõ ñîö³àëüíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿. Ôîðìóºòüñÿ ïåâíà ìåä³à-ïàì’ÿòü, ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè, 
à íîñ³é ïåâíèõ ³íòåðåñ³â, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ùîäî ñîö³àëüíèõ ìåä³à, 
ñâîºþ ïîâåä³íêîþ ³ ìàíåðàìè íàñë³äóº ¿õ (äèâ.: [7, 14]). Íîâà ðåàë³ÿ 
äîñòóïíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ôîðìóºòüñÿ ïåâíà ñîö³àëüíà ìàòðèöÿ, 
ÿêà º íàñë³äêîì âïëèâó ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é íà ëþäèíó; öÿ ìàòðèöÿ 
ñêëàäàºòüñÿ ç ïîâòîðåííÿ ó ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³ ïåâíèõ åëåìåíò³â 
â³äòâîðåííÿ òîãî çì³ñòó, ÿêèé º ö³êàâèì äëÿ êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³. 

Çäàºòüñÿ, îòæå, ùî ÷èííèê ñîö³àë³çàö³¿ ìåä³à º ö³ëêîì ïðèòàìàí-
íèì äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Âò³ì, êîëîñàëüí³ ñîö³àëüí³ ìîæëèâîñò³ ñîö³àëü-
íèõ ìåä³à ìè â³ä÷óâàºìî ò³ëüêè òîä³, êîëè ïîðóøóþòüñÿ íàø³ ïðàâà 
íà â³ëüíå êîðèñòóâàííÿ íèìè (ç òåõí³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ ÷è ³íøî¿ ïðè-
÷èíè), êîëè ñâîáîäè îáìåæóþòüñÿ ³ íå ñï³âïàäàþòü ³ç ìîæëèâîñòÿìè 
êîðèñòóâà÷³â áðàòè ó÷àñòü â ¿õ ðîáîò³. 

Öå ñòîñóºòüñÿ — íàñàìïåðåä — áëîã³â, â ìåæàõ ÿêèõ ÿñêðàâî ñÿ-
þòü îêðåì³ ïîñòè, ñïåöèô³÷í³ êàíàëè ³íäèâ³äóàëüíèõ ðåôëåêñ³é îêðå-
ìèõ ëþäåé, àêòèâíèõ ó÷àñíèê³â êàíàë³â ²íòåðíåò-ñï³âòîâàðèñòâà. Ö³ 
ñâîãî ðîäó âåá-ñàéòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèì, ùî âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ 
ñèñòåìó íåàâòîðèçîâàíèõ (à ³íîä³ íàâ³òü ³ íå ³äåíòèô³êîâàíèõ ï³ä 
êîíêðåòíîãî àâòîðà) çàïèñ³â ó õðîíîëîã³÷íîìó ïîðÿäêó, â ÿêèõ àâòîð 
ïóáë³êóº ñâî¿ äóìêè, ùîáè âèðàçèòè âëàñíó ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. ̄ õíÿ ïî-
ïóëÿðí³ñòü çàñíîâàíà íà ëåãêîñò³ äîñòóï³, ïðîñòîò³ âèêîðèñòàííÿ òà 
ìîæëèâîñò³ êîìåíòóâàííÿ. 

Ïîä³áíà ïóáë³÷í³ñòü ñîö³àëüíèõ ìåä³à ïðèçâîäèòü äî åôåêòó ôîð-
ìóâàííÿ ïåâíèõ ñåãìåíò³â ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ö³ëèé ïîò³ê â³äâ³äóâà-
÷³â ñàéò³â òà ôîðóì³â ìîæå ïðèºäíàòèñü äî îáãîâîðåííÿ àáî ðåãóëÿ-
ö³¿ êîíòåíòíîãî ïîòîêó. Îêðåì³ ãðóïè êîìåíòàòîð³â â³äð³çíÿþòüñÿ íå 
ò³ëüêè òîìó, ùî âîëîä³þòü ïðåäìåòîì îáãîâîðåííÿ, àëå ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ñàéò³â àáî ñïîñîáó óïðàâë³ííÿ ñòâîðþ-
þòü ïåâí³ íåêîìôîðòí³ äëÿ àâòîðà ñèòóàö³¿, ïðîâîêóþòü íå äèñêóñ³þ, 
à ñòâîðåííÿ ³íøèõ êîíòåíòíèõ ïðîáëåì. 
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Âëàñíå, ïîä³áíå ìîæíà ïðèâ’ÿçàòè ³ äî ñîö³àëüíèõ êàíàë³â íà 
êøòàëò «Â³ê³». Â³äîìî, ùî ñàéòè Â³ê³ïåä³¿ — íàéá³ëüøèé åíöèêëî-
ïåäè÷íèé â ñâ³ò³ â³ðòóàëüíèé äîâ³äêîâèé ñàéò. Îäíàê åíöèêëîïåäè÷-
í³ñòü — ò³ëüêè îäèí ³ç ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ öüîãî òèïó êîíòåíòíèõ 
³íñòðóìåíò³â. Â³ê³-ñàéòè, ÿê áàçè ãðóï çíàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ íèìè íà 
äîäàòîê äî çì³ñòó ñòàòåé åíöèêëîïåä³¿, ìîæóòü áóòè òàêîæ ïîïóëÿð-
íèìè ñëîâíèêàìè àáî ñõåìàìè äîïîìîãè. 

Ïîä³áíèé òèï ñîö³àë³çàö³¿ êîíòåíòó, òàêèõ ñîá³ ñîö³àëüíèõ êîí-
òåíòíèõ ïîñëóã, ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ, ³ íå ëèøå çà ïðè-
çíà÷åííÿì. Ó òîé ÷àñ ÿê áëîãè àáî äèñêóñ³éí³ ãðóïè — òàê³ æ ñàì³ 
ñîö³àëüí³ ³íñòðóìåíòè — âèñòóïàþòü îêðåìèìè ñîö³àëüíèìè ìàé-
äàí÷èêàìè âèñëîâëåííÿ äóìîê, Â³ê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè 
ñîö³àëüíî¿ áàçè çíàíü. Öå âæå åëåìåíò îñâ³òè, ç ÿêèì ðåàëüíî ñòèêà-
þòüñÿ ì³ëüéîíè ëþäåé, ÿê³ ïîñò³éíî (÷è ïåð³îäè÷íî) âèïðàâëÿþòüñÿ 
³ îíîâëþþòüñÿ. Éäåòüñÿ ïðàêòè÷íî ïðî ñîö³àë³çàö³þ ôåíîìåíó «ìó-
äð³ñòü íàòîâïó» (îá³ãðóºìî áåñòñåëåð «Ìóäð³ñòü íàòîâïó» (The Wisdom 
of Crowds) Äæåéìñà Ñóðîâåöê³ (James Surowiecki), ÿêèé çíàõîäèòüñÿ â 
îïîçèö³¿ äî êëàñè÷íèõ, åíöèêëîïåäè÷íèõ çíàíü. 

Òóò, äî ñëîâà, ïîñòàº ö³êàâà ïðîáëåìà ñï³ââ³äíîøåííÿ ñîö³àëüíèõ 
÷èííèê³â îá’ºêòèâíîñò³ òà ñóá’ºêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìàñ-ìåä³à — àñ-
ïåêò ñîö³àë³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîáèòü ïðîáëåìó òèì á³ëüøå ö³êàâîþ. 
Ïîÿâà òàê çâàíî¿ «íîâî¿ æóðíàë³ñòèêè» (ñòàâèìîñü ç ïåâíèì ñêåïñè-
ñîì äî öüîãî òåðì³íó ³ ÷åðåç ÷àñîâó àáñòðàêòí³ñòü òåðì³íó «íîâà», ³ 
òîìó ùî òåõíîëîã³ÿ æóðíàë³ñòñüêî¿ òâîð÷îñò³ º íåçì³ííîþ, ³ ç áàãà-
òüîõ ³íøèõ ïðè÷èí) ïîðîäèëà «íîâèõ æóðíàë³ñò³â», ÿê³ ââàæàþòü (íà-
âîäèìî äóìêó ïðîôåñîðà Êîëóìá³éñüêîãî óí³âåðñèòåòó Ãåðáåðòà Ãàí-
ñà (Herbert Gans), ùî îá’ºêòèâí³ñòü á³ëüøå íå ÿâëÿº ñîáîþ áàæàíèé 
³äåàë, à º ëèøå ïðèêðèòòÿì äëÿ òèõ, õòî õîò³â çäàâàòèñÿ íåéòðàëüíèì, 
à íàñïðàâä³ áóâ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîâëàäíèìè ñòðóêòóðàìè. 

Ñîö³àëüíà îá’ºêòèâí³ñòü ââàæàºòüñÿ íèí³ ì³ôîì, òàêèì ñîá³ ³çî-
ëþþ÷èì ìåõàí³çìîì, ñòâîðåíèì ìàñ-ìåä³à äëÿ âëàñíîãî çàõèñòó òà 
çáåðåæåííÿ ñòàðîãî ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó [8, 30]. Ïðîâ³äíèé «íîâèé 
æóðíàë³ñò» Äæåê Íüþô³ëä (Jack Newfield) ÷³òêî çàçíà÷èâ, ùî, íà éîãî 
ïåðåêîíàííÿ, «îñîáè, ÿê³ êîíòðîëþþòü íàéá³ëüø³ ìàñ-ìåä³à, íå º 
íåéòðàëüíèìè, íåóïåðåäæåíèìè êîìï’þòåðàìè. Âîíè ìàþòü ïåâ-
í³ äóìêè. Ó íèõ âèçíà÷åíèé ñòèëü æèòòÿ òà ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè, ÿê³ 
ïðèêðèâàþòüñÿ îá’ºêòèâí³ñòþ. À âèçíà÷àþòüñÿ ö³ ïîãëÿäè ãàçåòîþ 
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“Times”, àãåíö³ºþ “Associated Press”, ìåðåæåþ “CBS” â³äïîâ³äíî äî 
¿õíüî¿ êîðïîðàòèâíî¿ áþðîêðàò³¿. Äî òàêèõ íåâèñëîâëåíèõ ö³ííîñòåé 
íàëåæàòü â³ðà ó êàï³òàë³çì, Áîãà, Çàõ³ä, ïóðèòàíñòâî, çàêîí, ³íñòèòóò 
ñ³ì’¿, âëàñíîñò³, äâîïàðò³éíî¿ ñèñòåìè òà, ùî íàéâàæëèâ³øå, â ³äåþ, 
ùî æîðñòîê³ñòü âèêîíóº îáîðîííó ôóíêö³þ, ÿêùî ¿¿ çàñòîñîâóº äåð-
æàâà. ß íå çíàþ æîäíîãî êîðåñïîíäåíòà ç Á³ëîãî äîìó ÷è òåëåâ³ç³éíî-
ãî àíàë³òèêà, ÿêèé íå ï³äòðèìóº ö³ ö³ííîñò³, ó òîé æå ÷àñ íå ïðîãîëî-
øóþ÷è ñâîþ îá’ºêòèâí³ñòü» [9, 56]. 

Îòæå, îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè ÷åðåç ìàñ-ìåä³à, â ÿê³ îáãîðòêè âîíè 
íå áóëè á çàãîðíóò³, º ñîö³àëüíîþ ôîðìîþ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè; 
öåé îáì³í ùîäíÿ ³ ö³ëîäîáîâî íàïîëåãëèâî ðàäèòü ìàñ-ìåä³à ³ ñîö³óìó 
ïðàöþâàòè ðàçîì, áóòè ðàçîì, ìèñëèòè ðàçîì. Éîãî ìåòîþ º, ïåðø çà 
âñå, ïåðåêîíàòè àóäèòîð³þ â ïðàâèëüíîñò³ âëàñíèõ àðãóìåíò³â ³ ôàêò³â, 
ùî ïîäàþòüñÿ. ² áàéäóæå, éäåòüñÿ ïðî ñîö³àëüíó ìåðåæó, áëîã ÷è ïîòóæ-
í³ ³íôîðìàö³éíó àãåíö³þ àáî òåëåáà÷åííÿ: êîìóí³êàòîð â³äîáðàæàº ³í-
ôîðìàö³þ ïðî áàæàí³ ïîä³¿, êîíêðåòíà ëþäèíà ïðèñóòíÿ íà êîìï’þòåð³ 
÷è â åòåð³. Àäæå ñîö³àëüíèé ÷èííèê ôóíêö³îíóâàííÿ ìàñ-ìåä³à, ñîö³à-
ë³çàö³ÿ ìåä³à âçàãàë³ — öå êîíöåïö³ÿ, íà îñíîâ³ ÷àñòîòè âèêîðèñòàííÿ 
ÿêî¿ ôîðìóºòüñÿ ïåâíèé àëãîðèòì ñóñï³ëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ ðåàë³é. 

Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå êîíòåíòí³ ÷èííèêè ñîö³àë³çàö³¿ º âèçíà÷åí-
íÿì îð³ºíòèð³â äëÿ ñåðåäíüîãî (ñêàæ³ìî òàê — ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íî-
ãî) ïðåäñòàâíèêà àóäèòîð³¿, ³ öå íå ïðîñòî ³äåíòèô³êàö³ÿ íèì âëàñíîãî 
áà÷åííÿ ïðîáëåìè, ùî ÿâëÿº ëèøå ïîâåðõíåâó ÷àñòèíó àíàë³çîâàíî¿ 
ïðîáëåìè. Öå — ³äåíòèô³êàö³ÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à, ÿêå 
òðàíñôîðìóº êîíòåíòíèé ÷èííèê ñîö³àë³çàö³¿ ìåä³à íà ìîæëèâ³ñòü 
â³ëüíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ öüîãî êîíòåíòó. 

Òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè ñîö³àëüíèõ ìàñ-ìåä³à çíàõîäÿòü ñâ³é âèÿâ 
ó ôîðì³ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåðí³çàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðîçâè-
òêîì ÿê ðèíêîâèõ, òàê ³ òåõíîëîã³÷íèõ â³äíîñèí âñåðåäèí³ ñàìèõ ìå-
ä³à. Ð³çíîìàí³òí³ñòü âèä³â ðèíêó ñîö³àëüíèõ ìàñ-ìåä³à (ñïîæèâàöüêî-
ãî, ô³íàíñîâîãî, ïðîìèñëîâîãî, ì³æíàðîäíîãî àñïåêò³â öüîãî ðèíêó, 
ðèíêó âåëèêèõ ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é òîùî) çóìîâëþº çðîñ-
òàííÿ ïîòðåá â ³íôîðìàö³¿. Ó êîíòåêñò³ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³éíî¿ ðîç-
áóäîâè ìåä³à-ñèñòåìè ðîçãîðòàþòüñÿ êîíâåðãåíö³éí³ ïðîöåñè, ÿê³, íà 
äóìêó ðîñ³éñüêî¿ äîñë³äíèö³ Îëåíè Âàðòàíîâî¿ (Åëåíà Âàðòàíîâà), º 
âèÿâîì çðîùåííÿ òðàäèö³éíèõ ìåä³éíèõ òåõíîëîã³é ³ òåõíîëîã³é ìå-
íåäæìåíòó òà ³íôîðìàòèêè [2]. 
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Íå ³ñíóº æîäíèõ ñóìí³â³â ó ò³é îáñòàâèí³, ùî ñîö³àëüí³ ìàñ-ìåä³à 
ìàþòü âåëè÷åçíèé âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî ³, ç ³íøîãî áîêó, º äóæå ïîïó-
ëÿðíèìè âñåðåäèí³ ñóñï³ëüñòâà. Ñîö³àëüí³ ìåä³à ñòâîðèëè ö³ëêîâèòî 
íîâó ìîæëèâ³ñòü äëÿ íàäàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó äî êîìóí³êàö³¿ 
ì³æ ìåä³à-ïðîäóö³ºíòîì òà ìåä³à-ñïîæèâà÷åì. Ïîä³áíà îáñòàâèíà, 
âò³ì, íå çì³íþº òîãî ôàêòó, ùî, ³ öå íàäàº ¿ì îñîáëèâî¿ ïîïóëÿðíîñò³, 
ñàì³ ñîö³àëüí³ ìåä³à ìîæóòü â³ä³ãðàâàòè âåëè÷åçíó ðîëü ó ñòâîðåíí³ 
ïðèâîä³â äëÿ êîíòåíòíèõ äèñêóñ³é òà ñâ³òîãëÿäíèõ áàòàë³é — ñîö³àëü-
í³ ìàñ-ìåä³à º ïîçà ìåæàìè ìîíî-³äåîëîã³÷íèõ çàëåæíîñòåé. 

Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à îõîïëþº øèðîêèé ñïåêòð ñï³ëêóâàí-
íÿ. Ìè ìîæåìî ¿õ âèçíà÷èòè ÿê íàá³ð â³äíîñèí, ïîâåä³íêè, ïî÷óòò³â, 
åìï³ðèçìó ³ âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷³â, áðåíä³â, ìóëüòèçâ’ÿçêó ì³æ íèìè, 
îáì³íàìè, áëîêóâàííÿìè, ôåéêàìè òîùî — àëå âñå ð³âíî êîíòåíò ñî-
ö³àëüíèõ ìåä³à º ïîòóæíèì ïîøòîâõîì äî îáì³íó âëàñíèì äîñâ³äîì çà 
äîïîìîãîþ ïåðåäîâèõ òåõí³÷íèõ òà êîíòåíòíèõ òåõíîëîã³é. 

Ñàìå òàê³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü ñîö³àëüíèì ìàñ-ìåä³à ï³äòðèìó-
âàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ òà ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè ëþ-
äèíè, çä³éñíþâàòè âåëè÷åçíèé âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî, à òàêîæ àêòèâíî 
ïîøèðþâàòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ. Ñîö³àëüí³ ìåä³à ïîñò³éíî ðîçâè-
âàþòüñÿ, ñòâîðþþ÷è íîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ ïîëÿãàþòü çäåá³ëüøîãî ó ìîæ-
ëèâîñò³ ôîðìóâàòè ó ñïîæèâà÷³â áàæàííÿ çàäîâîëüíèòè êîìóí³êàö³é-
í³ ïîòðåáè, ùî íåâïèííî çðîñòàþòü. 

Âèñíîâêè. Àêòèâí³ñòü ñï³ëüíîòè, àóäèòîð³¿ ñîö³àëüíèõ ìàñ-ìåä³à, 
òà àêòèâí³ñòü, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ, çîêðåìà, ó âèçíà÷åííÿ êðàéí³õ ïî-
òðåá ïðè ñï³ëêóâàíí³, ÿê ïàðàäîêñàëüíî öå íå çâó÷àëî á, ìîæå ïðè-
âåñòè äî ñêîðî÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ëþäèíè ïðè â³äñóòíîñ-
ò³ ïðÿìîãî êîíòàêòó. Öå ñòîñóºòüñÿ ïðàêòè÷íî óñ³õ âèä³â ìàñ-ìåä³à, 
ÿêùî íå âðàõîâóâàòè êîíòàêòíèõ ñïðîìîæíîñòåé äåÿêèõ ïëàòôîðì 
(íà êøòàëò Skype). 

Ïðîòå áàãàòèé àñîðòèìåíò êîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ñîö³-
àëüíèõ ìàñ-ìåä³à, çàïðîïîíîâàíèé â ìåíþ öüîãî ñåðåäîâèùà ìåä³à, 
ñâ³ä÷èòü, ùî ïîä³áí³ ïîáîþâàííÿ ìîæóòü áóòè ³ñòîòíî ì³í³ì³çîâàíè-
ìè. Ñîö³àëüí³ ìåä³à â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ íå ò³ëüêè äëÿ îòðèìàííÿ 
çíàíü, íå ëèøå â ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ³ç äðóçÿìè ³ áëèçüêèìè, âîíè äî-
çâîëÿþòü íàëàãîäèòè êîíòàêò ç íåîáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ ñïîæèâà÷³â 
(à öå òèñÿ÷³ ³ íàâ³òü ì³ëüéîíè ëþäåé), ùî ó ïðÿìîìó êîíòàêò³ áóëî á 
íåìîæëèâèì. 
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Êîíòåíò ñîö³àëüíèõ ìàñ-ìåä³à äîçâîëÿº âçÿòè ó÷àñòü â ñàìîñò³é-
íîìó ñòâîðåíí³ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ (çì³ñòîâî¿) ïðîäóêö³¿, ÿêà ïðî-
ïîíóºòüñÿ êîìïàí³ÿìè òà îðãàí³çàö³ÿìè ñóñï³ëüñòâà. Âèíèêàº — ÿê 
íàñë³äîê — á³ëüøèé êîíòðîëü íàä òèì, ùî ìè îòðèìóºìî áåçïîñå-
ðåäíüî â³ä îïåðàòîð³â ðèíêó. Ïîä³áíà ñòîðîíà êîíòåíòíî¿ ïðàêòèêè 
ñîö³àëüíèõ ìåä³à º äóæå ö³êàâîþ ³ ïîòðåáóº á³ëüø äåòàëüíîãî àíàë³çó. 
Âáà÷àºìî ó òàê³é ³íòåðïðåòàö³¿ ïîäàëüø³ ïåðñïåêòèâè àíàë³çîâàíî¿ 
íàóêîâî¿ ïðîáëåìè. 
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