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ÌÀÍ²ÏÓËÞÂÀÍÍß ÅÌÎÖ²ßÌÈ 
ßÊ ÑÏÎÑ²Á ÂÏËÈÂÓ ÇÌ² ÍÀ ÀÓÄÈÒÎÐ²Þ 

Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî âèîêðåìëåííÿ îêðåìèõ ìîäåëåé âïëèâó åëåêòðîí-
íèõ ìàñ-ìåä³à íà åìîö³¿ àóäèòîð³¿. Äîñë³äæåíî ð³âåíü âïëèâó êîæíî¿ ç íèõ, 
îïèñàíî ðåàêö³þ ðåöèï³ºíò³â ³íôîðìàö³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÇÌ², âïëèâ ìàñ-ìåä³à, åìîö³¿. 

Â ñòàòüå ïðåäëîæåíî âûäåëåíèå îòäåëüíûõ ìîäåëåé âëèÿíèÿ ýëåêòðîí-
íûõ ÑÌÈ íà ýìîöèè àóäèòîðèè. Èññëåäîâàí óðîâåíü âëèÿíèÿ êàæäîé èç íèõ, 
îïèñàíî ðåàêöèþ ðåöèïèåíòîâ èíôîðìàöèè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÑÌÈ, âëèÿíèå ÑÌÈ, ýìîöèè. 

In the article the singling out individual models of influence of electronic media 
on the emotions of the audience. Investigated åhe level of influence of each of them 
described the reaction of the recipients of the information. 

Key words: media, media influence, emotion. 

Âïëèâ íà åìîö³¿ ëþäèíè º îäíèì ³ç áàçîâèõ ñïîñîá³â ìàí³ïóëþ-
âàííÿ ¿¿ ä³ÿìè. Êåðóâàííÿ íàñòðîÿìè àóäèòîð³¿ äàº çìîãó øâèäøå äî-
ñÿãàòè áàæàíîãî ðåçóëüòàòó àáî æ º ï³ä´ðóíòÿì äî ïîäàëüøîãî á³ëüø 
ñêëàäíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ. Òîìó äîñë³äæåííÿ âïëèâó ÇÌ² 
íà åìîö³¿ àóäèòîð³¿ º äîñèòü àêòóàëüíèì íà ñüîãîäí³øí³é ÷àñ, âàæëè-
âèì º ðîçóì³ííÿ ìàñøòàáíîñò³ ³ çíà÷óùîñò³ òàêîãî âïëèâó, ìîæëèâîñ-
ò³ éîìó ïðîòèñòîÿòè. 

Ó ñòàòò³ ìè ïðîïîíóºìî âèîêðåìèòè ìîäåë³ âïëèâó íà åìîö³¿ ëþ-
äèíè òà ïðåäñòàâëÿºìî ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ 
âèêîðèñòàííÿ öèõ ìîäåëåé ó äåÿêèõ åëåêòðîííèõ ÇÌ² Óêðà¿íè ³ ¿õ 
âïëèâó íà àóäèòîð³þ. Ìåòîþ ðîáîòè º âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ íàñòðîþ ëþäèíè çà äîïîìîãîþ êîíêðåòíèõ ìîäåëåé. 

Çàâäàííÿìè º ïðîâåäåííÿ êîíòåíò-àíàë³çó ìàòåð³àë³â åëåêòðîí-
íèõ ìàñ-ìåä³à ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ 
ìîäåëåé òà ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ç ôîêóñ-
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ãðóïîþ, àáè ìàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü âïëèâó 
ÇÌ² íà íàñòðî¿. 

Óêðà¿íñüê³ òà çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëÿþòü ñàìå 
ñêëàäíèì òåõíîëîã³ÿì âïëèâó, à ñàìå òàêèì ÿê: «1) ïðÿìå ï³äòàñîâó-
âàííÿ ôàêò³â; 2) çàìîâ÷óâàííÿ íåâèã³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; 3) óïåðåäæå-
í³ñòü ³íòåðïðåòàö³¿ ôàêò³â; 4) íàäàííÿ ñôàëüñèô³êîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿; 
5) íàâ³øóâàííÿ ÿðëèê³â äëÿ êîìïðîìåòàö³¿ ïîë³òèê³â; 6) âèêîðèñòàí-
íÿ ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â òîùî» [2]. 

Â÷åí³ âèâ÷àþòü ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñêëàäíèõ òà êîìá³íî-
âàíèõ òåõíîëîã³é âïëèâó íà àóäèòîð³þ, âèçíà÷àþòü ñïîñîáè çàõèñòó, 
ïðîòå çíà÷íî ìåíøó óâàãó ïðèä³ëÿþòü ñàìå ïåðâèííîìó âïëèâó, õî÷à 
âàæëèâ³ñòü åìîö³éíîãî ï³ä´ðóíòÿ íå âàðòî â³äâåðòàòè çàãàëîì. 

Åìîö³¿ — ÷èííèê, íà ÿêèé íàéëåãøå âïëèíóòè ³ ÿêèé äàº ìîæëè-
â³ñòü ðîçâèíóòè ³ óñêëàäíèòè âïëèâ. Êåðóâàííÿ åìîö³ÿìè ëþäèíè º 
íàéêðàùèì ñïîñîáîì äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó. ßê ââàæàº äîñë³ä-
íèê Ñ. Ã. Êàðà-Ìóðçà, «íàñò³ëüêè æ âàæëèâèì, ÿê ìèñëåííÿ, îá’ºêòîì 
äëÿ ìàí³ïóëÿö³¿ º ñôåðà ïî÷óòò³â. Ìîæëèâî íàâ³òü, ùî öå — ãîëîâíà 
àáî ïðèíàéìí³ ïåðøà ñôåðà, íà ÿêó ñïðÿìîâàíî âïëèâ. Ó âñÿêîìó 
ðàç³, ïî÷óòòÿ á³ëüø ðóõëèâ³ ³ ïîäàòëèâ³, à ÿêùî ¿õ âäàºòüñÿ “ðîçòð³-
ïàòè”, òî ³ ìèñëåííÿ âèÿâëÿºòüñÿ á³ëüø âðàçëèâèì äëÿ ìàí³ïóëÿö³¿. 
Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ó âåëèê³é ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ ãðà íà ïî÷óò-
òÿõ — îáîâ’ÿçêîâèé åòàï» [1]. 

Ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ìè ïðîïîíóºìî òðè ìîäåë³ âïëèâó åëåêòðîí-
íèõ ìåä³à íà åìîö³¿ àóäèòîð³¿. 

Ìîäåëü «Çàîõî÷åííÿ». Öÿ ìîäåëü ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ïîçè-
òèâíîãî íàñòðîþ ó àóäèòîð³¿, à çàîäíî é ñõâàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî ôàê-
ò³â, îïèñàíèõ ó ñòàòò³. Ìîäåëü ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü ÿê ñàìîñò³é-
íî, òàê ³ â êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè ìîäåëÿìè, çä³éñíþþ÷è êîìá³íîâàíèé, 
çíà÷íî ñèëüí³øèé âïëèâ íà àóäèòîð³þ. Òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ 
«Çàîõî÷åííÿ» ìîæå ñëóãóâàòè ï³ä´ðóíòÿì äî îïðèëþäíåííÿ ³íøèõ 
ìàòåð³àë³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïîïåðåäíüîãî ïîçèòèâíîãî íàëàøòóâàííÿ 
÷èòà÷³â. 

Ìîäåëü «Â³äëÿêóâàííÿ» ïîêëèêàíà ôîðìóâàòè íåãàòèâíå ñòàâëåí-
íÿ àóäèòîð³¿ äî îïèñóâàíèõ ïîä³é, ïñóâàòè íàñòð³é òà çóìîâëþâàòè 
íåãàòèâí³ ïñèõ³÷í³ ñòàíè ëþäèíè: ñòðàõ, àãðåñ³þ, çë³ñòü, ðîçäðàòîâà-
í³ñòü òîùî. ßê ³ ìîäåëü «Çàîõî÷åííÿ» ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü ñàìî-
ñò³éíî àáî â êîìïëåêñ³, àáî ÿê ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ³íøèõ âèä³â âïëèâó. 
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Ìîäåëü «Îá’ºêòèâíå âèñâ³òëåííÿ» ïåðåäáà÷àº çáàëàíñîâàíó ïîäà-
÷ó ³íôîðìàö³¿, áåç íàìàãàííÿ â÷èíèòè áóäü-ÿêèé âïëèâ íà åìîö³éíó 
ñôåðó àóäèòîð³¿. Ç ïîãëÿäó æóðíàë³ñòèêè — íàéïðàâèëüí³øèé ñïîñ³á 
ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿. 

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ÷àñòîòè çàñòîñóâàííÿ öèõ ìîäåëåé âïëèâó íà 
åìîö³¿ àóäèòîð³¿ áóëî çàñòîñîâàíî ìåòîä êîíòåíò-àíàë³çó. Â³í ïðîäå-
ìîíñòðóâàâ, ùî åëåêòðîíí³ ÇÌ² ðåãóëÿðíî çä³éñíþþòü âïëèâ íà ñâî¿õ 
ðåöèï³ºíò³â çà äîïîìîãîþ çàïðîïîíîâàíèõ ìîäåëåé. 

Äëÿ äîñë³äæåííÿ áóëî îáðàíî óêðà¿íñüê³ íîâèíí³ åëåêòðîíí³ ðå-
ñóðñè, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ íàéá³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ (çà ê³ëüê³ñòþ 
â³äâ³äóâàíü òà ïîñèëàíü) ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Çà-
ãàëîì ïðîàíàë³çîâàíî òàê³ âèäàííÿ: «Êîðåñïîíäåíò», «Ñåãîäíÿ», 
«ÒÑÍ», «Îáîçðåâàòåëü», «Óêðà¿íñüêà ïðàâäà», «Gazeta.UA», «Ïî-
äðîáíîñòè». 

Äëÿ îïèñàííÿ ìîäåëåé òà âèçíà÷åííÿ ¿õ çàñòîñóâàííÿ çà äîïî-
ìîãîþ êîíòåíò-àíàë³çó çà îñíîâó áóëî âçÿòî íàóêîâ³ ðîçðîáêè ëüâ³â-
ñüêèõ â÷åíèõ, ÿê³ ñòâîðþþòü ïðîãðàìó åìîö³éíî-ñìèñëîâîãî àíàë³çó 
ñë³â äëÿ çàñòîñóâàííÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ çíàíü. À. Ðîìàíþê òà Ì. Ðî-
ìàíèøèí ñòâîðèëè òîíàëüíèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè [3, 68–69]. 
Òàêîæ áóëî âèêîðèñòàíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ðîñ³éñüêî¿ â÷åíî¿ 
À. Ã. Ïàçåëüñüêî¿ «Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ýìîöèé â òåêñòàõ íà ðóññêîì 
ÿçûêå», àäæå àíàëîã³÷íèõ íàóêîâèõ ðîá³ò â Óêðà¿í³ íåìàº. 

Â äîñë³äæåíí³ äî óâàãè íå áåðóòüñÿ ñëóæáîâ³ ÷àñòèíè ìîâè. 
Ìîäåëü «Çàîõî÷åííÿ» ïåðåäáà÷àº íàêîïè÷åííÿ â íîâèííèõ ñòàò-

òÿõ àíàë³çîâàíèõ åëåêòðîííèõ ÇÌ² ëåêñåì ïîçèòèâíîãî õàðàêòåðó, 
ñë³â-ï³äñèëþâà÷³â, ÿê³ ï³äñèëþþòü åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ íàñòóïíîãî 
ñëîâà, ñë³â-³íâåðòîð³â, ùî çì³íþþòü åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ íàñòóï-
íîãî ñëîâà ÷è ö³ëîãî ï³äðå÷åííÿ íà ïðîòèëåæíå. Òàêîæ âèêîðèñòàííÿ 
ñë³â ç ñóô³êñàìè ç îçíàêàìè ïåñòëèâîñò³. 

Ìîäåëü «Â³äëÿêóâàííÿ» ïåðåáà÷àº âèêîðèñòàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñ-
ò³ ëåêñåì íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó, ñë³â-ï³äñèëþâà÷³â òà ñë³â-³íâåðòîð³â. 
Çîêðåìà ñë³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü îçíà÷åííÿ ñóìó, çëîñò³, ñòðàõó, îãèäè, 
òàêîæ ñë³â, ÿê³ ïîçíà÷àþòü íåäóãè, õâîðîáè, ïðîáëåìè, êàòàñòðîôè, 
áåçâèõ³äíîñò³, òîùî. 

Ìîäåëü «Îá’ºêòèâíå âèñâ³òëåííÿ» ïåðåäáà÷àº ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ç çàñòîñóâàííÿì ìàêñèìàëüíî íåéòðàëüíî çàáàðâëåíèõ ñë³â, óð³âíî-
âàæåííÿ ëåêñåì ïîçèòèâíîãî é íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó. 
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Àíàë³çóþ÷è óêðà¿íñüê³ ÇÌ² íà ïðèêëàä³ 1505 ñòàòåé ïðî ïîëüñüêî-
óêðà¿íñüê³ âçàºìèíè (ÿê³ º äóæå íå ïðîñòèìè ³ òðàêòóþòüñÿ íåîäíî-
çíà÷íî), âèÿâèëèñü íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè. Á³ëüøå ïîëîâèíè ïîâ³äî-
ìëåíü àíàë³çîâàíèõ ìåä³à ÷èíÿòü âïëèâ íà ïåðâèíí³ åìîö³¿ ëþäèíè, 
à ñàìå ç ïðîàíàë³çîâàíèõ 1505 ìàòåð³àë³â 484 íàïèñàí³ ³ç çàñòîñó-
âàííÿì ìîäåë³ «Çàîõî÷åííÿ», à öå 32 % â³ä óñüîãî îáñÿãó, 376 ñòàòåé 
ì³ñòÿòü îçíàêè ìîäåë³ «Â³äëÿêóâàííÿ» — öå â³äïîâ³äíî 25 %, ³ ëèøå 
òðîõè ìåíøå ïîëîâèíè — 645 ïîâ³äîìëåíü, â³äïîâ³äíî 43 % íàïèñàí³ 
îá’ºêòèâíî. 

Âàðòî â³äì³òèòè, ùî ñåðåä ïðîàíàë³çîâàíèõ 7 íàéïîïóëÿðí³øèõ 
óêðà¿íñüêèõ åëåêòðîííèõ ÇÌ² çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî êîíòåíò-
àíàë³çó íàéîá’ºêòèâí³øå, ç ïîãëÿäó âïëèâó íà ïåðâèíí³ åìîö³¿, âè-
ñâ³òëþþòü ïîä³¿ ó âèäàíí³ «Gazeta.UA». Ç äîñë³äæåíèõ 215 ìàòåð³àë³â 
156 íàïèñàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ìîäåë³ «Îá’ºêòèâíå âèñâ³òëåííÿ», à öå 
72,5 % àíàë³çîâàíèõ òåêñò³â. Íàñòóïíèìè ï³ñëÿ «Gazeta.UA» ó ð³âí³ 
îá’ºêòèâíîñò³ âèñòóïàþòü «Êîðåñïîíäåíò» ³ «Îáîçðåâàòåëü», ÿê³ ìà-
þòü ïî 95 òà 100 ìàòåð³àë³â, íàïèñàíèõ çà ìîäåëëþ «Îá’ºêòèâíîãî âè-
ñâ³òëåííÿ», à öå 44 % òà 46,5 % â³äïîâ³äíî. Õî÷à îñòàíí³ âèäàííÿ íå 
ìîæíà íàçâàòè îá’ºêòèâíèìè çàãàëîì, ç ïîãëÿäó âïëèâó íà ïåðâèíí³ 
åìîö³¿, àäæå âîíè òàêîæ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ìîäåë³ «Çàîõî÷åí-
íÿ» òà «Â³äëÿêóâàííÿ». 

Ìîäåëü «Çàîõî÷åííÿ», òîáòî ïåðåâàæíîãî ôîðìóâàííÿ ó àóäèòî-
ð³¿ ïîçèòèâíîãî íàñòðîþ òà ñïðèéíÿòòÿ íîâèíè, íàé÷àñò³øå ó ñâî¿é 
ïðàêòèö³ çàñòîñîâóâàëî âèäàííÿ «Óêðà¿íñüêà ïðàâäà». Ñåðåä ïðîàíà-
ë³çîâàíèõ 215 ìàòåð³àë³â — 103, à öå 48 %, íàïèñàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
íàçâàíî¿ ìîäåë³. Íàñòóïíèìè éäóòü «Ïîäðîáíîñòè» òà «Ñåãîäíÿ», ïî 
88 òà 84 ìàòåð³àëè, ùî ñòàíîâèòü 41 % òà 39 % â³äïîâ³äíî. 

Ìîäåëü «Â³äëÿêóâàííÿ» ñåðåä ïðîàíàë³çîâàíîãî ìàñèâó ³íôîðìà-
ö³éíèõ ìàòåð³àë³â çàñòîñîâàíà 376 ðàç, à öå 43 %. Ó ïåðåâàæí³é á³ëü-
øîñò³ ¿¿ âèêîðèñòîâóº «²íòåðíåò-ïîðòàë ÒÑÍ». 91 ç ïðîàíàë³çîâàíèõ 
215 ìàòåð³àë³â ì³ñòèòü îçíàêè âïëèâó íà íåãàòèâí³ åìîö³¿ àóäèòîð³¿, à 
öå 42 %. Çà íèì éäóòü «Ïîäðîáíîñòè» òà «Êîðåñïîíäåíò» ç ïîêàçíè-
êàìè 67 òà 60 ìàòåð³àë³â, ùî ñòàíîâèòü 31 % òà 28 % â³äïîâ³äíî. 

Çà óìîâàìè åêñïåðèìåíòó ç ôîêóñ-ãðóïîþ áóëî â³ä³áðàíî 30 îñ³á, 
ÿê³ ðåãóëÿðíî ÷èòàþòü åëåêòðîíí³ ÇÌ², áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó êî-
ìåíòóâàíí³ òà ïîøèðåíí³ ïóáë³êàö³é. Ó÷àñíèêè ïðåäñòàâëÿëè ð³çí³ 
â³êîâ³ êàòåãîð³¿, ïðîôåñ³¿, ìàëè ð³çíèé ñ³ìåéíèé ñòàí. Ó ôîêóñ-ãðóïó 
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íå óâ³éøëè ëþäè, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì ìàþòü ïðîôåñ³éíèé çâ’ÿçîê ç ìå-
ä³à, ïñèõîëîã³ºþ òîùî. Òàêèé êðîê í³âåëþº åôåêò ïðàéì³íãó — «ïðî-
öåñó àêòèâ³çàö³¿ òà àêòóàë³çàö³¿ äèðåêòèâè àáî óñòàíîâêè, ùî âæå ³ñ-
íóº ³ ÿêà ìîæå ïðèçâåñòè äî âèêðèâëåíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ñèòóàö³¿, ùî 
ñïðèéìàºòüñÿ íà äàíèé ìîìåíò» [4]. 

Åêñïåðèìåíò ïðîõîäèâ ó ìåðåæ³ Facebook, íà ñòîð³íö³ ñïåö³àëü-
íî¿ ñï³ëüíîòè. Çà óìîâàìè åêñïåðèìåíòó, ó ñï³ëüíîòó çàâàíòàæóâà-
ëèñü ñòàòò³ ïåâíèõ åëåêòðîííèõ ÇÌ², ÿê³ íà ¿õ äóìêó, íàéÿñêðàâ³øå 
ï³äòâåðäæóþòü ïåâíó ìîäåëü, à ó÷àñíèêè ìàëè ïðî÷èòàòè ¿õ, çà áà-
æàííÿì ïðîêîìåíòóâàòè, à ïîò³ì ³ â³äïîâ³ñòè íà ê³ëüêà ïèòàíü ìî-
äåðàòîðà. 

Íà ïî÷àòêó åêñïåðèìåíòó á³ëüøà ïîëîâèíà ó÷àñíèê³â ôîêóñ-
ãðóïè ïîâ³äîìèëà ïðî ñâ³é ãàðíèé íàñòð³é, áàæàííÿ ïðàöþâàòè, ïðî 
ãðàíå ô³çè÷íå ñàìîïî÷óòòÿ. 

Ïåðøèé áëîê ñòàòåé ïåðåäáà÷àâ âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ «Â³äëÿêó-
âàííÿ». 

«Íà ìàò÷³ Óêðà¿íà — Ïîëüùà áóäóòü ïðèéíÿò³ áåçïðåöåäåíòí³ çà-
õîäè áåçïåêè» (ïîðòàë «Êîðåñïîíäåíò» çà 9 æîâòíÿ 2013 ðîêó). Â ñòàòò³ 
îïèñóâàëèñÿ íîâ³ çàõîäè áåçïåêè, ÿê³ áóäóòü çàñòîñîâàí³ ï³ä ÷àñ ïðî-
ïóñêó íà ìàò÷. Öå ³ ïóíêòè îãëÿäó, ³ äîäàòêîâ³ îõîðîíí³ ê³ëüöÿ îòî÷åí-
íÿ, íîâ³ ïðàâèëà. 

Ï³ä ö³ºþ ñòàòòåþ âèíèêëî áàãàòî ñóïåðå÷îê. Ðåñïîíäåíòè îáãî-
âîðþâàëè ì³æ ñîáîþ, ùî ïðàâèëüíî, ùî íåïðàâèëüíî. Ãðóïà óìîâíî 
ðîçä³ëèëàñÿ íà òàáîðè — îäí³ ï³äòðèìóâàëè çàõîäè áåçïåêè. ²íø³ — 
íàâïàêè. 

«Ôóòáîë ïåðåòâîðèâñÿ íà çîîïàðê. Ìàâïè ç “ôàºðàìè” ³ ñâîºþ òâà-
ðèíîþ ïîâåä³íêîþ, ÿê³ íàçèâàþòü ñåáå âáîë³âàëüíèêàìè, çàâàæàþòü 
íîðìàëüíèì ëþäÿì äèâèòèñÿ ôóòáîë. Öå âæå ïðîñòî ä³ñòàëî!» — îäèí 
ç êîìåíòàð³â. 

«Âîíè âæå çàæðàëèñÿ ó ñâî¿é ªâðîï³. Öå ìîÿ êðà¿íà, äî ðå÷³ â³ëüíà, 
ìîæó ïðîÿâëÿòè åìîö³¿ ÿê õî÷ó. ß íå õî÷ó çàõîäèòè íà ñòàä³îí, íà÷å ó 
â’ÿçíèöþ, ùîá ìåíå “øìàíàëè” íà êîæíîìó êðîö³», — ùå îäèí ïîêàçî-
âèé êîìåíòàð. 

Çàãàëîì êîìåíòàð³ â³äáóâàëèñÿ ó äóæå íàïðóæåíîìó ðóñë³. Äåìîí-
ñòðóâàëè àãðåñèâí³ñòü, çë³ñòü, ðîçäðàòîâàí³ñòü. 

«Ó Ñâîáîä³ ïîÿñíèëè, íàâ³ùî ïîëÿêè òà í³ìö³ ïîñòàâèëè â ªâðîïàð-
ëàìåíò³ ïèòàííÿ ïðî Áàíäåðó» («Êîðåñïîíäåíò» 1 áåðåçíÿ 2010 ðîêó). 
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Ñòàòòÿ áóðõëèâî îáãîâîðþâàëàñü. Ç ïåðøîãî æ êîìåíòàðþ ðåñ-
ïîíäåíòè ïî÷àëè êðèòè÷íî âèñëîâëþâàòèñÿ, çóìîâëþâàëè êîíôë³ê-
òíó ñèòóàö³þ. 

«Ñâîáîä³âö³ ÿâíî ïåðåãíóëè ïàëêó. ×îãîñü âîíè çàáóëè ÿê Áàíäåð³â-
ö³ ìîðäóâàëè ìàëèõ ä³òåé â Ïîëüù³, ñê³ëüêè êðîâ³ â ªâðîï³ ïðîëèëîñÿ 
÷åðåç íàøèõ ãîðå-âèçâîëèòåë³â. Áàíäåð³âö³ íå øàíóâàëè í³êîãî êð³ì 
ñåáå!». 

«Òà ùî òè êàæåø! À âîíè íàñ çàâæäè ïî ãîëîâö³ ãëàäÿòü, ö³ òâî¿ ºâ-
ðîïåéö³. ÓÏÀ çàâæäè â³äñòîþâàëè ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü ñïðàâæíüîãî óêðà¿í-
öÿ ³ áîðîíèëè äåðæàâó, ïîêè òàê³ ÿê òè ïëåñêàëè ÿçèêîì!». 

Çðåøòîþ êîíôë³êò íàðîñòàâ äîñèòü ñèëüíî, òîìó ìîäåðàòîðàì 
ôîêóñ-ãðóïè äîâåëîñÿ çàêðèòè êîìåíòóâàííÿ äàíî¿ òåìè ³ ïîïðîñèòè 
ó÷àñíèê³â âãàìóâàòèñÿ. 

«Íà óêðà¿íñüêî-ïîëüñüêîìó êîðäîí³ ñòð³ëÿëè â “÷îâíèê³â”» («Óêðà¿í-
ñüêà ïðàâäà», 3 ãðóäíÿ 2008, 16:07). 

Â ñòàòò³ îïèñóºòüñÿ ñèòóàö³ÿ íà êîðäîí³ Óêðà¿íè òà Ïîëüù³, äå 
ëþäè çàáëîêóâàòè ïåðå¿çä, ÷åðåç òå, ùî çà íîâèìè óìîâàìè ïåðå-
òèíàííÿ êîðäîíó ìîæíà ïðîâîçèòè ëèøå äâ³ ïà÷êè öèãàðîê òà îäíó 
ïëÿøêó ãîð³ëêè. Ïîëüñüê³ ïðèêîðäîííèêè ó â³äïîâ³äü íà ì³òèíã â³ä-
êðèëè âîãîíü ãóìîâèìè êóëÿìè ïî ïðîòåñòàíòàõ. 

Ó÷àñíèêè ôîêóñ-ãðóïè â³äðåàãóâàëè íà ñòàòòþ øâèäøå íåãàòèâíî, 
àëå íàñòð³é áóâ ñóìíèé ³ ïåñèì³ñòè÷íèé. Ñåðåä áàãàòüîõ ðåñïîíäåíò³â 
ñòàòò³ âèêëèêàëà çäèâóâàííÿ. 

«Ñòð³ëÿëè? ß òàêîãî é íå ÷óëà? Çà ùî ñòð³ëÿòè â ëþäåé, õàé íàâ³òü 
ðåçèíîâèìè êóëÿìè, öå âñå ð³âíî ìîæå ñåðéîçíî òðàâìóâàòè. Ìè æ óñ³ 
ëþäè. Âñ³ îäíàêîâ³ — ó âñ³õ º ìàìè é òàòè, ä³òêè, âñ³ì òðåáà ¿ñòè. Òðåáà 
öå ðîçóì³òè. Âáèâàòè — îñòàííÿ ñïðàâà», — ïðîêîìåíòóâàëà ñòàòòþ 
îäíà ç ó÷àñíèöü. 

«Äà, íåïðèºìíî, çà êîï³éêó — ñòð³ëÿòè», «Øêîäà, ùî òàê âèð³øóþòü 
ñïðàâè íàø³ ñóñ³äè. Çäàâàëîñÿ á ªâðîïà, êóëüòóðà, à äî ÷îãî äîõîäèòü». 

Ó Ïîëüù³ æ³íîê ìîðäóþòü çàáîðîíîþ àáîðò³â íà äîãîäó öåðêâ³ 
(«ÒÑÍ», 15 êâ³òíÿ 2013 ðîêó). 

Â ìàòåð³àë³ éäåòüñÿ ïðî 20-ð³÷íèé ñòàæ çàáîðîíè àáîðò³â ó ñóñ³ä-
í³é Ïîëüù³, ïðî ñòðàøí³ âèïàäêè âáèâñòâ ìàëåíüêèõ ä³òåé, âèïàäê³â 
êàë³öòâ ï³ñëÿ àáîðò³â, òîùî. 

Çäåá³ëüøîãî ñòàòòþ êîìåíòóâàëè æ³íêè, çâåðòàþ÷è óâàãó âñå æ 
íà á³áë³éí³ çàïîâ³ä³, ãîâîðÿ÷è ïðî ãð³õè òà çëî÷èíè. Àêöåíòóâàëè âñ³ 
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óâàãó â îñíîâíîìó íà íåãàòèâí³é ñòîðîí³. Ëèøå îäíà êîìåíòàòîðêà 
âèñëîâèëà äóìêó ïðî ïîòð³áí³ñòü àáîðò³â, ÿê³ âáåðåæóòü æ³íîê â³ä íå-
ëåãàëüíèõ ïîõîä³â äî ë³êàð³â, âáåðåæóòü â³ä çàãðîçè çäîðîâ’þ, íå çìó-
ñÿòü â³ä áåçâèõîä³ âáèâàòè äèòèíó. Íàòîì³ñòü ó â³äïîâ³äü ïîñèïàëèñÿ 
íåãàòèâí³ âèñëîâè íà ¿¿ àäðåñó, íàâ³òü îáðàçè. Ìîäåðàòîðè, çàäëÿ ïðè-
ïèíåííÿ êîíôë³êòó çóïèíèëè îáãîâîðåííÿ. 

Ïî çàâåðøåíí³ áëîêó, 15 ðåñïîíäåíò³â â³äçíà÷èëè, ùî ïî÷óâàþòü-
ñÿ ðîçäðàòîâàíèìè, íå ìàþòü áàæàííÿ àêòèâíî íàä ÷èìîñü ïðàöþ-
âàòè. 11 ó÷àñíèê³â â³äçíà÷èëè, ùî íàñòð³é ìàþòü íåéòðàëüíèé, àëå 
âîíè õî÷óòü â³äâîë³êòèñÿ â³ä ïðîáëåì, íå õî÷óòü ïðàöþâàòè. 3 ó÷àñ-
íèêè çàçíà÷èëè, ùî âîíè ãîëîäí³, ïðè ÷îìó õî÷óòü ÷îãîñü ñîëîäêîãî, 
äëÿ ïîêðàùåííÿ íàñòðîþ (õî÷à â³í íîðìàëüíèé). 1 ó÷àñíèê çàçíà÷èâ 
ó îïèòóâàëüíèêó, ùî ïî÷óâàºòüñÿ äîáðå, áàäüîðî, ãîòîâèé äî ðîáîòè, 
õî÷à ç ïðèïèñêîþ «Ï³äó, äàì åíåðã³¿ âèõ³ä, à òî ùîñü çàáàãàòî íàêîïè-
ëîñÿ ëèøíüîãî». 

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ïåðøîãî áëîêó ï³äòâåðäèëè, 
ùî âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ â³äëÿêóâàííÿ ïðèçâîäèòü äî ïðèãí³÷åííÿ 
åìîö³é, íàïðóæåííÿ àóäèòîð³¿, çðîñòàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. 
Âåëèêà ê³ëüê³ñòü æàðãîííî¿ ëåêñèêè â êîìåíòàðÿõ, çàñòîñóâàííÿ 
çíàê³â îêëèêó òà ïåðåïàëêè ì³æ êîìåíòàòîðàìè äàþòü ïðèâ³ä äëÿ 
âèñíîâê³â, ùî öÿ ìîäåëü ìàº âïëèâ, ÿêèé ÷èíèòü íà çíà÷íó ÷àñòèíó 
àóäèòîð³¿. 

Äðóãèé áëîê ïåðåäáà÷àâ çàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ çàîõî÷åííÿ, òîáòî 
çäàòíîñò³ ÇÌ² âèêëèêàòè àáî ôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé íàñòð³é àóäèòî-
ð³¿. Éîãî ïðîâîäèëè çà ê³ëüêà ãîäèí ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ïåðøîãî áëîêó, 
ìàþ÷è íà óâàç³, ùî á³ëüø³ñòü ç ó÷àñíèê³â â ïðèãí³÷åíîìó àáî ïîãàíî-
ìó íàñòðî¿, ùî ï³äòâåðäèëî îïèòóâàííÿ ïåðåä çàâàíòàæåííÿì íîâîãî 
áëîêó ñòàòåé. 

Ïåðøîþ áóëî çàâàíòàæåíî ñòàòòþ «Óêðàèíà è Ïîëüøà ïðàçäíóþò 
300 äíåé äî Åâðî» («Îáîçðåâàòåëü», 13 ñåðïíÿ 2011). 

Â ìàòåð³àë³ ÿñêðàâî îïèñàí³ ñâÿòêîâ³ çàõîäè, ÿê³ â³äáóäóòüñÿ ÿê â 
Óêðà¿í³, òàê ³ â Ïîëüù³: êîíöåðòè, øîó, ðîçäàâàòèìóòü áåçêîøòîâíå 
ìîðîçèâî, òîùî. 

Âðàõîâóþ÷è ïîïåðåäíþ íàïðóæåí³ñòü ³ íå äóæå ïîçèòèâíèé íà-
ñòð³é, ñòàòòþ êîìåíòóâàëè íå òàê æâàâî. Àëå çàãàëüíå âðàæåííÿ âîíà 
ñêëàëà äëÿ âñ³õ âñå æ òàêè â õîðîøîìó ãóìîð³. Êîìåíòàòîðè îáãîâî-
ðþâàëè áåçêîøòîâí³ ñóâåí³ðè òà ìîðîçèâî, íàâ³òü äåêîòð³ ïåðåâåëè 
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ðîçìîâó íà òåìó ñâîãî äèòèíñòâà, çãàäóþ÷è ñìà÷íå ìîðîçèâî ³ ñâÿòà â 
ñâî¿ äèòÿ÷³ ðîêè. 

«Îíóê Áàíäåðè ïðîïîíóº ßíóêîâè÷ó îáì³í» («Óêðà¿íñüêà ïðàâäà», 
15 áåðåçíÿ 2010, 12:46). 

Â ìàòåð³àë³ îïèñàíèé ëèñò îíóêà Áàíäåðè, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ äî 
ßíóêîâè÷à ç ïðîõàííÿì îáì³íÿòè çâàííÿ ãåðîÿ éîãî ä³äà íà çâ³ëüíåí-
íÿ Ìåæèã³ð’ÿ, îïèñóº ïðè öüîìó âñ³ ïëþñè òàêî¿ äîìîâëåíîñò³ äëÿ 
Óêðà¿íè. 

Ñòàòòÿ âèêëèêàëà ïåðåâàæíî ïîçèòèâí³ íàñòðî¿ ñåðåä ðåñïîíäåí-
ò³â. Ó÷àñíèêè ôîêóñ-ãðóïè æàðòóâàëè, ñì³ÿëèñÿ, ñòàâèòè â ñâî¿õ ïî-
â³äîìëåííÿõ áàãàòî «Ñìàéë³â» ïîçèòèâíîãî çàáàðâëåííÿ. Çàãàëîì âè-
ÿâèëîñÿ, ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ íå ñïðèéíÿëî âñåðéîç íîâèíó, øâèäøå 
ÿê ³ðîí³þ. 

Äî óâàãè ó÷àñíèê³â ôîêóñ-ãðóïè áóëè ïðåäñòàâëåí³ ùå ê³ëüêà àíà-
ëîã³÷íèõ ñòàòåé, äå çà óìîâàìè çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ ïåðåâàæàº 
á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ëåêñåì ïîçèòèâíîãî çì³ñòó. Ðåçóëüòàòè âèÿâèëèñü 
äîñèòü ïîêàçîâèìè, àäæå ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ áëîêó ó÷àñíèêè ôîêóñ-
ãðóïè â³äì³òèëè ñâ³é ïîçèòèâíèé íàñòð³é, çàëèøèòè ïîçèòèâí³ â³ä-
ãóêè ïðî åêñïåðèìåíò, áàæàëè âñ³ì ãàðíèõ åìîö³é ³ ïðîäîâæóâàëè 
æàðòóâàòè íà ñòîð³íö³ ãðóïè, âèñòàâëÿëè æàðò³âëèâ³ êàðòèíêè. 

Ìîäåëü îá’ºêòèâíîãî âèñâ³òëåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº çáàëàíñîâàíó 
ïîäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïåðåâ³ðÿëàñü â ìåæàõ îáîõ áëîê³â. Ñòàòò³ çàâàíòà-
æóâàëèñü íà ñòîð³íêó ðàçîì ç ìàòåð³àëàìè ³íøèõ áëîê³â. Â ðåçóëüòàò³, 
òàê³ ³íôîðìàö³éí³ òåêñòè ìàëî êîìåíòóâàëè, íå êîìåíòóâàëè âçàãàë³, 
àáî æ îáìåæóâàëèñü äâîìà-òðüîìà ñëîâàìè, ÿê ïîò³ì ïîÿñíèëè ï³ä 
÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç ìîäåðàòîðàìè ó÷àñíèêè: ñòàòò³ êîìåíòóâàëè ò³ëüêè 
òîìó, ùî çà óìîâàìè åêñïåðèìåíòó áàæàíî êîìåíòóâàòè, õî÷à çàïðî-
ïîíîâàí³ ìàòåð³àëè íå âèêëèêàëè ñèëüíîãî ³íòåðåñó ³ áàæàííÿ îáãî-
âîðþâàòè íîâèíó. 

Çàïðîïîíîâàí³ ìîäåë³ âïëèâó ÇÌ² íà àóäèòîð³þ ä³éñíî ÷èíÿòü 
ñåðéîçíèé âïëèâ íà àóäèòîð³þ. Åëåêòðîíí³ ìàñ-ìåä³à ìàþòü ìîæëè-
â³ñòü ïîâí³ñòþ ðåãóëþâàòè íàñòð³é ñâî¿õ ÷èòà÷³â, çì³íþâàòè éîãî çà 
ñâî¿ì áàæàííÿì, ôîðìóþ÷è ñòàâëåííÿ äî ïîä³é òà âèñâ³òëåíèõ íîâèí. 
Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî á³ëüøå ïîëîâèíè ïðîàíàë³çîâàíèõ ìàòåð³àë³â 
åëåêòðîííèõ ìàñ-ìåä³à íàìàãàþòüñÿ ñôîðìóâàòè íàñòð³é àóäèòîð³¿. 
Âðàõîâóþ÷è òàêó çíà÷íó ÷àñòêó, à ñàìå 57 % ç âèâ÷åíèõ ñòàòåé, ìîæíà 
ââàæàòè, ùî ìîäåë³ çàñòîñîâóâàëèñü íå âèïàäêîâî, àäæå ïîêàçíèê äî-
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ñèòü âèñîêèé. Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà åëåêòðîííèõ ÇÌ² 
íàìàãàþòüñÿ ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé íàñòð³é, à îòæå ³ ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàö³¿. ×âåðòü ïðîàíàë³çîâàíèõ ñòàòåé ÷èíÿòü íå-
ãàòèâíèé âïëèâ, âèêëèêàþ÷è çë³ñòü, ðîçäðàòîâàí³ñòü, ñòðàõ àáî ³íø³ 
íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ ó àóäèòîð³¿. 

Íå äèâëÿ÷èñü íà îñíîâí³ ïðèíöèïè æóðíàë³ñòèêè, çíà÷íà ÷àñòèíà 
åëåêòðîííèõ ÇÌ² òàêè íåõòóº îá’ºêòèâíèì âèñâ³òëåííÿì íîâèí. Âðà-
õîâóþ÷è ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñóñï³ëüíîãî ñòàíîâèùà 
òà ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ìîæíà ñêàçàòè, ùî öå ÷àñòî ðîáèòüñÿ çà óìîâè 
ïðèâàòíèõ àáî ïîë³òè÷íèõ áàæàíü. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü òàêîãî âïëèâó 
º äîñèòü âèñîêîþ ³ ïîêàçîâîþ, àäæå åêñïåðèìåíò ç ôîêóñ-ãðóïîþ 
äàâ ÿñêðàâî âèðàæåí³ ðåçóëüòàòè: ñòàòò³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ìîäåë³ «Çà-
îõî÷åííÿ» ñôîðìóâàëè ïîçèòèâíèé íàñòð³é àóäèòîð³¿, à «Â³äëÿêóâàí-
íÿ» — íåãàòèâíèé. 

Öå äîñë³äæåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü â ïîäàëüøîìó á³ëüø ðåòåëüíî âè-
â÷àòè ìîæëèâîñò³ ìàí³ïóëþâàííÿ åìîö³ÿìè àóäèòîð³¿ òà ïðîãíîçîâà-
íîñò³ ðåàêö³¿, à òàêîæ âèâ÷èòè ñïîñîáè çàõèñòó â³ä îïèñàíîãî âïëèâó. 
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