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

ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ Â ÑÈÑÒÅÌ² 
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ²ÍÆÈÍ²ÐÈÍÃÓ 

Àâòîð, äîñë³äæóþ÷è êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî ³í-
æèí³ðèíãó, äîõîäèòü âèñíîâê³â ïðî òå, ùî íèí³ â³äáóâàºòüñÿ â³äðîäæåííÿ 
³äåé, ñïðÿìîâàíèõ íà âçàºìî³íòåãðàö³þ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ñîö³îëîã³¿ òà 
òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèí-
ãó, âçàºìî³íòåãðàö³ÿ. 

Àâòîð, èññëåäóÿ êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî 
èíæèíèðèíãà, ïðèõîäèò ê âûâîäàì î òîì, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò âîçðîæ-
äåíèå èäåé, íàïðàâëåííûõ íà âçàèìîèíòåãðàöèþ ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé, 
ñîöèîëîãèè è òåîðèè óïðàâëåíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî 
èíæèíèðèíãà, âçàèìîèíòåãðàöèÿ. 

Author, exploring communication technologies in social engineering, concludes 
that today there is a revival of ideas aimed at the mutual integration of social com-
munication, sociology and management theory. 

Key words: Communication technologies, the social engineering, mutual inte-
gration. 
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Òðåòº êîëî äîñë³äíèê³â (íàïðèêëàä, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ, Â. Â. Ð³çóí, 
Î. Ì. Õîëîä) ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê ñîö³-
àëüíèé ³íæèí³ðèíã, ùî ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â çàâäÿêè ³äåíòèô³êàö³¿, ìîäåëþâàííþ ³ âåðèô³êàö³¿. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, àáè õàðàêòåðèçóâàòè êîìóí³êà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó. 

Âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó, íà íàø ïîãëÿä, ñë³ä ïî÷èíàòè 
ç óòî÷íåííÿ âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â «ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã», îñê³ëüêè 
íèí³ âîíè äîñèòü ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ â ïðàöÿõ äîñë³äíèê³â. 

Ï³ä ñîö³àëüíèì ³íæèí³ðèíãîì ïðîïîíóºòüñÿ ðîçóì³òè «ñóêóïí³ñòü 
ï³äõîä³â ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ íàóê, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà ö³ëåñïðÿìî-
âàíó çì³íó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ùî âèçíà÷àþòü ëþäñüêó ïîâåä³í-
êó ³ çàáåçïå÷óþòü êîíòðîëü çà íèì» [23]. Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî 
ó âèçíà÷åíí³ çàçíà÷åí³ ïðèêëàäí³ ñîö³àëüí³ íàóêè, «ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà 
ö³ëåñïðÿìîâàíó çì³íó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð». Äî òàêèõ «íàóê» ìè 
â³äíîñèìî ³ íàóêîâó ãàëóçü «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿». Õî÷à íåîáõ³äíî 
çàíîòóâàòè, ùî, çã³äíî ç äóìêîþ äîñë³äíèê³â, íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîç-
âèòîê ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ³ñòîòíî âïëèíóëè «ïñèõîëîã³ÿ, ïðèêëàä-
íà àíòðîïîëîã³ÿ, óïðàâë³íñüê³ íàóêè, à íèí³ ñèíåðãåòèêà ³ ñîö³àëüíà 
ñèíåðãåòèêà — íàóêà ïðî ñàìîîðãàí³çàö³þ ñóñï³ëüñòâà, ÿêà âèçíà÷àº 
óìîâè ³ ôàêòîðè ñòàëîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà» [23]. Âèñëîâëþºòüñÿ 
äóìêà ïðî òå, ùî, ç ïîçèö³é ñîö³àëüíî-³íæåíåðíîãî ï³äõîäó, óïðàâ-
ë³ííÿ íàáóâàº õàðàêòåðíèõ îçíàê ³íòåðàêòèâíîãî ïðîöåñó. Ó òàêîìó 
âèïàäêó º íåîáõ³äí³ñòü êîíñòàòóâàòè, ùî ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã ïî-
êëèêàíèé ñòâîðþâàòè «óìîâè äëÿ ðîçêðèòòÿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³à-
ëó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè». Îäí³ºþ ç ³äåíòèô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê 
ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó º òå, ùî âîíè «çàéìà-
þòüñÿ ñîö³àëüíèìè ïðîáëåìàìè íà âèðîáíèöòâ³ òà ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ». Âàæëèâèì ôàêòîðîì â³äð³çíåííÿ òàêîãî ôàõ³âöÿ º 
íàÿâí³ñòü ó íüîãî ìåòîäîëîã³÷íî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè [23]. Çà-
çíà÷èìî, ùî ó íàâåäåíîìó ïîÿñíåíí³ ³ òëóìà÷åíí³ òåðì³íà «ñîö³àëü-
íèé ³íæèí³ðèíã» ñåðåä îñíîâíèõ íàçèâàþòüñÿ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè 
(ðèñè, îçíàêè): 

1) ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã íå º ö³ë³ñíîþ íàóêîþ, ãàëóççþ, à ñêîð³-
øå ñóêóïí³ñòþ ï³äõîä³â ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ íàóê; 

2) ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã ìàº îð³ºíòàö³ÿ íà ö³ëåñïðÿìîâàíó çì³íó 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð; 
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3) ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã º çì³íîþ ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè ³ çàñîáîì 
êîíòðîëþ çà òàêîþ; 

4) ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã ôîðìóâàâñÿ ï³ä âïëèâîì äåê³ëüêîõ ãà-
ëóçåé çíàíü, äî ÿêèõ âàðòî â³äíåñòè íå ò³ëüêè ïñèõîëîã³þ, àëå é ïðè-
êëàäíó àíòðîïîëîã³þ, ³ óïðàâë³íñüê³ íàóêè, ³ ñèíåðãåòèêó (ñîö³àëüíó 
ñèíåðãåòèêó òîùî); 

5) ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã º ïîõ³äíîþ ñóêóïí³ñòþ çíàíü ³ çàçâàíèé 
âèâ÷àòè ïðîöåñè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà; 

6) ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã çàçâàíèé âèçíà÷àòè óìîâè ³ ôàêòîðè 
ñòàëîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. 

Ïåðåðàõîâàí³ îñîáëèâîñò³ íàì íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ï³ä ÷àñ ïî-
äàëüøîãî ÿê òåîðåòè÷íîãî, òàê ³ ïðàêòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-
ãî ³íæèí³ðèíãó â ìàñ-ìåä³à. 

Ï³ääàþ÷è àíàë³çó ïðîáëåìè ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ïîñòðàäÿí-
ñüêî¿ ñîö³îëîã³¿, À. Ð. Íèêèôîðåíêî, Í. Î. Íèêèôîðåíêî ðîçãëÿäà-
þòü ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ ÿê íàïðÿì ñîö³îëîã³¿. Àâòîðè ââàæàþòü, ùî 
âèíèêíåííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ìîòèâîâàíî óìîâàìè 
òà îáñòàâèíàìè, «ÿê³ ìàëè ì³ñöå â ÑÐÑÐ òà êðà¿íàõ, ùî óòâîðèëèñÿ 
íà éîãî ì³ñö³, íà çëàì³ 1980–90-õ ðð.». Äî òàêèõ óìîâ äîñë³äíèêè â³ä-
íîñÿòü: «äîêîð³ííó çì³íó ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿ êîí’þíêòóðè, äå³äåî-
ëîã³çàö³þ, â³ä÷óòòÿ ïîòðåáè çàáåçïå÷èòè íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ñîö³àëüíèõ òà äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â». Àâòîðè ââàæàþòü, ùî 
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ â ñîö³îëîã³¿ äåòåðì³íóâàâ-
ñÿ «çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ ïîøèðåííÿ òåõí³öèçìó, òåõíîëîã³çàö³ºþ 
ëþäñüêîãî æèòòÿ, â òîìó ÷èñë³ — éîãî ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíî¿ ñôåðè; 
óñâ³äîìëåííÿì áðàêó ïðèêëàäíèõ çíàíü ó ñèñòåì³ âèùî¿ ãóìàí³òàðíî¿ 
îñâ³òè; çàòðåáóâàí³ñòþ ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿» [6]. Íà íàø ïîãëÿä, ó 
ïîäàëüøîìó äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó â ìàñ-ìåä³à íàì 
íåîáõ³äíî âçÿòè äî óâàãè äóìêó À. Ð. Íèêèôîðåíêî òà Í. Î. Íèêèôî-
ðåíêî ïðî òå, ùî ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ ç’ÿâèëàñÿ ÿê â³äïîâ³äü íà çàêëèê 
ñóñï³ëüñòâà ïðî íåîáõ³äí³ñòü çì³í. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ ïðîïîíóþòü ðîçãëÿ-
äàòè ÿê «ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíó íà âèâ÷åííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ òà ïðî-
åêòóâàííÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì (ãðóï, ñï³ëüíîò, îðãàí³çàö³é)» 
äîñë³äíèêè, ÿê³ âèâ÷àþòü ïðîöåñè ïðîåêòóâàííÿ [26]. Àâòîðè ââàæà-
ºòüñÿ, ùî òåðì³í «ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ» áóëî âïåðøå âæèòî À. Ãàñòîì 
ùå íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ äèðåêòîð Öåíòðàëüíîãî ³íñòèòóòó ïðàö³, 
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ÿêèé «óçàãàëüíèâ ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè äî àíàë³çó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³» [29]. Äîñë³äíèê íàçèâàâ ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ 
ñîö³àëüíèì ³íæåíåðîì ³ ââàæàâ, ùî òîé ïîâèííèé âèñòóïàòè ÿê «êå-
ð³âíèê òðóäîâîãî êîëåêòèâó, â³ä ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî çàëåæèòü óñï³øí³ñòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ñîö³àëüíî³íæåíåðíî¿ ìàøèíè» [29]. Ââàæàºìî, 
ùî ³ìåíóâàííÿ À. Ãàñòîì ôàõ³âöÿ ³ç ïðîåêòóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöå-
ñ³â ÿê «ñîö³àëüíèé ³íæåíåð» ìàº äâî¿ñò³ñòü ³ º òåíäåíö³éíèì, îñê³ëü-
êè, ïî-ïåðøå, ñëîâà «ñîö³àëüíèé» ³ «³íæåíåð» ìàþòü ð³çí³ ñåìàíòè÷í³ 
ïîëÿ; ïî-äðóãå, íèí³ ç’ÿâèëàñÿ íàóêîâà ãàëóçü «Ñî ö³àëü í³ êîìóí³êàö³¿», 
ó ìåæàõ ÿêî¿ º íàóêîâà ñïåö³àëüí³ñòü «Ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíîêîìóí³êà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿». Ôàõ³âö³ îñòàííüî¿ äîñë³äæóþòü ³ ïðàêòèêóþòü ó òîìó 
ðóñë³, ÿêå À. Ãàñò íàçâàâ «ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ». Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî ñëîâîñïîëó÷åííÿ «ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ» º òåíäåíö³éíèì â³äíîñ-
íî ëåêñè÷íîãî çíà÷åííÿ ñëîâà «³íæåíåð» ³ ïîõ³äíîãî â³ä íüîãî ñëîâà 
«³íæåíåð³ÿ». Çãàäàºìî: ³íæåíåð — öå «ôàõ³âåöü ç òåõí³÷íîþ îñâ³òîþ, 
òâîðåöü ³íôîðìàö³¿ ïðî àðõ³òåêòóðó ìàòåð³àëüíîãî çàñîáó», — ñâ³ä÷èòü 
âèçíà÷åííÿ â åíöèêëîïåä³¿. Äàë³ ó òëóìà÷åíí³ ñëîâà «³íæåíåð» çíàõî-
äèìî ïîÿñíåííÿ ùîäî òîãî, ùî â³í º ôàõ³âöåì, ÿêèé ñòâîðþº ³íôîð-
ìàö³þ ïðî «ôóíêö³îíàëüí³ âëàñòèâîñò³, ñèñòåìó êîíòðîëþ òà ïðîãðà-
ìóâàííÿ, òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ» ìàòåð³àëüíîãî çàñîáó (ïðîäóêòó), 
ïðî «ìåòîäè íàëàãîäæåííÿ ³ âèïðîáóâàíü ñàìîãî çàñîáó òà éîãî ìàòå-
ð³àëüíîãî âò³ëåííÿ». Àâòîðè åíöèêëîïåäè÷íî¿ ñòàòò³ çàíîòîâóþòü ïðî 
òå, ùî ³íæåíåð «çä³éñíþº êåð³âíèöòâî ³ êîíòðîëü íàä âèãîòîâëåííÿì 
ïðîäóêòó» [3]. Îòæå, àíàë³ç ñëîâîñïîëó÷åííÿ «ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ» òà 
«ñîö³àëüíèé ³íæåíåð» ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñëîâîñïîëó÷åííÿ íå º äî-
ö³ëüíèì çà ñâîºþ ñåìàíòèêîþ ³ ëåêñè÷íèì çíà÷åííÿì. Àëå îñê³ëüêè 
âîíî àêòèâíî âæèâàºòüñÿ â íàóêîâîìó îá³ãó, íàäàë³ ìè íå áóäåìî ïî-
ðóøóâàòè âñòàíîâëåíó òðàäèö³þ. 

Íåîáõ³äíî çàíîòóâàòè, ùî äëÿ äîñë³äæåííÿ çàñàä ïîäàëüøîãî âè-
â÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó â ìàñ-ìåä³à íàì íåîáõ³äíî ïðîäîâæè-
òè àíàë³ç ñïåöèô³êè ³ñòîð³¿ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ³íæåíåð³¿. Â³äîìî [27], ùî ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ â ÑÐÑÐ ó ïåðø³é 
òðåòèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ «áàçóâàëàñÿ íà ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ, òðà-
äèö³¿ ÿêèõ ïðîäîâæèëà ï³ñëÿ òðèäöÿòèð³÷íî¿ ïåðåðâè çàâîäñüêà ñîö³î-
ëîã³ÿ 60–80-õ ðîê³â». Çà ñâ³ä÷åííÿìè äîñë³äíèê³â, íà æàëü, áàçîâèìè 
ïðèíöèïàìè âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ó òîé ÷àñ áóëè 
«³äåîëîã³÷í³ óñòàíîâêè òà ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ íîðìàòèâè». Äîçâîëó íà 
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äîñë³äæåííÿ ï³äëÿãàëè: «êîíöåïö³ÿ ñïîñîáó æèòòÿ, íîðìóâàííÿ ðîáî-
÷îãî ÷àñó, ïðîåêòè ðîçâèòêó êóëüòóðíî-äîçâ³ëüíî¿ ñôåðè òîùî» [27]. 

Íà íàø ïîãëÿä, äîñèòü íåãàòèâíèì ³ òåíäåíö³éíèì íåîáõ³äíî ââà-
æàòè ³ñíóþ÷ó íèí³ äóìêó ïðî òå, ùî «ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ó â³äñóòíîñò³ ³íæåíåðíî¿ åòèêè... ïðèâåëè äî ïîÿâè ìàí³ïó-
ëÿòèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ç îäíîéìåííîþ íàçâîþ “ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ”» 
[27]. Îñê³ëüêè ìè íå ââàæàºìî, ùî äóìêà äîñë³äíèê³â ìàº ðàö³þ, ìè 
ïîâèí í³ äîâåñòè âëàñíó äóìêó — ïðîòèëåæíó öèòîâàí³é ðàí³øå. Íàøå 
äîâåäåííÿ íåòî÷íîñò³ âèñëîâëåíî¿ ïîçèö³¿ ïîëÿãàº ó òàêîìó: 1) ïî-
íÿòòÿ «³íæåíåðíà åòèêà» º äîñèòü ðîçìèòèì ³ íåâèçíà÷åíèì äî ê³íöÿ, 
òîìó º ï³äñòàâè âñ³ òâåðäæåííÿ, ó ÿêèõ âæèâàºòüñÿ òàêå ñëîâîñïîëó-
÷åííÿ, ââàæàòè íåäîâåäåíèì, íåïðàâ³ëüíèì; 2) íèí³ ³ñíóº äîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü ïðàöü (íàïðèêëàä: [2; 4; 32; 37]), ó ÿêèõ àâòîðè äîâîäÿòü 
äóìêó ïðî òå, ùî òåðì³í «ìàí³ïóëÿö³ÿ» íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ò³ëüêè 
ç íåãàòèâíèì ëåêñè÷íèì çíà÷åííÿì; äî îñíîâíîãî çíà÷åííÿ òåðì³íà 
«ìàí³ïóëÿö³ÿ» ñë³ä â³äíåñòè «áóäü-ÿêèé îñîáèñò³ñíèé âïëèâ íà áóäü-
êîãî ÷è áóäü-ùî» [9]; ñàìå òîìó, ââàæàºìî, íåêîðåêòíèì âæèâàííÿ 
òåðì³íà «ìàí³ïóëÿö³ÿ» ëèøå â íåãàòèâíîìó çíà÷åíí³. Îòæå, íå º ëåê-
ñè÷íî òî÷íèì òâåðäæåííÿ àâòîð³â ïðî òå, ùî â³äñóòí³ñòü ³íæåíåðíî¿ 
åòèêè ïðèâåëà «äî ïîÿâè ìàí³ïóëÿòèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ç îäíîéìåííîþ 
íàçâîþ “ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ”» [24]. Õî÷à âàðòî äîäàòè, ùî ç ÷àñîì 
óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ çì³íþâàëèñÿ. 

Çãàäàíó äóìêó íåîáõ³äíî ïðî³ëþñòðóâàòè ïîäàëüøèì ðîçãëÿäîì 
³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿. 

Äîñë³äíèêè À. Ð. Íèêèôîðåíêî òà Í. Î. Íèêèôîðåíêî ïðîïî-
íóþòü âèîêðåìëþâàòè â ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ òàê³ 
òðè åòàïè: ïåðøèé (1988–1994 ðð.), äðóãèé (1995–2002 ðð.) òà òðåò³é 
(2003–2008 ðð.) [6]. Îñíîâíèìè ðèñàìè ïåðøîãî åòàïó ñë³ä ââàæàòè, 
íà äóìêó äîñë³äíèê³â, òàê³: 

1) ³äåíòèô³êàö³ÿ â÷åíèìè ïåâíîãî «óïðàâë³íñüêîãî âàêóóìó»; 
2) ñòâîðåííÿ ³í³ö³àòèâíèõ ãðóï, ùî ïðàãíóëè ïåðåäáà÷àòè ³ âèçíà-

÷àòè «íàïðÿìè, ìåõàí³çìè ³ ìåòîäè ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü», ÿê³ á 
ìîãëè «çàäîâîëèòè ïîòðåáè øèðîêîãî êîëà êåð³âíèê³â, ï³äïðèºìö³â, 
ôàõ³âö³â-ïðàêòèê³â â óõâàëåíí³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü» [6]; 

3) ñòâîðåííÿ òàêèõ íàïðÿì³â äîñë³äæåíü, ÿê: 
ñîö³àëüíå ïðîåêòóâàííÿ, ïðåäñòàâíèêàìè ÿêîãî íàçèâàþòü òàêèõ 

â÷åíèõ: À. À. Äàâèäîâ, ². Â. Êîòëÿðîâ, Þ. À. Êðþ÷êîâ); 
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ñîö³àëüíå ïðîãíîçóâàííÿ, äî ÷èñëà äîñë³äíèê³â ÿêîãî àâòîðè â³ä-
íîñÿòü ². Â. Áåñòóæåâà-Ëàäó, Ñ. Á. Êðèìñüêîãî, Â. ª. Ïèëèïåíêà; 

ñîö³àëüíà ³ííîâàòèêà: íà äóìêó À. Ð. Íèêèôîðåíêà, àïîëîãåòà-
ìè áóëè äîñë³äíèêè Â. Ñ. Äóä÷åíêî, Ë. ß. Êîñàëñ, À. ². Ïð³ãîæèí, 
Þ. À. Ïðîõîðîâ; 

ñîö³àëüíå ïðîãðàìóâàííÿ, äî ³í³ö³àòîð³â ðîçâèòêó ÿêîãî àâòîðè 
íàçèâàþòü Í. Â. Æóêîâà; 

óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ, ñåðåä äîñë³äíèê³â ÿêîãî ñë³ä â³ä-
çíà÷èòè À. ß. Ëåéìàííà, À. ². Ïð³ãîæèíà, Ì. ß. Õàáàêóê, Ð. Ê. Þê-
ñâÿðàâ; 

ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ïî÷àëè ðîçðîáëÿòè, çà äàíèìè À. Ð. Íèêè-
ôîðåíêà, íàïðèêëàä, ª. Ì. Áàáîñîâ, Ë. ß. Äÿò÷åíêî, À. Ê. Çàéöåâ, 
Â. Í. ²âàíîâ; 

 ³ãðîòåõí³ö³ ïðèñâÿòèëè ñâî¿ äîñë³äæåííÿ Î. Ñ. Àí³ñ³ìîâ, 
Â. Ô. Êîìàðîâ, Þ. Ä. Êðàñîâñüêèé, Â. Í. Ìàêàðåâè÷, Â. ². Ì³ò³ðêî; 

íàïðÿìîê âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ î÷îëèëè, ÿê çàóâà-
æóº àâòîð, Þ. Ï. Àâºð³í, Â. ². Ïîäøèâàëê³íà, ². Ì. Ñëºïºíêîâ [6]. 

Íà íàøó äóìêó, ðîçâèòîê íîâèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ 
äåòåðì³íóâàâñÿ ïåðø çà âñå äîñòàòí³ìè íàïðàöþâàííÿìè ó ãàëóç³ çà-
âîäñüêî¿ ñîö³îëîã³¿. Âåëèêîãî äîñâ³äó â÷åí³ íàáóëè çà ðàäÿíñüê³ ÷àñè. 
Ïåâíîþ ì³ðîþ ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ ñïèðàëàñÿ íà äîñë³äíèöüêèé äî-
ñâ³ä âèâ÷åííÿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà, ïîíÿòòÿ ïðî ÿêèé íàáóëî ðîçâèòêó 
â ñîö³îëîã³¿ çàõ³äíî¿ øêîëè «ëþäñüêèõ â³äíîñèí» [28]. 

Ââàæàºìî, ùî çîâñ³ì øâèäêî (ÿê ó ìåæàõ ñòîë³òòÿ) îá’ºêòîì äî-
ñë³äæåííÿ â çàâîäñüê³é ñîö³îëîã³¿ ñòàëè íå ò³ëüêè â³äíîñèíè ì³æ êå-
ð³âíèêàìè ³ ï³äëåãëèìè. ßê ñâ³ä÷àòü äîñë³äíèêè (íàïðèêëàä, [6; 28] 
òà ³íø³), â³ä â³ñ³ìäåñÿòèõ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ äî ïðåäìåò³â âèâ÷åííÿ äî-
ëó÷èëèñÿ ò³, ùî äîñë³äæóþòüñÿ íà òðàíñïîðò³ òà â ñ³ëüñüêîìó ãîñïî-
äàðñòâ³, ó òîðã³âë³, ìåäèöèí³ é îñâ³ò³. Ïîñòóïîâî çàâîäñüêà ñîö³îëîã³ÿ 
íàáóâàº îçíàê ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿ ³, íàñë³äóþ÷è òðàäèö³¿ çàõ³äíî¿ 
ñîö³îëîã³¿, â³ò÷èçíÿí³ ïî÷èíàþòü âæèâàòè ñèíîí³ì³÷íèé òåðì³í “ñî-
ö³î³íæåíåðíà ä³ÿëüí³ñòü” ÷è “ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ”. Ñàìå, ïî÷èíàþ-
÷è ç öüîãî ïåð³îäó, â óêðà¿íñüê³é íàóö³ â³äñë³äêîâóºòüñÿ ïåâíà ïëóòà-
íèíà â êàòåãîð³àëüíî-ïîíÿò³éíîìó àïàðàò³ â ïðàöÿõ ÿê ñîö³îëîã³â, òàê 
³ ïñèõîëîã³â, ìåíåäæåð³â, åêîíîì³ñò³â òîùî. Íèí³, çà íàøèìè ñïîñòå-
ðåæåííÿìè òà çà äîñâ³äîì, îïèñàíèì â ðîáîò³ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é (íàïðèêëàä, [12–13; 18; 21; 31; 34; 36]) ñëîâîñïîëó÷åííÿ 
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«ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã» äîñèòü ðîçïîâñþäæåíå ³ ìàº âëàñíå ñìèñ-
ëîâå çàáàðâëåííÿ. 

Äëÿ äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ çàñàä âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³-
ðèíãó â ìàñ-ìåä³à º íåîáõ³äíèì àíàë³ç òðàíñôîðìàö³é, ÿê³ â³äáóëèñÿ 
íà ïî÷àòêó äåâ’ÿíîñòèõ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ. Â³ä÷óâñÿ òèì÷àñîâèé çà-
íåïàä â àêòèâíîñò³ äîñë³äíèê³â çàâîäñüêî¿ ñîö³îëîã³¿, àëå ôóíêö³î-
íóâàííÿ â ïîíÿò³éíî-òåðì³íîëîã³÷í³é ñèñòåì³ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé 
³íæèí³ðèíã» ïðîäîâæóâàëîñÿ. Òåïåð, ÿê ïîâ³äîìëÿþòü À. Ð. Íèêèôî-
ðåíêî òà Í. Î. Íèêèôîðåíêî, îáãîâîðþâàíèé òåðì³í íàáóâ ñìèñëó, 
ïðî ÿêèé ïèñàâ Ê. Ïîïïåð, à ñàìå: ñîö³î³íæåíåðíà ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿ-
ìîâàíà íà «ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â» òà íà «ïåðåáó-
äîâó é óïðàâë³ííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â øëÿõîì ÷àñò-
êîâèõ, ïîñòóïîâèõ ðåôîðì òà çì³í» [15, 87]. Íà íàøó äóìêó, îäíèì 
³ç òàêèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ñë³ä ââàæàòè íèí³ ìàñ-ìåä³à. Ñàìå ïî 
â³äíîøåííþ äî ìàñ-ìåä³à äåâ’ÿíîñòèõ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ é ñî-
ö³àëüíî³íæåíåðíà ä³ÿëüí³ñòü áóëà îá’ºêòèâíî íåîáõ³äíà é çðîçóì³ëà. 

Ðàçîì ³ç çàçíà÷åíèìè òåíäåíö³ÿìè äî îð³ºíòàö³¿ íà ïîïïåð³âñüêå 
òëóìà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó ó â³ò÷èçíÿííèõ íàóêàõ ïðî ñî-
ö³àëüíå òàê ³ íå â³äáóëîñÿ ïîâíîãî ïåðåõîäó íà ïîçèö³¿ çàõ³äíèõ ñî-
ö³îëîã³â. ßê äåêëàðóþòü äîñë³äíèêè [6], òåðì³íîëîã³÷íà ïëóòàíèíà 
çàëèøèëàñÿ. Òðåáà äîäàòè, ùî, ÿê ìè ââàæàºìî, é ïî ñüîãîäí³ â íàó-
êàõ ïðî ñîö³àëüíå çàëèøàþòüñÿ ñóì³ø ñîö³îëîã³÷íèõ ñìèñë³â òåðì³-
íà «ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã». Çãàäàíà ïëóòàíèíà ïîñèëèëàñÿ ùå é 
ïîÿâîþ ó 2007 ðîö³ íîâî¿ íàóêîâî¿ ãàëóç³ «Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿», ó 
íàäðàõ ÿêî¿ â÷åí³ çàõèùàþòü äèñåðòàö³¿ çà íàóêîâîþ ñïåö³àëüí³ñòþ 
27.00.06 — «Ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿», òðåíäîì 
â àíàë³ç³ ÿêèõ íèí³ º çâåðíåííÿ äî ³äåé ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó. Ñë³ä 
òàêîæ äîäàòè, ùî ïëóòàíèíà ó ñìèñëàõ ïîñèëèëàñÿ òàêîæ ³ çà ðàõóíîê 
ââåäåííÿ â íàóêîâèé îá³ã òåðì³íà «êîìóí³êàòèâíèé ³íæèí³ðèíã» (íà-
ïðèêëàä, [12]). 

Íàïðèê³íö³ äåâ’ÿíîñòèõ ó ñïðàâ³ ðîçâèòêó äîñë³äæåíü ó íàïðÿì-
êó ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó áóëè ï³äêð³ïëåí³ ðåçóëüòàòàìè íàóêîâèõ 
ïðàêòè÷íèõ ðîçâ³äîê Â. Ñ. Äóä÷åíêà, Â. Í. Ìàêàðåâè÷à, Â. ². Ïàòðó-
øåâà, Â. ². Ïîäøèâàëê³íî¿, ². Ì. Ñëºïºíêîâà, Â. Â. Ùåðáèíè Ðà-
çîì ³ç ïðàêòèêàìè ðîçáóäîâó ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó çì³öíþâàëè 
². Ì. Ïîïîâà, Þ. Ì. Ðºçí³ê [15–17]. Äîñë³äíèêè ³ñòîð³¿ ñòàíîâëåííÿ 
ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó ïîâ³äîìëÿþòü ïðî òå, ùî çãàäàí³ â÷åí³ ïðàã-
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íóëè òîä³ îêðåñëèòè «ïðåäìåòíå ïîëå», çä³éñíèòè «êîíöåïòóàë³çàö³þ 
ñîö³î³íæåíåðíî¿ ä³ÿëüíîñò³», «âèÿâèòè ¿¿ ì³ñöå â ñèñòåì³ ñîö³îãóìàí³-
òàðíîãî çíàííÿ», çðîçóì³òè ¿¿ «òåîðåòè÷í³ îñíîâè» [6]. 

Äëÿ ðîçðîáêè íàøîãî âëàñíîãî êîíöåïòóàëüíîãî áà÷åííÿ ñîö³àëü-
íîãî ³íæèí³ðèíãó çàäëÿ âèâ÷åííÿ éîãî ñèñòåìè ñë³ä çâåðíóòèñÿ äî 
ïðîãðåñèâíèõ, íà íàø ïîãëÿä, ïðîïîçèö³é Þ. Ì. Ðºçí³êà [15–17; 25]. 
Äîñë³äíèê ââàæàâ, ùî ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè 
«â ï³äòðèìóþ÷îìó ðåæèì³» (òåðì³í Þ. Ì. Ðºçí³êà). Àâòîð íàïîëÿãàâ 
íà ðåæèì³ «àêòèâíîãî, ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ ïå-
ðåòâîðåíü». Ç ö³ºþ ìåòîþ Þ. Ì. Ðºçí³ê ïðîïîíóâàâ àêòèâíî ðîçâè-
âàòè òàê³ íàïðÿìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: 

ñîö³î³íæåíåðíèé àíàë³ç, 
âèá³ð ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, 
ñîö³àëüíå ïðîãíîçóâàííÿ, 
ïðîåêòóâàííÿ òà êîíñòðóþâàííÿ [15]. 
Íà ïåðåêîíàííÿ Þ. Ì. Ðºçí³êà, â îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³é 

ä³ÿëü íîñò³ íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè óâàãó òàêèì ïðîöåñàì: 
ðåàë³çàö³¿ ñîö³îïðîåêò³â òà òåõíîëîã³é, 
âò³ëåííÿ ñîö³àëüíèõ ³ííîâàö³é, 
çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ, 
êîíòðîëþâàííÿ âò³ëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â, 
çä³éñíåííÿ åêñïåðòíèõ îö³íîê óõâàëåíèõ ð³øåíü. 
Íà äóìêó Þ. Ì. Ðºçí³ê, ïåðåë³÷åíå «çâåäåííÿ çàáåçïå÷èòü áåçïå-

ðåðâíèé, ñèñòåìíèé, êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ñîö³î³íæåíåðíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³» [17]. 

Àáè îá’ºêòèâíî äîñë³äæóâàòè çàñàäè âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæè-
í³ðèíãó, âàðòî, íà íàø ïîãëÿä, ïðîàíàë³çóâàòè éîãî êîíöåïö³þ, çà-
ïðîïîíîâàíó Þ. Ì. Ðºçí³êîì Ñóòü êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº ó òàêèõ äåê³ëü-
êîõ ïîçèö³ÿõ: 

1) íåîáõ³äíî êîíöåïòóàë³çóâàòè ïðåäìåòíó îáëàñòü ñîö³î³íæåíåð³¿; 
2) êîíöåïòóàë³çàö³þ ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíèòè çàâäÿêè ìåòîäîëî-

ã³÷íîìó ïîòåíö³àëó ñàìî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿; 
3) òàêó êîíöåïòóàë³çàö³þ ìîæíà çä³éñíèòè ïðè îð³ºíòàö³¿ íà «íà-

ëåæíèé (íîðìàòèâíèé) ñòàí ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì»; 
4) «òàêèé ñòàí ïðîãðàìóºòüñÿ íîðìàòèâíèìè ìîäåëÿìè é ïîêàç-

íèêàìè, ÿê³ âðàõîâóþòü îá’ºêòèâíó ëîã³êó ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñ-
òåì, ¿õ ÿê³ñíó ñâîºð³äí³ñòü òà îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ» [6]; 
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5) ñîö³î³íæåíåð ìàº ³äåíòèô³êóâàòè êîíñòðóêòèâíèé ïîòåíö³àë 
ñîö³àëüíèõ ñèñòåì; 

6) çà ðåçóëüòàòàìè ³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³î³íæåíåð ìàº ïðàâî çì³íþâà-
òè ñîö³àëüí³ ñèñòåìè çà çàäàíèìè ïàðàìåòðàìè; 

7) âïëèâ ñîö³î³íæåíåðà íå º ïðÿìèì; 
8) ñîö³î³íæåíåð ïîâèíåí ðîçðîáëÿòè òà âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè 

ðåãóëÿö³¿ çì³íåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 
9) ñîö³î³íæåíåð ïîâèíåí ìàòè ñïåö³àëüíó (ïåðåâàæíî ñîö³îëîã³÷-

íó) îñâ³òó; 
10) äîö³ëüíî, íà äóìêó Þ. Ì. Ðºçí³êà âïðîâàäèòè «ñîö³î³íæåíå-

ð³þ ÿê äèñöèïë³íó â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ», ï³çí³øå ñôîðìóâàòè «îêðå-
ìó ñîö³î³íæåíåðíó ñïåö³àë³çàö³þ íà ôàêóëüòåòàõ ñîö³îëîã³¿ [15, 14]. 

Âïðîäîâæ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ó ïåð³îä â³ä 1988 ðîêó äî 
1994 ðîêó, ñòàòóñó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ùå íå º 
âèçíà÷åíèì. ¯¿ íàçèâàþòü ñóêóïí³ñòþ ï³äõîä³â, îáëàñòþ, ï³äõîäîì, 
ãàëóççþ, äèñöèïë³íîþ, ùî îäíîçíà÷íî ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ñòà-
ëèõ êîíöåïòóàëüíèõ ñõåì ÷è êîíöåïö³é. 

Âàðòî çàçíà÷èòè òóò, ùî ï³çí³øå, ïî÷èíàþ÷è â³ä 2007 ðîêó, ó ïåð³îä 
ïîÿâè ³ ñòàíîâëåííÿ íàóêîâî¿ ãàëóç³ «Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» â³äáóëî-
ñÿ îá’ºäíàííÿ ñåìè íàóêîâèõ ñïåö³àëüíîñòåé, êîíöåïòóàëüíèé øëÿõ 
ðîçâèòêó ÿêèõ ïðÿìî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñîö³àëüíîþ ³íæåíåð³ºþ. Ñåðåä òà-
êèõ ñïåö³àëüíîñòåé: «òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é», «äî-
êóìåíòîçíàâñòâî, àðõ³âîçíàâñòâî», «êíèãîçíàâñòâî, á³áë³îòåêîçíàâ-
ñòâî, á³áë³îãðàôîçíàâñòâî», «òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ æóðíàë³ñòèêè», òåîð³ÿ 
òà ³ñòîð³ÿ âèäàâíè÷î¿ ñïðàâè ³ ðåäàãóâàííÿ», «ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿», «ñîö³àëüíà ³íôîðìàòèêà». Ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ïåðåë³÷åíèõ ñïåö³àëüíîñòåé, íà íàø ïîãëÿä, º ìàêñèìàëüíî íà-
áëèæåíèì äî ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿. 

Îäíàê, ïîâåðòàþ÷èñü äî øëÿõó ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ 
³íæåíåð³¿ íå â íàäðàõ íàóêîâî¿ ãàëóç³ «Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿», íåîá-
õ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïåð³îä 1988–1994 ðîê³â äåêëàðóâàâñÿ, íà äóìêó 
äîñë³äíèê³â À. Ð. Íèêèôîðåíêà òà Í. Î. Íèêèôîðåíêî, òàêèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè: 

ñôîðìóâàëàñÿ áàçîâà êàòåãîð³ÿ; 
áóëî îêðåñëåíå «ïðåäìåòíå ïîëå ñîö³î³íæåíåðíèõ ñòóä³é»; 
«çä³éñíþâàëèñü ñïðîáè íàïðàöþâàííÿ òåîðåòè÷íîãî êîìïî-

íåíòó»; 
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çä³éñíåíà «êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ³ âèâåäåííÿ ñîö³î³íæåíåð³¿ íà ìà-
êðîð³âåíü»; 

âèíèêëà ñîö³î³íæåíåð³ÿ «ÿê ñàìîñò³éíèé (ç åëåìåíòàìè ì³æäèñ-
öèïë³íàðíîñò³) íàïðÿì ïîñòðàäÿíñüêî¿ ñîö³îëîã³¿» [6]. 

Àíàë³çóþ÷è îñíîâí³ çàñàäè âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó, ìè 
íå ìîæåìî îá³éòè ³ñòîðè÷íèé åêñêóðñ ó äðóãèé ïåð³îä ðîçâèòêó ñî-
ö³î³íæåíåð³¿, ïðî ÿêèé ïîâ³äîìëÿþòü À. Ð. Íèêèôîðåíêî òà Í. Î. Íè-
êèôîðåíêî. Ñïèðàþ÷èñü íà âèñíîâêè àâòîð³â, ìè âèîêðåìèëè òàê³ 
ðèñè äðóãîãî ïåð³îäó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿: 

1) çìåíøåííÿ äîñë³äíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿; 
2) â³äñë³äêîâóºòüñÿ «³íòåãðóâàííÿ ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ çíàíü»; 
3) ñîö³î³íæåíåð³ÿ «ôàêòè÷íî ³íñòèòóö³àë³çóºòüñÿ ÿê íàïðÿì ó 

ïîñò ðàäÿíñüê³é ñîö³îëîã³¿», ôîðìóþ÷è íàóêîâ³ öåíòðè ç âèâ÷åííÿ ñî-
ö³î³íæåíåð³¿; 

4) «àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ ñîö³î³íæåíåð³¿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ»; 
5) îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ðåãóëÿðíèõ íàóêîâèõ çóñòð³÷åé òà îá-

ì³íó äóìîê, êîíñóëüòàö³é íà ð³âí³ ñèìïîç³óì³â, êîíôåðåíö³é, ñåì³íà-
ð³â, ðîáî÷èõ íàðàä; 

6) ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ çàâäÿêè âèîêðåìëåííþ 
â³ä ñóì³æíèõ ãàëóçåé çíàíü. 

Îäí³ºþ ç íåãàòèâíèõ ðèñ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ äðóãîãî 
ïåð³îäó (1995–2002 ðð.) º òå, ùî äî ê³íöÿ íàïðÿì íå áóâ ñôîðìîâà-
íèé. Â³äñóòíÿ áóëà ñòðóêòóðîâàí³ñòü çíàíü, ¿õíÿ êîíöåïòóàëüí³ñòü 
íå íàáóëà ÷³òêèõ àáðèñ³â ³ íå áóëà îïðèëþäíåíà â óñòàëåíîìó âèãëÿä³ 
(òåîð³¿). Ñàìå ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ íå áóëî ñôîðìóëüîâàíî 
â ïðèéíÿòí³é äëÿ á³ëüøîñò³ äîñë³äíèê³â äåô³í³ö³¿. Äî òîãî æ, ñòà-
òóñ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ïî-ð³çíîìó âèçíà÷àâñÿ ð³çíèìè ôàõ³âöÿìè. 
Íàïðèêëàä, À. ². Êðàâ÷åíêî, Â. Ì. Ðîç³í ââàæàëè ñîö³î³íæåíåð³þ 
ñóêóïí³ñòþ ìåòîä³â ïðèêëàäíèõ íàóê, ùî â³äíîñèëî ¿õ àâòîìàòè÷íî 
äî ì³æäèñöèïë³íàðíîãî ï³äõîäó. Äîñë³äíèêè Â. ². Ïîäøèâàëê³íà òà 
Â. Â. Ùåðáèíà äèôåðåíö³þâàëè ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ íà ì³êðîð³âåíü ³ 
ìàêðîð³âåíü, ùî äàëî ³ñòîðèêàì íàóêè ïðàâî â³äíåñòè ¿õ äî àïîëîãåò³â 
ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ÿê ãàëóç³ ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè. Â³äî-
ìèé ó ñîö³î³íæåíåð³¿ àâòîð Þ. Ì. Ðºçí³ê [15–17] çàõèùàâ ¿¿ ñîö³îëî-
ã³÷íèé ï³äìóð³âîê ÿê íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè ì³æäèñöèïë³íàðíî¿ çà ñâî-
¿ì õàðàêòåðîì. Íà äóìêó ª. ². Ñó¿ìåíêà ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ ïîâèííà 
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íà ð³âí³ àêàäåì³÷íîìó, òàê ³ íà ð³âí³ ïðèêëàäíîìó. 
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Ïðîáëåìîþ, íà íàø ïîãëÿä, ó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ äðóãî-
ãî ïåð³îäó ñòàëî òå, ùî êîæíèé ³ç ïåðåë³÷åíèõ ë³äåð³â íàïðÿìêó äîñë³-
äæåíü ïðîïîíóâàâ ñâîº îðèã³íàëüíå âèçíà÷åííÿ. Íàñòóïíîþ íåãàòèâ-
íîþ ðèñîþ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ñë³ä ââàæàòè, çà ïðîïîçèö³ºþ 
À. Ð. Íèêèôîðåíêà òà Í. Î. Íèêèôîðåíêî, â³äñóòí³ñòü âåëèêîãî ä³à-
ïàçîíó òåìàòèêè äîñë³äæåíü. Õî÷à, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñàìå íà äðóãî-
ìó åòàï³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ðîçïî÷àòî ñåð³þ äîñë³äæåíü ç ¿¿ 
³ñòîð³¿ (íàïðèêëàä, Ñ. À. Êëþ÷í³êîâ, Â. Ì. Ðîç³í, Â. Â. Ùåðáèíà ³ êîì-
ï’þ òåð³çàö³¿ ñîö³î³íæåíåðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ². Ë. Ñ³ìîíåíêî). 

Çà äàíèìè äîñë³äíèê³â ³ñòîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ [6], êîíöåïòó-
àëüíèé ï³äõ³ä Þ. Ì. Ðºçí³êà äî ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ÿê äî ãàëóç³ ñî-
ö³îëî ã³÷íî¿ íàóêè íå áóâ ïî÷óòèé ³ ï³äòðèìàíèé íàóêîâîþ ñï³ëüíîòîþ, 
îñê³ëüêè ñîö³îëîãè îáãîâîðþâàíîãî ïåð³îäó áóëè çàéíÿò³ ïðàêòè÷íè-
ìè íàïðàöþâàííÿìè ³ áóëè äàëåêèìè â³ä ñïðîá òåîðåòè÷íîãî óñâ³äîì-
ëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ³äåíòèô³êóâàòè ñîö³àëüíó ³íæåíåð³þ ÿê îêðåìó 
ãàëóçü çíàíü. Ñåðåä îïîíåíò³â ëóíàëè äóìêè ïðî òå, ùî êîíöåïö³ÿ 
Þ. Ì. Ðºçí³êà º ïîìèëêîâîþ, íåîá´ðóíòîâàíîþ äî ê³íöÿ, æîðñòîêîþ 
ùîäî îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ òîùî. Îñíîâíîþ ðèñîþ êðèçè ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ íàïðèê³íö³ äðóãîãî ïåð³îäó ¿¿ ðîçâèòêó ñòàâ «ì³êðî-
áóíò» îêðåìèõ äîñë³äíèê³â ó âèãëÿä³ ñåð³¿ ïðàöü, ÿê³ çàõèùàëè ³äåþ 
íåîáõ³äíîñò³ øâèäêî¿ ðîçðîáêè òàê çâàíèõ ñîö³îòåõíîëîã³é. Äî ÷èñëà 
íàóêîâèõ «áóíòàð³â» äîñë³äíèêè [6] â³äíîñÿòü Â. Í. ²âàíîâà, Â. ². Êóð-
áàòîâà, Â. ß. Ëóêîâà, Ã. Ä. Í³êðºä³íà, Â. ß. Ìàòâ³ºíêà, Â. ². Ïàòðóøåâà. 

Ï³äñóìîâóþ÷è ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ äðóãîãî ïåð³îäó 
(1995–2002 ðð.), äîñë³äíèêè À. Ð. Íèêèôîðåíêî, Í. Î. Íèêèôîðåíêî 
ââàæàþòü, ùî ñë³ä ³äåíòèô³êóâàòè òàê³ éîãî ðèñè: 

1) ôàêòè÷íî çàô³êñîâàíî «³ñíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ÿê 
òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîãî íàïðÿìó â ïîñòðàäÿíñüê³é ñîö³îëîã³¿»; 

2) ó íàäðàõ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ â³äñë³äêîâóâàëàñÿ «âíóòð³øíÿ» 
êðèçà, äî ïðè÷èí ÿêî¿ ñë³ä â³äíåñòè: 

«ðîçìà¿òòÿ óÿâëåíü ïðî çì³ñò ñîö³î³íæåíåðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ì³ñöå 
ñîö³î³íæåíåð³¿ â ñèñòåì³ ñîö³îãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ; 

íåóçãîäæåí³ñòü çóñèëü ïðåäñòàâíèê³â àêàäåì³÷íî¿ òà ïðèêëàäíî¿ 
ñîö³î³íæåíåð³¿; 

áðàê “ïðîïîçèö³¿” ç áîêó ñîö³î³íæåíåð³â — îðèã³íàëüíèõ ðîçðî-
áîê, ïðîåêò³â, òåõíîëîã³é; 

ñóìí³âíèé õàðàêòåð îêðåìèõ òåîðåòè÷íèõ ïîáóäîâ» [6]; 
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3) åëåìåíòàìè çîâí³øíüî¿ êðèçè ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ äðóãîãî åòà-
ïó ¿¿ ðîçâèòêó áóëè: 

 «íåçàòðåáóâàí³ñòü ñîö³î³íæåíåðíîãî ïîòåíö³àëó çà óìîâ çì³ö-
íåííÿ ïîçèö³é äåðæàâíî¿ âëàäè òà á³çíåñó; 

â³äñóòí³ñòü øèðîêî¿ ï³äòðèìêè ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³». 
Íàéãîëîâí³øèì ÷èííèêîì ïðèçóïèíêè ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæå-

íåð³¿ ñòàëî òå, ùî äîñë³äíèêè íå óñâ³äîìëþâàëè î÷åâèäíîãî ôàêòó: 
«íåàäåêâàòíà îö³íêà íèìè ïåðñïåêòèâ ñîö³î³íæåíåð³¿ ÿê íàïðÿìó (â³ä 
ðàéäóæíèõ äî âêðàé ïåñèì³ñòè÷íèõ)» [6], íà íàø ïîãëÿä, òÿãíóëà çà 
ñîáîþ ïîãëèáëåííÿ êðèçè. 

Çàãîñòðåííÿ êðèçè ó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ â³äçíà÷àºòüñÿ ³ 
â òðåòüîìó ïåð³îä³ ¿¿ ³ñòîð³¿, ÿêèé À. Ð. Íèêèôîðåíêî òà Í. Î. Íèêè-
ôîðåíêî âèçíà÷èëè ìåæàìè 2003 ðîêó — 2008 ðîêó. 

Àâòîð ââàæàº, ùî äîñë³äæåííÿ ó öàðèí³ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ çãîð-
òàþòüñÿ, õî÷à äåÿê³ íàïðÿìêè ðîçðîáëÿþòüñÿ. Îñíîâíèìè ðèñàìè 
ðîçâèòêó òàêèõ íåáàãàòüîõ íàïðÿìê³â ñë³ä ââàæàòè: 

1) çìåíøåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ó ïðàãíåíí³ îôîðìëåííÿ ìàêðîñîö³-
àëüíîãî íàïðÿìó â îêðåìó ñîö³î³íæåíåðíó íàóêó; 

2) ïîÿâà äîñë³äæåíü, ó ÿêèõ àâòîðè âèñëîâëþþòü çàïîë³òèçîâàí³ 
äóìêè (íàïðèêëàä, Â. ². Ôðàí÷óê [30]); äîñèòü ñóá’ºêòèâíèé ïîãëÿä 
íà ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã ó ïîë³òè÷íîìó ïàðò³éíîìó «áóä³âíèöòâ³» 
(íàïðèêëàä, Â. ². Ìàêñ³ìîâ [5, 92–108]; 

3) çáåðåæåííÿ çàãàëüíî¿ òåíäåíö³¿ ïåðøîãî ïåð³îäó ðîçâèòêó, à 
ñàìå — ðîçìèñëè ïðî çíà÷èì³ñòü òà âàæëèâ³ñòü ðîçáóäîâè îêðåìî¿ íàó-
êè «Ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã» (íàïðèêëàä, Ñ. Ì. Ãðàä³ðîâñüêèé ââàæàº, 
ùî «âèìîãè ñó÷àñíîãî æèòòÿ äèêòóþòü íåîáõ³äí³ñòü òåõíîëîã³çàö³¿ íå 
ëèøå âèðîáíèöòâà, à é ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ùî âèìàãàþòü íîâî¿ ëîã³êè 
ñïðèéíÿòòÿ, íîâèõ ï³äõîä³â ³ ìåòîä³â» [1]; Ò. ª. Íîâèöüêà íàïîëÿãàº íà 
òîìó, ùî íèí³ «îñâ³òà ³ âèõîâàííÿ íîâèõ ïîêîë³íü ´ðóíòóºòüñÿ íà ï³ä-
õîäàõ, ðîçðîáëåíèõ áåç óðàõóâàííÿ çì³íåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, ñïå-
öèô³êè ñïðèéíÿòòÿ ðåàëüíîñò³ ³ íîâèõ ö³ííîñòåé åïîõè ²íòåðíåòó» [7]; 
Ñ. Â. Ïîïîâ äåêëàðóº ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ [10] òà ïîë³òè÷íî¿ 
³íæåíåð³¿ [11]; Þ. Ï. Ñóðì³í ³ Í. Â. Òóëåíêîâ ââàæþòü, ùî ñîö³àëü íó 
³íæåíåð³þ ñë³ä ðîçãëÿäàòè â ïëîùèí³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é [27]; 

4) ïåðåäàâàííÿ äîñâ³äó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿, íàáóòîãî â íàäðàõ 
ñâ³òîâèõ äîñë³äæåíü ðàö³îíàë³çìó òà ñó÷àñíîãî ë³áåðàë³çìó (ïðî öå, 
íàïðèêëàä, ïîâ³äîìëÿº Ä. Ï. Ñåïåòèé [22]); 
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5) ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ äîñÿãíåíü ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ó âèù³é 
îñâ³ò³ (íàïðèêëàä, Ã. Ê. Îâ÷èííèêîâ [8]); 

6) âïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ (Â. À. À÷êàñîâà, Ë. Â. Âîëî-
ä³íà, Ð. Ì. Ïåòðóíüîâà); 

7) ðîçáóäîâó ñîö³î³íæåíåðíèì øëÿõîì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà (Ä. ². Àê³ìîâ). 

Îòæå, òðåò³é ïåð³îä ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ â³äçíà÷èâñÿ ïà-
ä³ííÿì àêòèâíîñò³, àëå ïîâåðíåííÿì äî òåíäåíö³é ïåðøîãî ïåð³îäó, 
ùî íå ìîæíà, íà íàø ïîãëÿä, ðîçãëÿäàòè ÿê ïîâíèé çàíåïàä íàóêîâî-
ãî íàïðÿìêó äîñë³äæåíü. 

Íà íàø ïîãëÿä, àïîëîãåòàì ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ òðåáà ïðîäîâæè-
òè ³ñòîð³þ ðîçâèòêó íàïðÿìêó ÷åòâåðòèì åòàïîì, îñíîâíèìè ðèñàìè 
ÿêîãî ââàæàºìî òàê³ ïîëîæåííÿ: 

1) ï³äíåñåííÿ óêðà¿íñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ³ç ïîÿâîþ äâîõ 
ïðîòèëåæíèõ òåíäåíö³é, à ñàìå: 

çáåðåæåííÿ âëàñíîãî ì³æäèñöèïë³íàðíîãî õàðàêòåðó; 
òðàíñôîðìàö³ÿ ¿¿ â ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿. 
2) òèì÷àñîâèé çàíåïàä àêòèâíîñò³ ðîñ³éñüêèõ äîñë³äíèê³â ³ ïåâíå 

ï³äíåñåííÿ àêòèâíîñò³ ó äîñë³äæåííÿõ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ (íàïðè-
êëàä, ². Ì. Ïîïîâà, Â. ². Ïîäøèâàëê³íà, ª. ². Ñó¿ìåíêî). 

Îïèñ ðîçâèòêó ³äåé ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó àâòîðàìè À. Ð. Íè-
êèôîðåíêî òà Í. Î. Íèêèôîðåíêî çóïèíåíèé íà ÷àñîâ³é â³äì³òö³ 
«2008 ð³ê». Ââàæàºìî, ùî âèâ÷åííÿ çàñàä ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèí-
ãó â ìàñ-ìåä³à íå ìîæå íå ñòîñóâàòèñÿ ÷àñîâèõ ìåæ â³ä 2008 ðîêó ³ 
ïîíèí³. Îñê³ëüêè ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ çà ñâî¿ìè êîíöåïòóàëüíèìè 
ïîçèö³ÿìè ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ, íà íàø 
ïîãëÿä, âîíà º äîñèòü áëèçüêîþ äî çàñòîñóâàííÿ ó íîâ³é íàóêîâ³é ãà-
ëóç³ «Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿», ÿêà ñïðèéìàº ñîö³î³íæåíåð³þ ÿê îäíå 
ç êîíöåïòóàëüíèõ äæåðåë äëÿ ïîäàëüøîãî âëàñíîãî ïðîãðåñèâíîãî 
ðîçâèòêó. Ñàìå òîìó Î. Ì. Õîëîä çàïðîïîíóâàâ âèîêðåìèòè â ³ñòîð³¿ 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ íîâèé åòàï, ÷åòâåðòèé äëÿ ñîö³àëüíî¿ 
³íæåíåð³¿, àëå ïåðøèé â ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ³äåé íàóêîâî¿ ãàëóç³ «Ñî-
ö³àëü í³ êîìóí³êàö³¿». 

Àáè îá’ºêòèâíî äîñë³äæóâàòè çàñàäè âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ³íæè-
í³ðèíãó â ìàñ-ìåä³à, âàðòî, íà íàø ïîãëÿä, ïðîàíàë³çóâàòè éîãî êîí-
öåïö³þ, çàïðîïîíîâàíó Þ. Ì. Ðºçí³êîì. Ñóòü êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº ó 
òàêèõ äåê³ëüêîõ ïîçèö³ÿõ: 



ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2014. Âèï. 18–19  337

1) íåîáõ³äíî êîíöåïòóàë³çóâàòè ïðåäìåòíó îáëàñòü ñîö³î³íæåíåð³¿; 
2) êîíöåïòóàë³çàö³þ ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíèòè çàâäÿêè ìåòîäîëî-

ã³÷íîìó ïîòåíö³àëó ñàìî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿; 
3) òàêó êîíöåïòóàë³çàö³þ ìîæíà çä³éñíèòè ïðè îð³ºíòàö³¿ íà «íà-

ëåæíèé (íîðìàòèâíèé) ñòàí ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñòåì»; 
4) «òàêèé ñòàí ïðîãðàìóºòüñÿ íîðìàòèâíèìè ìîäåëÿìè é ïîêàç-

íèêàìè, ÿê³ âðàõîâóþòü îá’ºêòèâíó ëîã³êó ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñèñ-
òåì, ¿õ ÿê³ñíó ñâîºð³äí³ñòü òà îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ» [6]; 

5) ñîö³î³íæåíåð ìàº ³äåíòèô³êóâàòè êîíñòðóêòèâíèé ïîòåíö³àë 
ñîö³àëüíèõ ñèñòåì; 

6) çà ðåçóëüòàòàìè ³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³î³íæåíåð ìàº ïðàâî çì³íþâà-
òè ñîö³àëüí³ ñèñòåìè çà çàäàíèìè ïàðàìåòðàìè; 

7) âïëèâ ñîö³î³íæåíåðà íå º ïðÿìèì; 
8) ñîö³î³íæåíåð ïîâèíåí ðîçðîáëÿòè òà âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè 

ðåãóëÿö³¿ çì³íåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 
9) ñîö³î³íæåíåð ïîâèíåí ìàòè ñïåö³àëüíó (ïåðåâàæíî ñîö³îëîã³÷-

íó) îñâ³òó; 
10) äîö³ëüíî, íà äóìêó Þ. Ì. Ðºçí³êà âïðîâàäèòè «ñîö³î³íæåíå-

ð³þ ÿê äèñöèïë³íó â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ», ï³çí³øå ñôîðìóâàòè «îêðå-
ìó ñîö³î³íæåíåðíó ñïåö³àë³çàö³þ íà ôàêóëüòåòàõ ñîö³îëîã³¿ [15, 14]. 

Ââàæàºìî, ùî íàäàë³ ³äå¿, âèñëîâëåí³ â êîíöåïö³¿ Þ. Ì. Ðºçí³êà, 
áóäóòü ñëóøí³ äëÿ âèâ÷åííÿ íàìè ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, àáè õàðàêòåðèçóâàòè êîìóí³êà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó. 

Íàøå äîñë³äæåííÿ ìàëî íà ìåò³ õàðàêòåðèçóâàòè êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó. Ïîñòàâëåíà ìåòà áóëà 
äîñÿãíóòà. 

Äî îñîáëèâîñòåé çãàäàíîãî äîñë³äæåííÿ ñë³ä â³äíåñòè, äâî¿ñòèé, 
íà íàøó äóìêó, õàðàêòåð ïðîáëåìè. Ïî-ïåðøå, î÷åâèäíèì º òîé ôàêò, 
ùî ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ òåðì³í³â «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» ³ «ñîö³àëü-
íèé ³íæèí³ðèíã» áóòè íå ïîâèííî; ïî-äðóãå, âàðòî ïîãîäèòèñÿ ³ç òèì, 
ùî «ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã» º ïîíÿòòÿì á³ëüøèì çà ñâîºþ ñåìàíòè-
êîþ, àí³æ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿». 

Ï³ñëÿ ïîñòàíîâêè äâî¿ñòî¿ ïðîáëåìè âàðòî ïðèñòàòè äî îäíîãî ç 
áåðåã³â, ÿêèé íàì äàñòü ìîæëèâ³ñòü ó ïîäàëüøîìó ñïèðàòèñÿ íà ÷³òê³ 
êîíöåïòóàëüíó áàçó ³ ïîíÿò³éíî-òåðì³íîëîã³÷íèé àïàðàò. Ìè îáèðà-
ºìî òåîðåòè÷í³ ïîãëÿäè Þ. Ì. Ðºçí³êà, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, Â. Â. Ð³çóíà ³ 
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Î. Ì. Õîëîäà, ÿê³ ó ñâî¿õ ïðàöÿõ áëèçüê³ äî êîíöåïòóàëüíîãî áà÷åííÿ 
ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó ÿê áàçîâîãî øëÿõó äëÿ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
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