
166 ISSN 2308–3255. Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2013. Âèï. 17

ÓÄÊ 316.6: 659.37.06 

Íàòàë³ÿ Ñòåáëèíà 



ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ PR-ÇÂÅÐÍÅÍÜ Ó ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÌÅÐÅÆÀÕ 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìà òðàíñôîðìàö³¿ PR-òåêñò³â ó ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæàõ, âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ ïðèéîìè, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü ïðîâ³äí³ 
óêðà¿íñüê³ îïåðàòîðè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ïîøèðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî áðåíä ó öüîìó ñåðåäîâèù³. Â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî îñíîâíå çàâäàííÿ PR â 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ — ôîðìóâàííÿ çíàííÿ ïðî áðåíä ó øèðîêî¿ àóäèòîð³¿. Ïðè 
öüîìó ï³àðíèêè äáàþòü íå ëèøå ïðî ïðîñóâàííÿ áðåíäó, à ïðî íàäàííÿ ÷åðåç 
ñâîþ îô³ö³éíó ñòîð³íêó êîðèñíî¿ òà ö³êàâî¿ ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷ó ñîöìåðåæ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, PR-çâåðíåííÿ, êîìóí³êàö³éí³ 
ñòðàòåã³¿, ñïîñîáè ïðîñóâàííÿ áðåíäó. 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà òðàíñôîðìàöèè PR-òåêñòîâ â 
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ïðèåìû, êîòîðûå èñïîëüçóþò-
ñÿ âåäóùèìè óêðàèíñêèìè îïåðàòîðàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè äëÿ ìàêñèìàëüíî-
ãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ïðî áðåíä â ýòîé ñðåäå. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî 
îñíîâíàÿ çàäà÷à PR â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ — ôîðìèðîâàíèå çíàíèÿ ïðî áðåíä 
ó øèðîêîé àóäèòîðèè. Ïðè ýòîì ïèàðùèêè çàáîòÿòñÿ íå òîëüêî î ïðîäâè-
æåíèè áðåíäà, íî è î òîì, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü ÷åðåç ñâîþ îôèöèàëüíóþ 
ñòðàíè÷êó èíòåðåñíóþ è ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñîöñåòåé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, PR-îáðàùåíèÿ, êîììóíèêàöèîí-
íûå ñòðàòåãèè, ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà. 

The problem of PR-texts transformation in social nets is considered in the ar-
ticle. The main methods of maximum spread of information about the brand, which 
used by leading Ukrainian mobile operators, are determined. Primary objective of 
PR in social nets is wider audience acknowledgment about the brand. In order to 
achieve this goal PR-writers care not only about brand promotion, but provide inter-
esting and useful information on the official account. 

Key words: PR in social nets, PR appeals, communication strategies, ways of 
brend promotion. 

²íòåðíåò äàº çìîãó êîìïàí³ÿì ñï³ëêóâàòèñÿ ç³ ñâîºþ àóäèòîð³ºþ 
áåç ïîñåðåäíèê³â. Îäíèì ³ç íàéçðó÷í³øèõ ìàéäàí÷èê³â äëÿ öüîãî 
ñòàþòü ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Ñàìå ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ ìîæíà âèêîíàòè 
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îäèí ³ç ïðîâ³äíèõ ïðèíöèï³â çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ — «ïîäîáàòè-
ñÿ ³ áðàòè çà äóøó» [17, 15]. Ïðîòå ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ÿê ³ áóäü-ÿêèé 
³íøèé ìåä³óì, óòâîðþþòü ñâ³é êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð, â³äïîâ³äíî 
ñï³ëêóâàííÿ òóò â³äáóâàºòüñÿ çà ïåâíèìè ïðàâèëàìè. Àäæå çà Ìàêëþ-
åíîì ìåä³óì òðàíñôîðìóº ïîâ³äîìëåííÿ. Òîæ PR-òåêñò ó ñîö³àëüí³é 
ìåðåæ³ òàê ñàìî ìàº áóòè ïðèäàòíèì, äëÿ òîãî, ùîá éîãî ñïðèéíÿëà 
øèðîêà àóäèòîð³ÿ, ³ âæå ñàì ôàêò ðîçì³ùåííÿ ïåâíîãî ïîñëàííÿ ó ñî-
ö³àëüí³é ìåðåæ³ ñòàº ïîâ³äîìëåííÿì. ßê çàçíà÷àº Ä. Íàçàðåíêî: «Íå-
çâàæàþ÷è íà ³ñíóâàííÿ çàãàëüíèõ ïðàâèë ïðåäñòàâëåííÿ â³çóàëüíî¿ 
òà àóä³î³íôîðìàö³¿, êîæåí òèï ñïðèéíÿòòÿ ìàº ñâî¿ óí³êàëüí³ îñîáëè-
âîñò³, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ô³ç³îëîã³÷íèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè 
âëàñòèâîñòÿìè îðãàí³çìó ëþäèíè. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì, êîæåí ³ç öèõ òèï³â 
âèìàãàº ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ðåàë³çàö³¿ ðåêëàìíèõ êîíöåïö³é» 
[9, 5]. ² ÿêùî äëÿ ï³àðíèê³â-ïðàêòèê³â àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà ïîøó-
êó åôåêòèâíèõ çâåðíåíü äî àóäèòîð³¿, òî äëÿ íàóêîâö³â ãàëóç³ ñîö³àëü-
íèõ êîìóí³êàö³é âàæëèâî çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã öèõ ïîøóê³â. Öå 
äàñòü çìîãó îö³íèòè êîìóí³êàö³éí³ òðàíñôîðìàö³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ 
ó ìåðåæ³, äîñë³äèòè, ÿê çì³íþþòüñÿ òðàäèö³éí³ PR-ôîðìàòè, âèçíà-
÷èòè, ÷è ëèøàþòüñÿ çàñàäíè÷³ ïðèíöèïè PR íåçì³ííèìè â ²íòåðíåò-
ïðîñòîð³. ²íàêøå êàæó÷è, ÿêùî áðåíäè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ 
ìàþòü ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ÿê öå â³äáèâàºòüñÿ íà 
¿õíüîìó «ãëîáàëüíîìó îáðàçîâ³»: ÷è íå òðàíñôîðìóºòüñÿ â³í ðàçîì ³ç 
PR-ïîâ³äîìëåííÿì? 

Îá’ºêòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè àêàóíòè ïðîâ³äíèõ óêðà¿í-
ñüêèõ îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ «Ôåéñáóê». 
Çã³äíî ³ç ñòàòèñòèêîþ, â ²íòåðíåò³ çà ê³ëüê³ñòþ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü 
ñàìå âîíè º îäíèìè ç ë³äåð³â (ïîðÿä ³ç ²íòåðíåò-ìàãàçèíàìè òà âè-
ðîáíèêàìè IT-òåõíîëîã³é). Òîìó ìè é îáðàëè ¿õ äëÿ âèâ÷åííÿ, ïåðå-
ãëÿíóâøè îô³ö³éí³ ñòîð³íêè êîìïàí³é çà ï³âðîêó. Çã³äíî ³ç äîñë³äæåí-
íÿì «Shullman Research Center», «Ôåéñáóê» ãåíåðóº á³ëüøå ïîëîâèíè 
óñüîãî òðàô³êó â³ä ðåêëàìè â ²íòåðíåò³, òîìó ìè ïðàöþâàëè ñàìå ç 
ö³ºþ ìåðåæåþ [6]. 

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóäå âñòàíîâëåííÿ ñòðàòåã³é PR-
çâåðíåíü ïðîâ³äíèõ óêðà¿íñüêèõ îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ó ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæàõ ÷åðåç îô³ö³éíó ñòîð³íêó. 

Àêàóíò ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ áðåíäàìè íå ò³ëüêè 
äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â, îäíèì ³ç ïðîâ³äíèõ çàâäàíü òóò áóäå ñòâî-
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ðåííÿ ìåðåæåâîãî êëóáó ïðèõèëüíèê³â, àáî æ çà ñëîâàìè Ì. Ãóíäàð³-
íà «ôîðìóâàííÿ ñâîº¿ ñï³ëüíîòè», âñòàíîâëåííÿ ì³öíèõ, äîâãîòðèâà-
ëèõ òà äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ñïîæèâà÷àìè [5, 23]. 
×ëåíè öüîãî ìåðåæåâîãî êëóáó ðîçïîâñþäæóâàòèìóòü ³íôîðìàö³þ 
ïðî êîìïàí³þ ó ñâî¿õ ãðóïàõ. Ïðè÷îìó òóò âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà 
ñïåöèô³êó ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ñîöìåðåæàõ, ïîâ³äîìëåííÿ 
òóò çàâæäè ìàþòü êîíêðåòíîãî àäðåñàòà, ³íøèìè ñëîâàìè, íå êîìïà-
í³ÿ ðàäèòü ñâ³é ïðîäóêò, à ïåâíèé êîðèñòóâà÷ ðàäèòü êîìïàí³þ òà ¿¿ 
ïðîäóêö³þ. Ó íàø ÷àñ òîòàëüíî¿ íåäîâ³ðè äî ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó, 
ïîë³òèêè òà ³íøèõ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â ñàìå îñîáèñò³ñíà êîìóí³êà-
ö³ÿ âèõîäèòü íà ïåðøèé ïëàí ó ñôåð³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ñàìå 
ìàíåðó îñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ é íàìàãàþòüñÿ íàñë³äóâàòè ï³àðíèêè 
òà ðåêëàì³ñòè, îñîáëèâî, ó òàêîìó ñåðåäîâèù³, ÿê ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. 

Â ²íòåðíåò³ ìîæíà çíàéòè áàãàòî ïîðàä äëÿ îõî÷èõ âèêîðèñòàòè 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ ïðîñóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Ìè ðîçãëÿíåìî îäèí ç 
ïîä³áíèõ ìàòåð³àë³â, ÿêèé áóâ ðîçì³ùåíèé íà ñàéò³ äëÿ ïðàêòèê³â ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ragan.com. Ïóáë³êàö³ÿ ìàº îãëÿäîâèé 
õàðàêòåð, çîêðåìà ¿¿ àâòîð óçàãàëüíèëà íàéåôåêòèâí³ø³ ñïîñîáè ïðè-
âåðíåííÿ óâàãè ñïîæèâà÷³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîâ³äíèìè ñâ³òî-
âèìè áðåíäàìè (Coca-Cola, Red bull, Playstation òà ³í.). Îòæå äëÿ òîãî, 
àáè ìàòè óñï³õ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ï³àðíèêàì ðàäÿòü âèêîðèñòî-
âóâàòè ó ñâîºìó àêàóíò³ «öèòàòè, ùî íàäèõàþòü» (ïðè öüîìó öèòàòè 
íå îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿). 
Ñõîæà ïîðàäà ñòîñóºòüñÿ ôîòîãðàô³é: ïîòð³áíî ïîøèðþâàòè ö³êàâ³, 
äèíàì³÷í³, åìîö³éí³ ôîòîãðàô³¿ (ãîëîâíèì òóò òàê ñàìî º íå â³äïîâ³ä-
í³ñòü ïåâí³é òåìàòèö³, à ñïðîìîæí³ñòü çîáðàæåííÿ íàáðàòè ìàêñè-
ìàëüíó ê³ëüê³ñòü ïîøèðåíü ÷è «ëàéê³â»). Ñåðåä ³íøèõ ïîðàä: «çíàéä³òü 
öóöèêà ³ ñôîòîãðàôóéòå éîãî á³ëÿ âàøîãî ïðîäóêòó», «ïåðåíåñ³òü ëþ-
äèíó âñåðåäèíó áóäü-ÿêî¿ ïîä³¿ (÷è ö³êàâî¿ êðà¿íè), öå íå îáîâ’ÿçêîâî 
ìàº áóòè âàøà ïîä³ÿ», «âèêîðèñòîâóéòå ôîòî â³äîìèõ ëþäåé». ßê ìè 
áà÷èìî, óñ³ ö³ ïîðàäè îá’ºäíóº ïðèíöèï: çðîáèòè ñâ³é êîíòåíò ìàêñè-
ìàëüíî ïîøèðåíèì â ìåðåæ³, ïðè öüîìó íå îáîâ’ÿçêîâî òåêñò ÷è ôîòî 
ìàº ñòîñóâàòèñÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. ßê çàçíà÷àº àâòîð ìàòåð³àëó: 
«Ïîâñþäí³ñòü — öå ìåòà. Íà öüîìó òðèìàºòüñÿ äîâ³ðà, ëþäè á³ëüøå 
ä³çíàþòüñÿ ïðî âàø áðåíä, á³ëüøå äîâ³ðÿþòü éîìó» [2]. 

Õî÷à, çâè÷àéíî, ³ñíóþòü íàñòàíîâè ³ ùîäî òîãî, ÿê ïîøèðþâà-
òè ³íôîðìàö³þ ïðî áðåíä ÷è ïðî îðãàí³çàö³þ. Ñåðåä íèõ ñòàíäàðòí³: 
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ðîçïîâ³äàòè íîâèíè ñâîº¿ êîìïàí³¿, øóêàòè ö³êàâ³ ³ñòîð³¿, ïîâ’ÿçàí³ ³ç 
æèòòÿì êîìïàí³¿, äîñëóõàòèñÿ äî äóìêè êîðèñòóâà÷³â é äåìîíñòðóâàòè 
öå. À òàêîæ ùå îäíà ïîðàäà — ïîåêñïåðèìåíòóâàòè ³ç ôîòîãðàô³ÿìè 
âëàñíîãî ïðîäóêòó, íàïðèêëàä, íà îô³ö³éí³é ñòîð³íö³ ÌàêÄîíàëüäñó 
ðîçì³ùåíà ôîòîãðàô³ÿ ïàïåðîâîãî ñòàêàí÷èêà ³ç íàêèíóòîþ ÷åðâîíîþ 
õóñòèíêîþ, ï³äïèñ ï³ä çí³ìêîì: «Superhero or McCafe coffee? They’re 
one in the same» («Ñóïåðãåðîé ÷è McCafe êàâà? Äâà â îäíîìó») [12]. 

Äåÿê³ ³ç öèõ ïîðàä âèêîðèñòîâóþòü íà ñâî¿õ ñòîð³íêàõ ó Ôåéñáóö³ 
é ïðîâ³äí³ óêðà¿íñüê³ îïåðàòîðè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. 

Êîìïàí³¿ «Êè¿âñòàð» òà «ÌÒÑ» ïîøèðþþòü ó ñîö³àëüíèõ ìåðå-
æàõ ³íôîðìàö³þ ïðî âëàñí³ àêö³¿, ïðî íîâèíè êîìïàí³¿ òà ïðî âëàñíó 
ïðîäóêö³þ. Îäíàê îêð³ì öüîãî ðåäàêòîð ñòîð³íêè ðîçì³ùóº òåêñòè òà 
çîáðàæåííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ñòðàòåã³¿: ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ïîøè-
ðåíü. Ðîçãëÿíåìî ¿õ. 

Çîêðåìà îáèäâ³ êîìïàí³¿ ðîçïîâñþäæóþòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìîæå 
áóòè ö³êàâà âëàñíèêàì ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ïî-
ñëóãàìè ÿêîãî îïåðàòîðà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó âîíè êîðèñòóþòüñÿ. Íà-
ïðèêëàä: «Ó 1997 ðîö³ ó ñòð³÷ö³ “Çàâòðà íå ïîìðå í³êîëè”, Äæåéìñ 
Áîíä óïåðøå ç’ÿâèñÿ â êàäð³ ³ç ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì. Òîä³ öå áóâ 
Ericsson JB988. Çâè÷àéíî, â³í áóâ îáëàäíàíèé áàãàòüìà øïèãóí-
ñüêèìè äîïîâíåííÿìè» [10]. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ïðàêòè÷íî óñ³ 
òàê³ òåêñòè çàê³í÷óþòüñÿ ïðÿìèì çâåðíåííÿì äî ÷èòà÷³â óïîäîáàòè 
äîïèñ, êîíêðåòíî öÿ ïóáë³êàö³ÿ ì³ñòèëà çàêëèê: «Ëàéê â³ä óñ³õ, õòî 
êîëèñü ìàâ òàêèé äåâàéñ!» [10] Òàêèì ÷èíîì, ïåðåñ³÷íèé êîðèñòóâà÷ 
ïðîñòî ïîãîäæóºòüñÿ ³ç òèì, ùî â³í ìàâ ñõîæèé ìîá³ëüíèé òåëåôîí, 
ïðîòå ìèìîâîë³ äîïîìàãàº ðåêëàìóâàòè êîìïàí³þ (àäæå óñ³ éîãî äðóç³ 
ìîæóòü áà÷èòè, ùî ñàìå â³í «ëàéêíóâ» ÷è ÿêó ³ëþñòðàö³þ ïîøèðèâ). 
Îêð³ì ïðÿìîãî çâåðíåííÿ óïîäîáàòè ùîñü, ðåäàêòîðè àêàóíò³â ìî-
æóòü ñïîíóêàòè ÷èòà÷³â ïðîêîìåíòóâàòè íîâèíó. Ïðèì³ðîì, ðîçïîâ³-
äàþòü ïðî íîâîââåäåííÿ, ÿêå ïðîïîíóº äëÿ ñìàðòôîí³â «Apple» ³ çàïè-
òóþòü ó ÷èòà÷³â: «ßê âè ââàæàºòå, “âèñòð³ëèòü”? ×è öå äèçàéíåðñüêà 
çàáàãàíêà?» [11] Òóò õîò³ëîñÿ á íàãàäàòè, ùî êîðèñòóâà÷ «Ôåéñáóêó», 
ÿêèé ùîñü ïðîêîìåíòóâàâ, îòðèìóº ñïîâ³ùåííÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî 
õòîñü ³íøèé ïðîêîìåíòóº öåé ñàìèé òåêñò, ñâ³òëèíó ÷è â³äåî. Â³äïî-
â³äíî, ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â PR-ïîâ³äîìëåííÿ çá³ëüøóâàòèìåòüñÿ. 

Òà ñàìà ñõåìà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ ï³ä ÷àñ ïîøèðåííÿ çâè÷àéíèõ 
ö³êàâèõ ³ñòîð³é ÷è ïðîñòî ³íôîðìàö³¿, ùî ìîæå ñïîäîáàòèñÿ ÷èòà-
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÷àì. Äëÿ äîáîðó òàêèõ òåêñò³â ðåäàêòîðè êîðèñòóþòüñÿ ïðèíöèïîì 
íàáëèæåííÿ ³íòåðåñ³â. «Êè¿âñòàð» çâåðòàºòüñÿ äî åòíîöåíòðèçìó: 
ùîì³ñÿöÿ â àêàóíò³ ïóáë³êóþòüñÿ â³äîìîñò³ ïðî îäíå ç óêðà¿íñüêèõ 
ì³ñò, çàçâè÷àé ïðî éîãî âèçíà÷í³ ì³ñöÿ. Òàêèì ÷èíîì, ÷èòà÷³ ìîæóòü 
ìîí³òîðèòè ñòîð³íêó ó ïîøóêàõ çãàäîê ïðî ñâîþ ìàëó áàòüê³âùèíó. 
Òåêñò òàêîæ çàê³í÷óºòüñÿ ïðÿìèì çâåðíåííÿì. Ïðèì³ðîì, ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî ïàì’ÿòíèê àïåëüñèíó â Îäåñ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ çàïèòàííÿì: 
«×è º òóò ñïðàâæí³é îäåñèò, ùî ðîçïîâ³ñòü íàì öþ âðàæàþ÷ó ôðóê-
òîâó iñòîðiþ?» [10] Òîáòî ñïðàâæí³é îäåñèò ìàº â³äðåàãóâàòè íà öå 
çâåðíåííÿ, ïðè öüîìó, çíîâó æ òàêè, ìèìîâîë³ ïðîðåêëàìóâàòè ñàìó 
êîìïàí³þ. Åòíîöåíòðèçì, äî ðå÷³, º äîñèòü ïîøèðåíèì ó «Ôåéñáó-
ö³», éîãî âèêîðèñòîâóþòü óêðà¿íñüê³ âèðîáíèêè ïèâà. ×åðí³ã³âñüêå 
ïîøèðþº ³ëþñòðàö³¿ ç íàäïèñîì «Óêðà¿íà íåéìîâ³ðíà. Çãîäí³? Òèñ-
í³òü LIKE!» àáî æ «Óêðà¿íö³ — íàéêðàñèâ³øà íàö³ÿ. Çãîäí³? Òèñí³òü 
LIKE!» [14] 

«ÌÒÑ» ïóáë³êóº ³íôîðìàö³þ ðîçâàæàëüíîãî õàðàêòåðó, îð³ºíòóþ-
÷èñü òèì ñàìèì íà óïîäîáàííÿ êîðèñòóâà÷³â ñîöìåðåæ, ÿê³ íàé÷àñ-
ò³øå øóêàþòü ³íôîðìàö³þ äëÿ äîçâ³ëëÿ. Ïðîõàííÿ ïðî êîìåíòàð íà 
àêàóíò³ òàêîæ ðîçì³ùóºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâî. 

Òàêîæ ðåäàêòîðè àêàóíò³â âèêîðèñòîâóþòü â³êòîðèíè àáî æ ð³çíî-
ìàí³òí³ êîíêóðñè. Íà ñòîð³íêàõ ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ áðåíä³â (íàïðè-
êëàä, «Ìàêäîíàëüäñ», «Êîêà-Êîëà») öå íå íàñò³ëüêè ïîïóëÿðíî. 

Îêð³ì öüîãî, ðåäàêòîðè àêàóíò³â íàìàãàþòüñÿ íàäàâàòè ÷èòà÷àì 
³ êîðèñíó äëÿ íèõ ³íôîðìàö³þ. Íàïðèêëàä, «ÌÒÑ» ïóáë³êóº ïîðàäè 
ñòóäåíòàì ïåðåä ñåñ³ºþ ùîäî òîãî, ÿê êðàùå çàïàì’ÿòàòè ìàòåð³àë, 
ïðîïîíóº ñïîñîáè î÷èùåííÿ ñèñòåìíîãî äèñêó íà íîóòáóö³ àáî æ 
çðó÷í³ âàð³àíòè çáåðåæåííÿ êàáåë³â. À ðåäàêòîð àêàóíòó êîìïàí³¿ «Êè-
¿âñòàð» çàïðîøóº ÷åðåç «Ôåéñáóê» ÷èòà÷³â íà êîíöåðòè òà ôåñòèâàë³. 

Îòæå, ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ïðîâ³äí³ áðåíäè îáèðàþòü ñòðàòåã³þ 
îõîïëåííÿ ìàêñèìàëüíî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿, à íå àäðåñíîãî çâåðíåííÿ 
äî òèõ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ á ìîãëè çàö³êàâèòèñÿ ¿õíüîþ ïðîäóêö³ºþ (à 
³íòåðíåò, ÿê ìè çíàºìî, äàº òàêó çìîãó). Ïðè öüîìó ³íäèâ³äóàëüí³ñòü 
áðåíäó â³äõîäèòü íà äðóãèé ïëàí. ßê ìè áà÷èìî, êîìïàí³¿ âèêîðèñòî-
âóþòü ñõîæ³ ïðèéîìè äëÿ òîãî, ùîá âïëèâàòè íà àóäèòîð³þ, íàäàþ÷è 
ïåðø çà âñå ö³êàâèé äëÿ ÷èòàííÿ êîíòåíò. Ó PR ðîçð³çíÿþòü òðè çà-
âäàííÿ ó ðîáîò³ ç êëþ÷îâîþ àóäèòîð³ºþ: «îá³çíàí³ñòü», «ñõâàëåííÿ», 
«ä³ÿ». Ð. Ñì³ò ôîðìóëþº ¿õ òàêèì ÷èíîì: «Ìè õî÷åìî, ùîá íàøå ïî-
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â³äîìëåííÿ äîñÿãëî íàøî¿ àóäèòîð³¿ (îá³çíàí³ñòü), ùîá âîíà ïîãîäè-
ëàñü ³ç íèì (ñõâàëåííÿ) òà ä³ÿëà àáî âçàºìîä³ÿëà â³äïîâ³äíî äî íüîãî 
(ä³ÿ)» [3, 67]. Ìóñèìî âèçíàòè, ùî ñòðàòåã³¿ çâåðíåíü äî àóäèòîð³¿ â ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæàõ ïåðåäáà÷àþòü ïåðø çà âñå «îá³çíàí³ñòü», ïðè öüîìó 
äëÿ äîñÿãíåííÿ äâîõ ³íøèõ çàâäàíü áðåíäè âèêîðèñòîâóþòü ³íø³ ìå-
ä³à. Î÷åâèäíî, ïîä³áíà òàêòèêà ïîâ’ÿçàíà ç³ ñïåöèô³êîþ ñîöìåðåæ òà 
¿õíüîþ àóäèòîð³ºþ. Çã³äíî ³ç äîñë³äæåííÿìè êîìïàí³¿ «Outbrain», ÿêå 
áóëî ïðîâåäåíî ó êâ³òí³ 2011 ðîêó, ÷èòà÷³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ çàçâè÷àé 
äåìîíñòðóþòü íèçüêó çàö³êàâëåí³ñòü çì³ñòîì ïîâ³äîìëåííÿ. ßêùî 
âîíè é ïåðåõîäÿòü çà ïîñèëàííÿì íà ñàéò, òî çàçâè÷àé ïåðåãëÿäàþòü 
íå òàê áàãàòî ñòîð³íîê àáî æ äóæå øâèäêî éäóòü ³ç ñàéòó [1]. 

Òàêîæ âàðòî çãàäàòè, ùî ²íòåðíåò-àóäèòîð³ÿ, ÿêà ââàæàºòüñÿ á³ëüø 
ï³äãîòîâàíîþ òà îñâ³÷åíîþ, í³æ, ïðèì³ðîì, àóäèòîð³ÿ òåëåáà÷åííÿ, 
äóæå øâèäêî ðîçï³çíàº ðåêëàìó. Íàïðèêëàä, êîðèñòóâà÷ ï³äïèñàíèé 
íà ñòîð³íêó «Nissan» ó «Ôåéñáóö³», âèñëîâèâ íåçàäîâîëåííÿ òèì, ùî 
éîãî ñòð³÷êó çàïîâíèëè ðåêëàìîþ [13], òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâîê, ùî êîðèñòóâà÷, ï³äïèñóþ÷èñü íà ñòîð³íêó êîìïàí³¿ ó 
ñîöìåðåæ³, î÷³êóº ÷îãîñü â³äì³ííîãî â³ä ðåêëàìè. Çâè÷àéíà ðåêëàìà 
éîãî äðàòóº. Òîìó âèêîðèñòîâóâàòè çâè÷í³ äëÿ îôô ëàéíó ïðèéîìè òóò 
íå òàê äîö³ëüíî, òîìó, ÿê ìè áà÷èìî, áðåíäè íå çâåðòàþòüñÿ äî àóäè-
òîð³¿ ïðÿìî, à âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ ïðèâîäè, ÷àñòèíà ç ÿêèõ, 
äî ðå÷³, çàñòîñîâóºòüñÿ ³ ìàñ-ìåä³à (âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíîãî ôàêòî-
ðó, åòíîöåíòðèçìó, ïåðñîí³ô³êàö³¿ òîùî). Òóò õîò³ëîñÿ á ïðîâåñòè ïà-
ðàëåë³ ³ç òàêèì ïîïóëÿðíèì ÿâèùåì â ²íòåðíåò³, ÿê øîêîâà ðåêëàìà. 
Âîíà ïðèâåðòàº óâàãó åïàòàæíèìè êàäðàìè, ïðè öüîìó ðåêëàìîâàíèé 
òîâàð ìîæå âçàãàë³ ç’ÿâëÿòèñÿ â ê³íö³ ðîëèêà, àáî æ òîâàð âçàãàë³ íå 
çíàõîäèòüñÿ â öåíòð³ óâàãè. Ïîä³áíà ðåêëàìà òàê ñàìî á³ëüøå ïðèäàò-
íà äëÿ ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ â ìåðåæ³, í³æ äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó. Çà 
ñëîâàìè Ð. Ð³âçà, â ðåêëàì³ ñàìå òîâàð ìàº áóòè íà ïåðøîìó ïëàí³, â³í 
ââàæàº ïîìèëêîâèìè ì³ðêóâàííÿ ðåêëàì³ñò³â, ÿê³ ââàæàþòü, ùî ÷åðåç 
øàëåíó êîíêóðåíö³þ ç³ ñòîðîíè ³íøèõ ðåêëàìíèõ òåêñò³â ïîòð³áíî 
ïðèâåðíóòè óâàãó ñàìå äî ðåêëàìè, à íå äî òîâàðó: «ßêùî òîâàð âàð-
òèé òîãî, ùîá çà íüîãî çàïëàòèëè ãðîø³, îòæå, â³í âàðòèé ³ òîãî, ùîá 
íà íüîãî çâåðíóëè óâàãó. ² êîðèñòóâà÷à íå îáîâ’ÿçêîâî ïðèãîëîìøó-
âàòè àáî ðîçâàæàòè, àáè ïðèìóñèòè çðîáèòè öå» [16]. Òàêèì ÷èíîì, 
â óêðà¿íñüêîìó ñåêòîð³ ²íòåðíåòó ÿïîíñüêèé ðåêëàìíèé ðîëèê ìîæå 
íàáðàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â. Ïðè öüîìó ðåêëàìîâàíèé ïðî-
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äóêò íå áóäå äîñòóïíèì äëÿ êîðèñòóâà÷à, â³äïîâ³äíî ïðî çàëó÷åííÿ äî 
ñïîæèâàííÿ âçàãàë³ íå áóäå âåñòèñÿ ìîâà. Ðåêëàìà âèêîðèñòîâóâàòè-
ìåòüñÿ äëÿ ðîçâàã, à íå äëÿ òîãî, ùîá ïðîäàâàòè. ² òóò âæå ìóñèìî ñêà-
çàòè ïðî ñïåöèô³êó ñïðèéíÿòòÿ ïîâ³äîìëåíü â ²íòåðíåò³. Á³ëüø³ñòü 
êîðèñòóâà÷³â âèêîðèñòîâóþòü éîãî äëÿ ðîçâàã ÷è ñï³ëêóâàííÿ. ² ÿêùî 
ðåêëàìà ðîçâàæàòèìå, òî âîíà áóäå ïîïóëÿðíîþ. Äî ðå÷³, ÿê çàçíà÷àº 
Ã. Øòðîìàéºð, ãîâîðÿ÷è ïðî âïëèâ òåëåáà÷åííÿ, ï³ä ÷àñ ñïðèéíÿò-
òÿ ïîâ³äîìëåííÿ ó äîìàøí³é îáñòàíîâö³ êðèòè÷í³ ô³ëüòðè ìîæóòü íå 
ïðàöþâàòè íà ïîâíó ïîòóæí³ñòü [18, 36]. Òå ñàìå ìîæåìî ñêàçàòè é 
ïðî ²íòåðíåò. ßêùî ñïîæèâà÷ çàõî÷å ðîçâàæèòèñÿ ³ çíàéäå äëÿ öüîãî 
â³äïîâ³äíèé ðîëèê, íàâðÿä ÷è â³ä áóäå ãîòîâèé â³äíàõîäèòè ïðèõîâà-
íèé çì³ñò ÷è àíàë³çóâàòè çàñòîñóâàííÿ òèõ àáî ³íøèõ ïðèéîì³â. Òîìó 
é øîêîâà ðåêëàìà ìîæå áóòè ñïðÿìîâàíà á³ëüøå íà òå, ùîá äîñÿãòè 
ÿêîìîãà á³ëüøî¿ îá³çíàíîñò³ ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, à äëÿ ñõâà-
ëåííÿ òà ä³¿ âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ ³íø³ ìåä³à. 

Ïðîòå ìóñèìî çàçíà÷èòè, ùî ìè, ðîçãëÿäàþ÷è àêàóíòè ïðîâ³äíèõ 
ìîá³ëüíèõ îïåðàòîð³â, ãîâîðèìî íå ïðî ðåêëàìó, à ïðî PR. Ðåêëàìà 
ïóáë³êóºòüñÿ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ç³ ñïåö³àëüíîþ ïîçíà÷êîþ, à íà 
ñòîð³íêó ïåâíî¿ êîìïàí³¿ êîðèñòóâà÷ ìîæå áóòè ï³äïèñàíèé, ³ îòðè-
ìóâàòè òàêèì ÷èíîì íå ëèøå ðåêëàìó, à é ³íøó ³íôîðìàö³þ â³ä êîì-
ïàí³¿. Òîìó ñòîð³íêà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ìàº íå ñò³ëüêè ïðîäàâàòè, 
ñê³ëüêè, çà ñëîâàìè Ñ. Êàòë³ïà, ï³àðíèêè ìàþòü «ñòâîðþâàòè ïîçè-
òèâíèé îáðàç, ùî áóäå ñïðèÿòè çðîñòàííþ ïðîäàæ³â» [8, 29]. Òîæ òóò 
ìîæóòü ïóáë³êóâàòèñÿ íå ò³ëüêè ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ, à é ³íøà ³íôîð-
ìàö³ÿ. 

Òàêîæ ÿêùî ðåêëàìà ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ìîæå ç’ÿâëÿòèñÿ ÷àñ 
â³ä ÷àñó, òî ñòîð³íêà ó ñîöìåðåæ³ ìàº îíîâëþâàòèñÿ ïîñò³éíî. Âîíà 
ñòàº òàêèì ñîá³ ñïåö³àë³çîâàíèì âèäàííÿì, ùî äîïîìàãàº êîðèñòó-
âà÷åâ³ íå ò³ëüêè îòðèìóâàòè ðåêëàìó ³íôîðìàö³þ ïðî êîíêðåòíèé 
òîâàð ÷è ïîñëóãó (ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê), à îòðèìóâàòè â³äîìîñò³ ïðî 
âñþ ñôåðó ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíó ³ç öèì òîâàðîì ÷è ïîñëóãîþ (ìî-
á³ëüí³ òåëåôîíè, òåëåôîííèé çâ’ÿçîê, ìîá³ëüí³ àêñåñóàðè, äîäàòêè 
äëÿ ñìàðòôîí³â òîùî). Ïðè÷îìó, ÷èì á³ëüøèì áóäå â³äñîòîê êîðèñ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, òèì á³ëüøå óïîäîáàíü ìàòèìå òà àáî ³íøà ñòîð³íêà ó 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. 

Ó öüîìó ïëàí³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ïî÷èíàþòü äåìîíñòðóâàòè 
ñîö³àëü íî â³äïîâ³äàëüíèé PR, òàêèé PR — ìåòà ÿêîãî, çà ñëîâàìè 
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Êàòë³ïà «àïåëÿö³ÿ äî ö³ííîñòåé, ÿê îñîáèñò³ñíèõ, òàê ³ ñîö³àëüíèõ». 
Â³äïîâ³äíî, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ìîæóòü âíîñèòè ïðîçîð³ñòü íå ëèøå ó 
ïîë³òèêó, à é ó PR, àäæå, çà ñëîâàìè Ã. Ïî÷åïöîâà «â³éíè ìîæóòü âè-
ãðàâàòèñÿ íà ïîë³ áîþ, à ïðîãðàâàòèñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé» [15]. Ïîêè 
ùî ìè çìóøåí³ âèçíàòè, ùî íàø³ áðåíäè â äå÷îìó ïðîñòî êîï³þþòü 
óñï³øí³ PR-êðîêè çàõ³äíèõ êîìïàí³é. Ïðîòå íàâ³òü â ðåçóëüòàò³ öüîãî 
ìè â³äõîäèìî â³ä ò³º¿ ìîäåë³, êîëè PR ï³äì³íþâàâñÿ ïðîïàãàíäîþ, ³ 
ºäèíîþ ñòðàòåã³ºþ áóëî âæèòè ó òåêñòàõ ÿêîìîãà á³ëüøå ïîçèòèâíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ùîäî êë³ºíòà ÷è éîãî îðãàí³çàö³¿. Ñüîãîäí³ ó ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæàõ ìàºìî òàêó ìîäåëü, êîëè ï³àðíèêè íàìàãàþòüñÿ çíàéòè 
êîìïðîì³ñ ì³æ ³íòåðåñàìè êë³ºíòà òà ³íòåðåñàìè àóäèòîð³¿. Ïóáë³-
êàö³ÿ òåêñò³â ïîïóëÿðèçàòîðñüêîãî õàðàêòåðó ãîâîðèòü ïðî áàæàííÿ 
ïðàöþâàòè ³ç ñâ³äîìèì êîðèñòóâà÷åì, ÿêèé îáèðàòèìå òó àáî ³íøó 
ìàðêó, îð³ºíòóþ÷èñü íå íà ìèòòºâó, à íà çâàæåíå ð³øåííÿ. Àïåëÿö³ÿ 
äî ö³ííîñòåé (çâåðòàííÿ äî ñïîæèâà÷à ÿê äî ãðîìàäÿíèíà, äî ïàòð³î-
òà, äî íåáàéäóæîãî) äîçâîëÿº íå ò³ëüêè çàêð³ïèòè ïîçèòèâíå ñòàâëåí-
íÿ äî êîìïàí³¿, à é ôîðìóâàòè îñîáèñò³ñòü ëþäèíè. 

Çâè÷àéíî, º ó ñîöìåðåæàõ îô³ö³éí³ ñòîð³íêè êîìïàí³é, íà ÿêèõ 
ïóáë³êóºòüñÿ âèêëþ÷íî ³íôîðìàö³ÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó. Àêàóíòè 
ïîë³òèê³â òåæ çàçâè÷àé íàé÷àñò³øå ì³ñòÿòü íåçáàëàíñîâàí³ òåêñòè, â 
ÿêèõ ð³øåííÿ òà ä³¿ ãåðîÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ïîçèòèâíîìó ñâ³òë³, òà ó ïå-
ðåâàæí³é á³ëüøîñò³ ñõâàëüí³ êîìåíòàð³ â³äâ³äóâà÷³â. Ïðîòå â ²íòåðíåò-
ñåðåäîâèù³, ÿêå ôîðìóº âèáàãëèâîãî òà ñêåïòè÷íîãî êîðèñòóâà÷à, 
ïîä³áí³ ïóáë³êàö³¿ çàãóáëÿòüñÿ ó çàãàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïîòîö³. 
ßêùî çãàäàòè ñëîâà Ì. Êàñòåëüñà: «ñàìîïóáë³êàö³ÿ, ñàìîîðãàí³çà-
ö³ÿ òà ñàìîñò³éíà ïîáóäîâà ìåðåæ ñêëàäàþòü ìîäåëü ïîâåä³íêè, ÿêà 
ïðîíèçóº ²íòåðíåò òà ïîøèðþºòüñÿ ç ²íòåðíåòó íà âñå ñóñï³ëüñòâî» 
[7, 43]. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ÿêðàç ³ ñòàëè ïîïóëÿðíèìè ÷åðåç òå, ùî ¿õí³ 
çàñíîâíèêè âðàõóâàëè öþ îñîáëèâ³ñòü ìåðåæ³. Â³äïîâ³äíî óñï³øíèì 
òóò ìîæíà ñòàòè ò³ëüêè ÷åðåç òðàíñôîðìàö³þ ñâîãî «message» äî óìîâ 
«media». 

Ð. Áàðòà, Äæ. Äæ. Ìàéºðñ òà Ä. À. Ààêåð, ïîÿñíþþ÷è, ÷îìó ïåâí³ 
òîðãîâ³ ìàðêè º ë³äåðàìè ðèíêó, çàóâàæóþòü, ùî âîíè ìàþòü «³íäèâ³-
äóàëüí³ñòü «ãàðíîãî äðóãà» [4, 56]. ² ñïðàâä³, ÿêùî ãîâîðèòè ïðî âçàº-
ìîä³þ, ïðî íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà, 
òî, éìîâ³ðíî, âàðòî çâåðíóòè óâàãó ñàìå íà ôåíîìåí «äðóæáè». Äðóæ-
í³ ñòîñóíêè º ì³öíèìè, áî äðóç³ äîâ³ðÿþòü ³ äîïîìàãàþòü îäíå îäíî-
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ìó. Òàê ñàìî ì³öíèì áóäå çâ’ÿçîê ì³æ ñïîæèâà÷åì ³ òîðãîâîþ ìàðêîþ, 
ïîë³òèêîì ÷è á³çíåñìåíîì, ÿêùî ï³àðíèê äîïîìîæå ¿ì «ïîäðóæèòè-
ñÿ» ñïî÷àòêó ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³, à ïîò³ì â ðåàëüíîìó æèòò³. 
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