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

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÂÏËÈÂÈ ÎÔÎÐÌËÅÍÍß 
ÐÅÊËÀÌÍÈÕ ÒÅÊÑÒ²Â 

Çä³éñíåíî ñïðîáó äîñë³äèòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ îôîðìëåííÿ ðåêëàìíèõ 
òåêñò³â íà àóäèòîðèþ, à òàêîæ òåõíîëîã³¿ ðåêëàìíîãî åôåêòó. Êðèòè÷íî-
ìó àíàë³çîâ³ ï³ääàþòüñÿ äîñë³äæåííÿ ïîïåðåäíèê³â òà ¿õí³ òåîðåòè÷í³ íà-
ïðàöþâàííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óâàãà, ìîòèâ, ïðîáëåìà, ïðîïîçèö³ÿ, ðåêëàìà, ïîâ³äîìëåííÿ. 

Ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà èññëåäîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ðå-
êëàìíûõ òåêñòîâ íà àóäèòîðèþ, à òàêæå òåõíîëîãèè ðåêëàìíîãî ýôôåêòà. 
Êðèòè÷åñêîìó àíàëèçó ïîäâåðãàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ ïðåäøåñòâåííèêîâ è èõ 
òåîðåòè÷åñêèå íàðàáîòêè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíèìàíèå, ìîòèâ, ïðåäëîæåíèå, ïðîáëåìà, ðåêëàìà, ñî-
îáùåíèå. 

An attempt was made to explore the psychological impact on the design of the 
advertising audience, technology and advertising effect. Critical analysis of the study 
are precursors and their theoretical work. 

Key words: attention, motif problem, advertisement, notice, advertising message 

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Òåêñò ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ — öå ñîö³àëü-
íà òåõíîëîã³ÿ ñïðÿìîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³¿, ìåòà ÿêî¿ — íàäàòè 
ïåâíîãî íàïðÿìó ìàñîâ³é àáî ãðóïîâ³é àêòèâíîñò³. Ç îãëÿäó íà òå, ùî 
ðåêëàìà, áåçñóìí³âíî, âïëèâàº íà ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü (ñòèìóëþº ðîç-
âèòîê òîâàðíèõ ðèíê³â ³ ñôåð ïîñëóã, ï³äâèùóº ïîë³òè÷íó àêòèâí³ñòü 
ìàñ ³ âîäíî÷àñ º çàñîáîì ìàí³ïóëþâàííÿ ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ é ïî-
âåä³íêîþ ëþäåé), âîíà ÿê áàçîâà êàòåãîð³ÿ ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïî-
ñòàº ïåðñïåêòèâíîþ äëÿ äîñë³äíèê³â êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü, äîòè÷íèõ äî àíàë³çîâàíîãî íàìè 
ïèòàííÿ, çàñâ³ä÷èâ, ùî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³äñóòí³ ðîáîòè, ÿê³ á 
àíàë³çóâàëè ³ âèâ÷àëè ïñèõîëîã³÷í³ âïëèâè îôîðìëåííÿ ðåêëàìíèõ 
òåêñò³â. Ïðè öüîìó âàðòî çàçíà÷èòè: íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ðåêëàìà 
ñòàº îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ ó ïðàöÿõ áàãàòüîõ â÷åíèõ. Çã³äíî ç ö³ºþ 
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ìåòîäîëîã³÷íîþ òðàäèö³ºþ, ðåêëàìó ðîçóì³þòü ÿê ñóãåñò³þ — ñïîñ³á 
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà âîëþ ëþäèíè, ³ öÿ ñóãåñò³ÿ ìàº âèêëèêàòè 
ïî÷óòòÿ ïîòðåáè â òîâàð³, ùî ðåêëàìóºòüñÿ. Ââàæàëîñÿ, ùî ðåêëà-
ìà ïîâèííà «çìóñèòè ëþäèíó çàõîò³òè» ïðèäáàòè öåé ðåêëàìîâàíèé 
òîâàð. Òîìó ïðè ñòâîðåíí³ ðåêëàìè ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè çàêîíè 
ïñèõîëîã³¿: ïðàêòèêó ïðîãðàìóâàííÿ ïîâåä³íêè ëþäåé ó ñôåð³ ñïîæè-
âàííÿ, ôîðìóâàííÿ ³íòåðåñ³â, áàæàíü, íàâèê³â ñïîæèâà÷à, ñïðèÿííÿ 
ñòâîðåííþ òàê çâàíî¿ ñâ³äîìîñò³ çàäîâîëåííÿ òà áëàãîïîëó÷÷ÿ. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ðåêëàìà — öå ïðîöåñ ³íôîðìóâàííÿ ïðî òî-
âàð, îçíàéîìëåííÿ ç íèì, ïåðåêîíàííÿ â íåîáõ³äíîñò³ éîãî ïîêóïêè; 
êîìïëåêñ çàñîá³â íåö³íîâîãî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïðîäóêö³¿ òà ôîð-
ìóâàííÿ ïîïèòó íà íå¿ [5, 9]. Öå ìîâëåííºâèé æàíð, ùî õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ òåìàòè÷íîþ, ñòèëüîâîþ òà êîìïîçèö³éíîþ ºäí³ñòþ [1, 48]. 
Îòæå, ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïîíÿòòÿ ðåêëàìè áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàíå ç ôàêòîì òåêñòó, ñòâîðåíîãî âåðáàëüíèìè òà íåâåðáàëü-
íèìè (òåêñò, ëîãîòèï, ìàëþíîê, ôîòîãðàô³¿) çàñîáàìè, ùî ðåàë³çóþòü 
ðåêëàìíèé ³ì³äæ [11, 42]. 

Ìåòà íàøî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè 
ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíèõ ïîäà÷ íà ïðèêëàä³ òåêñò³â ó 
äðóêîâàíèõ ìàñ-ìåä³à. Âðàõîâóþ÷è ðåàëüíó ³íôîðìàö³éíó ñèòóàö³þ â 
ñôåð³ íàóêîâèõ ðîçðîáîê ö³º¿ òåìè, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ðîçãëÿíóòà â 
ñòàòò³ ïðîáëåìà º àêòóàëüíîþ. 

Îñíîâíèé ìàòåð³àë. Ðåêëàìà ³ñíóâàëà ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ñòîë³òü ó 
íàéïðèì³òèâí³øèõ ôîðìàõ, à â ïðåñó ïî÷àëà ïîòðàïëÿòè ò³ëüêè â ñå-
ðåäèí³ Õ² ñòîë³òòÿ. Çà ñâîþ òðèâàëó ³ñòîð³þ ðåêëàìà ÿê³ñíî åâîëþö³î-
íóâàëà: «Âîíà ïðîéøëà øëÿõ â³ä ³íôîðìóâàííÿ äî óìîâëÿííÿ — äî 
âèðîáëåííÿ óìîâíîãî ðåôëåêñó, â³ä âèðîáëåííÿ ðåôëåêñó — äî ï³äñâ³-
äîìîãî íàâ³þâàííÿ, â³ä ï³äñâ³äîìîãî íàâ³þâàííÿ — äî ïðîåêòóâàííÿ 
ñèìâîë³÷íîãî çîáðàæåííÿ» [5, 2]. Îòæå, ïðîàíàë³çóºìî ö³ë³ ðåêëàìè: 
ïî³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ñíóâàííÿ ïåâíèõ òîâà-
ð³â ³ ïîñëóã, ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ¿õ çà ïåâíîþ ö³íîþ òà ³í.; ñòèìó-
ëþâàííÿ ðîçäóì³â ïðî òîâàðè òà ïîñëóãè ç íàâåäåííÿì àðãóìåíò³â íà 
¿õ êîðèñòü (ðàö³îíàëüíà ðåêëàìà); ñòèìóëþâàííÿ â³ä÷óòòÿ ïîòðåáè â 
êîíêðåòíèõ òîâàðàõ, ïîñëóãàõ (àñîö³àòèâíà ðåêëàìà). 

Ïðè öüîìó âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî ìåòîþ ðåêëàìè º íå âèðîáëåí-
íÿ ó ïîêóïöÿ ïîòðåáè ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó, à ñïðèéíÿòòÿ ³ ñòèìó-
ëþâàííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð òîâàðó / ïîñëóãè ç ïåðåë³êó 
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àíàëîã³÷íèõ [2, 91]. Ïðè öüîìó, çâàæàþ÷è íà öå, âèîêðåìëþþòü òàê³ 
ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2, 121]: íàÿâí³ñòü óí³-
êàëüíî¿ òîðãîâî¿ ïðîïîçèö³¿ (òå, ùî âèã³äíî â³äð³çíÿº ðåêëàìíèé òî-
âàð); ñïðîìîæí³ñòü ñòâîðèòè ó ïîêóïöÿ ïåâíå óÿâëåííÿ ïðî ñïîæèâ÷³ 
âëàñòèâîñò³ òîâàðó (íà ïåðø³é ñòîð³íö³ ðîçâîðîòó ìè áà÷èìî ÿê³ñíó 
ðåêëàìó ÷àþ, ÿêèé ìàº ë³êàðñüê³ âëàñòèâîñò³. Ðåêëàìà åñòåòè÷íà, ïî-
äàíî â³çóàëüíó õàðàêòåðèñòèêó ïðîäóêòó, òàêîæ ïîäàºòüñÿ îïèñ âëàñ-
òèâîñòåé äàíîãî ÷àþ (ç ÷³òêèì ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì)); îðèã³íàëü-
íà, ñâ³æà, äîáðå ïðîäóìàíà ðåêëàìà; îá´ðóíòóâàííÿ — îïèñ ïðîáëåìè 
³ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà; àêòóàëüí³ñòü, ÿê³ñòü, ö³íà òîâàðó, áåçïå÷í³ñòü â 
åêñïëóàòàö³¿, ðîëü â æèòò³ ëþäèíè; çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî âïëèâó 
ðåêëàìè; óí³êàëüíà, äîñòóïíà òà ïðèâàáëèâà. 

Â ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëè ñïðîáè ðîçðîáèòè 
óçàãàëüíåíó òåîðåòè÷íó ìîäåëü, ÿêà á îïèñóâàëà íàéåôåêòèâí³øó 
ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìè. Ó 1896 ðîö³ Åëìåð Ëåâ³ñ 
çàïðîïîíóâàâ óí³âåðñàëüíó ôîðìóëó AIDA. Ï³çí³øå äî ö³º¿ ôîðìóëè 
äîäàëè ùå îäèí åëåìåíò — ìîòèâ, ³ âîíà ïîñòàëà ÿê ôîðìóëà AIDMA 
(â³ä àíãë. attention — óâàãà; interest — ³íòåðåñ; motive — ìîòèâ, ñïîíó-
êà; demand — âèìîãà, ïîòðåáà; action — ä³ÿ) [7, 535]. 

Ïðîàíàë³çóºìî ôîðìóëè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìè. 
Óâàãà. Ëþäèíà çâåðòàº óâàãó íà ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ ò³ëüêè çà 

ïåâíèõ óìîâ: çâåðíåííÿ äî îñîáèñòîñò³; íåçâè÷í³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü 
ñþæåòó, íàäì³ðíå ï³äêðåñëåííÿ ÿêîñòåé, ÿêèìè íàä³ëåíèé òîâàð 
òîùî. 

²íòåðåñ. Â³í ìîæå áóòè áåçïîñåðåäí³ì, òîáòî ñïðè÷èíåíèì ïðè-
âàáëèâ³ñòþ îá’ºêòà, é îïîñåðåäêîâàíèì, ïîñòàþ÷è ÿê çàñ³á äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíèõ ö³ëåé. 

Ìîòèâ, ñïîíóêà, áàæàííÿ âèêëèêàþòü åìîö³éíå çáóäæåííÿ é óñâ³-
äîìëåííÿ ïîòðåáè: ÷èì á³ëüøå óñâ³äîìëåííÿ, òèì ñèëüí³øå áàæàííÿ. 

Ïîòðåáà — óñâ³äîìëåííÿ ðåàëüíî¿ ïîòðåáè, ÿêó íåìîæëèâî çàäî-
âîëüíèòè, íå ìàþ÷è òîãî, ùî ïðîïîíóþòü ó ðåêëàì³. 

Ä³ÿ — ÷èì ñèëüí³øå áàæàííÿ, òèì àêòèâí³øå ñïîíóêóâàííÿ äî ä³¿, 
ñïðÿìîâàíî¿ äî çàäîâîëåííÿ óñâ³äîìëåíî¿ ïîòðåáè [7, 536]. 

Îòæå, ìîæíà çîáðàçèòè ïñèõîëîã³÷íó ä³þ ðåêëàìè «ëàíöþæêîì 
åòàï³â»: 

ÇÀËÓ×ÅÍÍß ÓÂÀÃÈ  ÇÁÓÄÆÅÍÍß ²ÍÒÅÐÅÑÓ  ÔÎÐÌÓ-
ÂÀÍÍß ÏÅÐÅÊÎÍÀÍÜ  ÓÕÂÀËÅÍÍß Ð²ØÅÍÍß. 
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Ñë³ä òàêîæ íàãîëîñèòè, ùî åòàïè ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³¿ ì³æ ñîáîþ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³, òîìó ïîðóøåííÿ ¿õ ïîñë³äîâíîñò³ ÷è âèêëþ÷åííÿ ç 
íèõ ÿêîãîñü ïîðóøóº ³ ðóéíóº åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè. 

Äëÿ òîãî, ùîá ðåêëàìà áóëà ñïðîìîæíà çàëó÷èòè óâàãó, àâòîðàì 
ñë³ä íå çàáóâàòè ïðî ïñèõîëîã³÷í³ òîíêîù³. Ïðîàíàë³çóºìî îñîáëè-
âîñò³ ñïðèéìàííÿ ³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ. 

Ó çàëó÷åíí³ óâàãè âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè ó âè-
äàííÿõ. Îñê³ëüêè ïîãëÿä ëþäèíè ïåðåâàæíî ðóõàºòüñÿ çë³âà íà ïðàâî, 
ïåðøà ïîëîñà ðîçâîðîòó âèäàííÿ â³äáèâàºòüñÿ ó ïàì’ÿò³ çíà÷íî ÷àñò³-
øå, í³æ ë³âà; âïëèâ øðèôò³â, òàêîæ º äîñòàòíüî âàæëèâèì äëÿ ñïðèé-
íÿòòÿ ðåêëàìè, òåêñò, íàáðàíèé áóêâàìè çàãîëîâêó, ÷èòàòè ëåãøå, í³æ 
íàáðàíèé ÿêèìîñü îäíèì øðèôòîì. Æèðíèé øðèôò ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè äëÿ ï³äêðåñëþâàííÿ âàæëèâî¿ ïðîäóêö³¿, à òîíêèì äëÿ ¿¿ 
êðàñè. Ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ, ðîçì³ùåíå íà ÷âåðòü ñòîð³íêè, âèä³ëåíå 
÷³òêî îáìåæåíèìè êîíòóðàìè, íà 30 % çá³ëüøóº ïðèâåðíåííÿ óâàãè. 
Ð³çí³ ôîðìè íàäàþòü çîáðàæåííþ ñïîê³éíó çàâåðøåí³ñòü. Îâàëüíå çî-
áðàæåííÿ äîáðå ïîºäíóºòüñÿ ç îêðóãë³ñòþ îáëè÷÷ÿ ëþäèíè ³ íàäàº ¿é 
ì’ÿêîñò³ òà æ³íî÷íîñò³. Âèòÿãíóòèé äîãîðè ïðÿìîêóòíèé ôîðìàò ï³ä-
êðåñëþº ìîíóìåíòàëüíå âðàæåííÿ â³ä çîáðàæåííÿ, à íàäì³ðíî âèòÿã-
íóòå ïî ãîðèçîíòàë³ ïðÿìîêóòíå çîáðàæåííÿ ñêîâóº (ñêðàäàº) òà ïðè-
ãí³÷óº çîáðàæåíèé îá’ºêò. Äëÿ âèä³ëåííÿ ñþæåòíîãî öåíòðó á³ëüøå 
çíà÷åííÿ ìàº âåëè÷èíà ñàìîãî çîáðàæåííÿ íà ïëîùèí³ ïàïåðó. Ãðî-
ì³çäêå çîáðàæåííÿ í³áè âèñòóïàº çà ôîðìàò ëèñòêà â ïðîñòîð³, ÿêèé º 
çà íèì, à íàäòî äð³áíå — íàâïàêè, âèäàºòüñÿ äðóãîðÿäíèì åëåìåíòîì. 

Ï³äçàãîëîâîê ó äâà — òðè ðÿäêè âèêëèêàº ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ; 
ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç âåëèêî¿ ë³òåðè, ùî çá³ëüøóº 
÷èòàáåëüí³ñòü; ïåðøèé àáçàö íå ìàº ïåðåâèùóâàòè äåñÿòè ñë³â; óñ³ 
³íø³ ÷àñòèíè ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ òåæ º ÿêîìîãà êîðîòøèìè; 
òåêñò ðîçä³ëåíèé ï³äçàãîëîâêàìè íà íåâåëèê³ ÷àñòèíè; êëþ÷îâ³ àáçà-
öè íàáðàí³ ³íøèì øðèôòîì; âæèâàííÿ çâè÷íèõ ñåíòåíö³é, ìåòàôîð, 
åï³òåò³â, çâåðíåíü äî îñîáèñòîñò³, âêðàïëåíü ç ë³òåðàòóðíèõ òâîð³â, 
ä³àëîã³â, àôîðèçì³â. 

Åêñïåðèìåíòàëüíî áóëî äîâåäåíî, ùî óâàãó ãëÿäà÷à ïðèâåðòàþòü 
çîíè (ì³ñöÿ) ù³ëüíîãî ñêóï÷åííÿ åëåìåíò³â, ÿê³ ñòâîðþþòü âðàæåí-
íÿ ìàñè; óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íà áëèçüêî ðîçòàøîâàíèõ åëåìåíòàõ, ÿê³ 
í³áè âïëèâàþòü îäèí íà ³íøîãî; ó âèïàäêó ïåðåâàæàííÿ àìîðôíî 
ðîçì³ùåíèõ åëåìåíò³â óâàãà ïðèâàáëþºòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ïðîñòî-
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ðîâî âèä³ëåíèìè òî÷êàìè (â³äìåæîâàíèìè îäèí â³ä îäíîãî íåâåëè-
êèìè ïðîì³æêàìè); íà ïåðøèõ åòàïàõ ñïðèéíÿòòÿ ÷³òêî âèä³ëÿþòüñÿ 
ïîºäíàííÿ òî÷îê, ÿê³ óòâîðþþòü ïðàâèëüíî ãåîìåòðè÷í³ ô³ãóðè àáî ¿õ 
ôðàãìåíòè [9, 202]. 

Íàñòóïíèé åòàï âïëèâó ðåêëàìíîãî òåêñòó ïîëÿãàº â çáóäæåíí³ 
³íòåðåñó àäðåñàòà. Âðàæàþ÷à ðåêëàìà º íàéë³ïøèì ïðèêëàäîì âè-
êîðèñòàííÿ ïñèõîàíàë³çó òà ìåòîä³â âïëèâó íà ïñèõ³êó ëþäåé. Ñàìå 
âîíà çàðàç, ÿê åôåêòèâíèé ï³äðîçä³ë ðåêëàìè, íàéá³ëüøå âïëèâàº íà 
ïñèõ³êó ëþäèíè, ïîçàÿê âèêëèêàº ñòðàõ òà àïåëþº äî ëþäñüêî¿ ñîâ³ñò³ 
(ïîä³áíó ðåêëàìó ìè áà÷èìî â æóðíàë³ ïðîòèãðèïîçíîãî ïðåïàðàòó. 
Ðåêëàìà º ÿñêðàâîþ, ãîðíÿòêî ó âèãëÿä³ ëèìîíà, à íà áëþäå÷êó ðîç-
ì³ùåí³ ïàêåòèêè ïîðîøêó, ëåãêî çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ òà ìàº ïîçèòèâíå 
åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ). 

Âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíî¿ êîíöåïö³¿ åìîö³éíîñò³, ðåêëàìà ìîæå ñïðè-
ÿòè â³äíîâëåííþ ïàì’ÿò³ ìèíóëîãî äîñâ³äó, ÿêèé àñîö³þºòüñÿ ç ïî÷óò-
òÿìè, ùî ¿õ ïîðîäæóº ðåêëàìíå çâåðíåííÿ. Öå â³äíîâëåííÿ â ïàì’ÿò³ 
(çãàäóâàííÿ) â³äáóâàºòüñÿ áåç çóñèëü, ³ óâàãà êîíöåíòðóºòüñÿ íà òîìó, 
ùîá «â³ä÷óòè» ùîñü ïîä³áíå, à íå ïðîñòî ïðèãàäàòè, òèì á³ëüøå, ùî ó 
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ìîæóòü ç’ÿâèòèñü é ö³ëêîì íîâ³ ôàíòàç³¿, ÿê³ ïîò³ì 
áóäóòü àñîö³þâàòèñÿ ç òèì ïî÷óòòÿì. 

Òðàíñôîðìàòèâíà ðåêëàìà êîðèñòóºòüñÿ äâîìà âèäàìè àñîö³àö³é. 
Ïåðøèé — àñîö³àö³¿ ç åìîö³ÿìè â³ä êîëèøíüîãî äîñâ³äó («áàáóñèí³ 
ðåöåïòè» ïîðîäæóþòü òåïë³ ðîäèíí³ ïî÷óòòÿ) àáî â³ä ñàìèõ êîðèñòó-
âà÷³â (äæèíñè Levis íîñÿòü àêòèâí³, ñèëüí³ ëþäè). Äðóãèé — àñîö³à-
ö³¿ ì³æ äîñâ³äîì êîðèñòóâàííÿ, ÿêèé íåîáõ³äíî ñòâîðèòè, ³ òîðãîâîþ 
ìàðêîþ (ðåêëàìà êîñìåòè÷íî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà àñîö³þºòüñÿ ³ç êðàñîþ, 
ìîëîä³ñòþ òà óñï³øí³ñòþ). Ðåêëàìîäàâö³ çîáðàæàþòü îáëè÷÷ÿ ìîëî-
äî¿ îñîáè ç ³äåàëüíîþ øê³ðîþ, çàñ³á äëÿ êîðèñòóâàííÿ òà ³ëþñòðàòèâ-
íå ïîð³âíÿííÿ ðåëüºô³â øê³ðè äî çàñòîñóâàííÿ çàñîáó òà ï³ñëÿ. Âñå öå 
ãàðìîí³éíî ðîçì³ùåíî íà ö³ëèé àðêóø. 

Ðåêëàìíå çâåðíåííÿ ìîæå ïðîáóäæóâàòè ïî÷óòòÿ, ÿê³ â ê³íöåâîìó 
ï³äñóìêó òàêîæ âïëèâàþòü íà ñòàâëåííÿ äî ïðîäóêòó é íà ïîâåä³íêó 
ïîêóïöÿ. Ö³ â³ä÷óòòÿ àñîö³þâàòèìóòüñÿ ç òîðãîâîþ ìàðêîþ é ðåêëàì-
íèì çâåðíåííÿì, âïëèâàòèìóòü íà ñòàâëåííÿ äî òîðãîâî¿ ìàðêè é ïî-
âåä³íêó ùîäî íå¿. Îñê³ëüêè ÷óòòºâ³ ðåàêö³¿ áóâàþòü àáî ïîçèòèâíèìè 
(ñïîäîáàëîñü) àáî íåãàòèâíèìè (íå ñïîäîáàëîñü) áåç êîíêðåòíî¿ àð-
ãóìåíòàö³¿, ¿õ ³ùå íàçèâàþòü åìîö³éíèìè ðåàêö³ÿìè. 
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Îäíàê ñïåö³àë³ñòè âèâ÷åííÿ âïëèâó ðåêëàìè ñòâåðäæóþòü, ùî ðå-
êëàìà, ÿêà íå ïîäîáàºòüñÿ, òåæ ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ [4, 46–47]. ²ñ-
íóþòü òðè ïîÿñíåííÿ òîãî, ÷îìó ðåêëàìà, ÿêà íå ïîäîáàºòüñÿ, ìîæå 
áóòè åôåêòèâíîþ. Ïî-ïåðøå, çà äåÿêèõ îáñòàâèí íåãàòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ðåêëàìè íå ïåðåíîñèòüñÿ íà âèð³á, çàòå ñòèìóëþº óâàãó é 
îáðîáêó ³íôîðìàö³¿; ïî-äðóãå, òàê ÷è ³íàêøå çä³éñíþºòüñÿ îçíàéîì-
ëåííÿ ïîêóïöÿ ç òîðãîâîþ ìàðêîþ: çãîäîì íåãàòèâí³ åìîö³¿ ìîæóòü 
ïîñëàáøàòè é ïåðåñòàíóòü àñîö³þâàòèñÿ ç òîðãîâîþ ìàðêîþ, ÿêà çà-
ëèøèòüñÿ â ïàì’ÿò³. Ïî-òðåòº, åìîö³éíå ðîçäðàòóâàííÿ, ïîðîäæåíå 
ðåêëàìíèì çâåðíåííÿì, ìîæå çàâàäèòè ÷èòà÷àì çíàéòè ïåðåêîíëèâ³ 
êîíòðàðãóìåíòè ùîäî ñóò³ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ, à òîìó òàêîæ çá³ëü-
øóâàòèìå éîãî åôåêòèâí³ñòü. 

Íà äóìêó Õ. Êàôòàíäæèºâà, ó ðåêëàì³ ïðîáëåìà àðãóìåíòàö³¿ ïîñ³-
äàº öåíòðàëüíå ì³ñöå, ÿêà ñïèðàºòüñÿ íà îñíîâíó ïåðåâàãó ðåêëàìíî-
ãî òîâàðó ³ òðàäèö³éíî ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ êîìïîíåíò³â: îá´ðóíòóâàííÿ 
ïåðåâàãè; äîâåäåííÿ ïåðåâàãè [3, 60], âîíà óìîæëèâëþº âïðîâàäæåííÿ 
ó ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à êðèòåð³¿â ñïðèéíÿòòÿ òà îö³íþâàííÿ ð³çíèõ òî-
âàð³â, à òàêîæ «äîïîìàãàº ï³äñèëèòè âïëèâ ðåêëàìíîãî îáðàçó» [3, 161]. 
Àðãóìåíòîì ó ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³ ìîæå áóòè âñå, ùî ï³äòðèìóº 
òà ðîçâèâàº îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó: îïèñóâàí-
íÿ ïðèíöèï³â ä³¿ ðåêëàìîâàíîãî ïðîäóêòó (³íñòðóêö³ÿ); öèôðè; ãðàô³êè 
òà ä³àãðàìè; ñâ³ä÷åííÿ î÷åâèäö³â; ðåçóëüòàòè òåñò³â (ó òîìó ÷èñë³ é ïî-
ð³âíÿëüíèõ, êîëè ðåêëàìîâàíèé òîâàð ïîð³âíþºòüñÿ ç êîíêóðåíòíèìè); 
ñåðòèô³êàòè, âèäàí³ àâòîðèòåòíèì òà ïîâàæíèì çàêëàäîì [5, 202] òîùî, 
ÿê³ çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó ìîæóòü áóòè ëîã³÷íèìè ÷è åìîö³éíèìè. 

²ñíóº ëîã³÷íèé ³ ïñèõîëîã³÷íèé ñïîñîáè àðãóìåíòàö³¿, àêòèâíî âè-
êîðèñòîâóâàí³ ó ïðîöåñ³ ðåêëàìíîãî ïåðåêîíàííÿ [6, 254]. Àðãóìåí-
òè îá’ºêòèâí³, ëîã³÷í³ ðîçâèâàþòü ñóòü ðåêëàìîâàíîãî îá’ºêòà, éîãî 
ñâîºð³äí³ñòü, à ïñèõîëîã³÷í³ âèêëèêàþòü ïåâí³ åìîö³¿ òà àñîö³àö³¿, 
Íà äóìêó Î. Ôåîôàíîâà ³ Â. Øóâàíîâà, ó ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³ 
«àïåëÿö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî, à íå ðàö³îíàëüíîãî ïëàíó ìàþòü âåëèêèé 
óñï³õ» [9, 141]. Ïðîòå íàéá³ëüøèé åôåêò ó ðåêëàìíîìó çâåðíåí³ äî-
ñÿãàºòüñÿ ñïîëó÷åííÿì ÿê ëîã³÷íèõ, òàê ³ ïñèõîëîã³÷íèõ àðãóìåíò³â. 
Ðàö³îíàëüíà (ëîã³÷íà) àðãóìåíòàö³ÿ «âèêîðèñòîâóº îäèí ñèëüíèé 
äîêàç — êóï³âëÿ òîâàðó çàáåçïå÷èòü ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì» [3, 76]. 
Ó ëîã³÷íîìó ïåðåêîíàíí³ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ðèòîðè÷í³ ïðèéîìè 
àðãóìåíòàö³¿: ôóíäàìåíòàëüíèé, âèâåäåííÿ, ïîð³âíÿííÿ, çì³ùåí-
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íÿ àêöåíòó, ï³äòðèìóâàííÿ òîùî [8, 3]. Ó ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ 
íàéá³ëüø ðåïðåçåíòàòèâíèìè âèÿâèëèñÿ ôóíäàìåíòàëüíèé ïðèéîì ³ 
âèâåäåííÿ. Ôóíäàìåíòàëüíèé ïðèéîì ëîã³÷íîãî ïåðåêîíàííÿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî â ïîâ³äîìëåíí³ íàÿâíå ïðÿìå çâåðòàííÿ äî àäðåñàòà ³ç 
äîêàçàìè, ôàêòàìè, öèôðîâèìè â³äîìîñòÿìè. Âèâåäåííÿ — öå òî÷íà 
ïîåòàïíà àðãóìåíòàö³ÿ, ÿêà ïîñë³äîâíî ïðèâîäèòü äî íåîáõ³äíîãî âè-
ñíîâêó. Íàé÷àñòîòí³øèìè â ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ âèÿâëåíî òàê³ 
ìàí³ïóëÿòèâí³ ïðèéîìè àðãóìåíòàö³¿ ó ìåæàõ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó: 
ïåðåá³ëüøåííÿ, ïîâòîðþâàííÿ, óäàâàíà òî÷í³ñòü äîêàç³â, àðãóìåíò äî 
àâòîðèòåòó, àïåëþâàííÿ äî åãîöåíòðè÷íèõ ïàðàìåòð³â (ãîðäîñò³, ïè-
õàòîñò³ / êîìïë³ìåíòè), ³íøîìîâí³ ñëîâà òà òåðì³íè, ÷îðíî-á³ëà àðãó-
ìåíòàö³ÿ, íåïîâí³ ïîð³âíÿííÿ, àðãóìåíò äî íàðîäó [10, 72]. 

Çàóâàæèìî, ùî â ðåêëàìíîìó çâåðíåíí³ ìîæóòü îäíî÷àñíî ôóíê-
ö³îíóâàòè äåê³ëüêà ïðèéîì³â ç ìåòîþ åôåêòèâíîñò³ ìàí³ïóëÿòèâíîãî 
âïëèâó. Ó òàêîìó ïðèéîì³, ÿê íå íîâ³ ïîð³âíÿííÿ (àáî ïîðîæí³ ïîð³â-
íÿííÿ), ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ îö³íí³ âèñëîâëþâàííÿ òèïó «êðàùå», 
«áåçïå÷í³øå», «÷èñò³øå» òà ³í. Ó öèõ òâåðäæåííÿõ â³äñóòíÿ äðóãà ÷àñ-
òèíà, òîé êîìïîíåíò, ç ÿêèì íåîáõ³äíî ïîð³âíþâàòè, òîáòî ïîð³âíþ-
ºòüñÿ òîâàð í³ ç ÷èì. À òîìó ìåòîþ ÷åòâåðòîãî åòàïó ðåêëàìíîãî âïëè-
âó º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ùî äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàñòðîºíîñò³ äëÿ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³íôîðìàö³¿. 

Âèñíîâêè. Îòæå, ðåêëàìíèé òåêñò ÿê êîìïëåêñ çàñîá³â ³íôîðìó-
âàííÿ ïðî òîâàð, îçíàéîìëåííÿ ç íèì, ïåðåêîíàííÿ â íåîáõ³äíîñò³ 
éîãî ïîêóïêè, ïåðåäáà÷àº íàá³ð ïñèõîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî ëþäèíè. 
¯õ àíàë³ç ³ âèâ÷åííÿ º îäíàêîâî âàæëèâèì ÿê äëÿ ðåêëàìîäàâö³â, òàê ³ 
äëÿ àóäèòîð³¿, ïîçàÿê îñíîâíèì ïðèíöèïîì ðåêëàìè ÿê êîìóí³êàòèâ-
íîãî ÿâèùà º ñóñï³ëüíà ñîë³äàðí³ñòü. 
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