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Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ó ñòðóêòóð³ ðåäàêö³¿ ãà-
çåòè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. Íàâåäåíî ìåòó òà çàâäàííÿ òàêîãî â³ää³ëó. 
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Â ñòàòüå îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ â ñòðóêòóðå ðåäàêöèè ãà-
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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ãàçåòè â Óêðà¿í³ ïðàöþþòü â óìîâàõ ðèíêîâî¿ 
êîíêóðåíö³¿, ÿêà çìóøóº ¿õ àêòèâíî ïðàöþâàòè íàä òèì, àáè ïîñò³éíî 
âäîñêîíàëþâàòè ñâ³é ïðîäóêò ³ âèãîòîâëÿòè éîãî êîíêóðåíòíèì. Äëÿ 
òîãî, àáè çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîçäàòíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ÇÌ² â³ä 
ðåäàêö³¿ ãàçåòè ðèíîê âèìàãàº ðîçðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ ñòðàòåã³é, ÿê³ º îð³ºíòîâàíèìè íà ïîòðåáè ÷èòà÷³â. À òàêîæ 
âñåá³÷íî äîñë³äæóâàòè ðèíîê êîíêóðåíò³â ³ ÷èòà÷³â. Ö³ çàâäàííÿ ïî-
âèíåí çä³éñíþâàòè â³ää³ë ìàðêåòèíãó ó ñòðóêòóð³ ÇÌ². Àëå íà æàëü, 
ìàëî ðåäàêö³é ìàº éîãî ó ñâî¿é ñòðóêòóð³. 

Ñòàâèìî çà ìåòó ïîêàçàòè íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ öüîãî â³ää³ëó ó 
ñòðóêòóð³ ðåäàêö³¿ ãàçåòè. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè âèêîíàºìî òàê³ 
çàâäàííÿ: ïðîàíàë³çóºìî ìåòó òà çàâäàííÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó; íàâåäå-
ìî ðåäàêö³¿, ÿê³ ìàþòü ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ öåé â³ää³ë. 

Â³ää³ëó ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî ïðàöü. 
Ã. Á. Áàêàíîâ íàâîäèòü ñõåìè îðãàí³çàö³¿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ. Å. Ï. Ìèõàëåâà îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëÿº çàâäàííÿì òàêîãî 
â³ää³ëó. Â. Â. Êåâîðêîâ, Ñ. Â. Ëåîíòüåâ ³ Å. Â. Áàëàõîíîâà àêöåíòóþòü 
óâàãó íà ñòðóêòóðàõ òàêîãî â³ää³ëó. À òàê³ äîñë³äíèêè ÿê Å. Å. Ñè÷ºâà 
³ Â. Â. Àâ³ëîâà äîñë³äæóþòü ìåòîäèêó îðãàí³çàö³¿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó 
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íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. Æî-
äåí ³ç öèõ äîñë³äíèê³â íå ðîçãëÿäàº ³ íå àíàë³çóº â³ää³ëè ìàðêåòèíãó 
â ÇÌ². 

Ç êîæíèì ðîêîì ñïîñòåð³ãàºìî, ùî ìåä³à³íäóñòð³ÿ ïî÷èíàº ðîçó-
ì³òè, ùî áåç åëåìåíòàðíèõ çíàíü ìàðêåòèíãó âàæêî âäàëî ôóíêö³î-
íóâàòè íà ðèíêó ÇÌ². Òîìó âñå á³ëüøå ó ìåä³àãðóïàõ òà ðåäàêö³ÿõ ÇÌ² 
ñòâîðþþòü â³ää³ëè ìàðêåòèíãó, àáî çàïðîøóþòü ó øòàò íà ðîáîòó ìàð-
êåòîëîãà ÷è ñîö³îëîãà. Ìåòîþ òàêîãî â³ää³ëó º ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ 
äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â òà âäîñêîíàëåííÿ ìåä³àïðîäóêòó. Ôóíêö³¿ 
â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ó êîæíîãî ÇÌ² ìîæóòü áóòè ð³çíèìè, àëå íàâåäå-
ìî äåÿê³. Å. Ï. Ìèõàëåâà íàâîäèòü òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ ïîâèíåí 
âèêîíóâàòè öåé â³ää³ë: 

– äîñë³äæåííÿ: ðèíêó, òîâàðó, ñïîæèâà÷à, ðåêëàìíîãî ðèíêó òà äî-
ñë³äæåííÿ â ãàëóçç³ íàóêè; 

– óïðàâë³ííÿ: îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷à, âèá³ð ïîë³òèêè, ñòðàòå-
ã³¿ ³ òàêòèêè ïî âèðîáíèöòâó ïðîäóêòó, ïðîãíîçóâàííÿ ³ äîâãîòðèâàëå 
ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, îðãàí³çàö³ÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîïî-
íóâàííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ó÷àñòü â ö³íîóòâîðåíí³, îðãàí³çàö³ÿ 
ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàð³â, îðãàí³çàö³ÿ âèñòàâîê, ðîçðîáëåííÿ ïëàíó-
ïðîãðàìè ç ìàðêåòèíãó [4]. 

Öÿ äîñë³äíèöÿ ïðèïèñóº â³ää³ëó ìàðêåòèíãó îáîâ’ÿçêè â³ää³ë³â 
çáóòó, ï³àðó òà ðåêëàìíîãî. Ó íåâåëèêèõ ðåäàêö³ÿõ, òàêèõ ÿê «Ñëîá³ä-
ñüêèé êðàé», «Ðàòóøà» òà ðàéîííèõ ãàçåòàõ, äå ó êîæíîìó òàêîìó â³ä-
ä³ë³ ïðàöþº 1–2 ëþäèíè, ¿õ ìîæíà îá’ºäíàòè â îäèí. Ðåäàêö³ÿ ãàçåòè 
«Ñëîá³äñüêèé êðàé» ó 2011 ðîö³ ïåðåéìåíóâàëà â³ää³ë ðåêëàìè ó â³ä-
ä³ë ìàðêåòèíãó, ÿêèé âèêîíóº îáîâ’ÿçêè ÿê ³ ðåêëàìíîãî, òàê ³ â³ää³ëó 
çáóòó. 

Â. ². Ê³âåð³í íàâîäèòü ÷îòèðè òèïè çàâäàíü òàêîãî â³ää³ëó: ïðî-
âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ðåêëàìà ï³äïðèºìñòâà, ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó é óïðàâë³ííÿ çáóòîì [2]. Äîñë³äíèê çâóæóº çàâäàííÿ 
â³ää³ëó, àëå òàêîæ îá’ºäíóº â³ää³ëè. À äîñë³äíèêè Â. Î. Ìîðîõîâà ³ 
². Ô. Ëîðâ³ íàâîäÿòü òàê³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè, âèõîäÿ÷è 
ç ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é òà ö³ëåé: çá³ð òà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ ïðî 
çîâí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà; ïðîâåäåííÿ ïðî-
ãíîçóþ÷èõ äîñë³äæåíü; ðîçðîáêà äîâãîñòðîêîâèõ, ñåðåäíüîñòðîêîâèõ 
òà ïîòî÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèðîáíè÷î-
çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; îðãàí³çàö³ÿ ðîá³ò ïî ñòâîðåííþ 
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íîâèõ ³ âäîñêîíàëåííþ (ìîäåðí³çàö³¿) òîâàð³â, ùî âèðîáëÿþòüñÿ äëÿ 
íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â; àêòèâíèé âïëèâ 
íà çì³íí³ ÷èííèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà â ³íòåðåñàõ ï³äïðèºìñòâà; îïòèìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè òîâà-
ðîðóõó [5]. Ö³ çàâäàííÿ ïðèòàìàíí³ âåëèêèì ï³äïðèºìñòâàì ³ âèìàãà-
þòü òàêî¿ ñòðóêòóðè: 

1. Âèùèé ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ: 
– çàñòóïíèê ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç ìàðêåòèíãó (â³öå-ïðåçè-

äåíò, êîìåðö³éíèé äèðåêòîð); 
– ìàðêåòèíã-äèðåêòîð (êåð³âíèê ñëóæáè, â³ää³ëó, äåïàðòàìåíòó 

ìàðêåòèíãó); 
– íà ìàëèõ ï³äïðèºìñòâàõ öå ìåíåäæåð ç ìàðêåòèíãó. 
2. Ñåðåäí³é ð³âåíü ïðåäñòàâëÿº — ìåíåäæåð ïðîäóêòó, ÿêèé êîîð-

äèíóº âñ³ âèäè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòîñîâíî îêðåìîãî òîâàðó: 
– ìåíåäæåð ïî ðèíêó, ðåã³îíó, îáëàñò³; 
– ìåíåäæåð ç ïðîäàæó, çáóòó, êàíàëàì ðîçïîä³ëó; 
– ìåíåäæåð ïî ðîáîò³ ç³ ñïîæèâà÷àìè, êë³ºíòàìè; 
– ìåíåäæåð ç ðåêëàìè; 
– ìåíåäæåð ïî ï³äòðèìàííþ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 
3. Îïåðàòèâíî-âèêîíàâ÷èé ð³âåíü: 
– òîðãîâèé àãåíò, ïðåäñòàâíèê, ïðîìîóòåð; 
– àãåíò ïî ðåêëàì³; 
– àñèñòåíò ìåíåäæåðà ç ìàðêåòèíãó; 
– ïðîäàâö³. 
4. Òåõí³÷íèé ð³âåíü: 
– ìåíåäæåð (³íñòðóêòîð, ñïåö³àë³ñò) ïî íàâ÷àííþ ïåðñîíàëó ñòàí-

äàðòèçîâàíèì ïðèéîìàì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âðàõóâàííÿì 
îñîáëèâîñòåé ðèíêó ³ ï³äïðèºìñòâà; 

– êîíòðîëåð ìàðêåòèíãó, ÿêèé êîíòðîëþº ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ çàõîä³â: 
 êîíòðîëü çà âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã; 
 êîíòðîëü âèêîíàííÿ ïëàí³â ïðîäàæó òîâàð³â; 
 êîíòðîëü çà âèòðàòàìè íà ðåêëàìó ³ äîñë³äæåííÿ. 
5. Äîïîì³æíèé ð³âåíü çàáåçïå÷óº: 
– ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãîâèé äîñë³äæåííÿì, ÿêèé ï³äòðèìóº 

âåñü êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü; 
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– åêîíîì³ñò-àíàë³òèê ìàðêåòîëîã çàáåçïå÷óº âíóòð³øí³é àóäèò 
ìàðêåòèíãó ³ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ íîâèí íàïðÿìîê â ðîáîò³ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³: 
 àíàë³ç âèêîíàííÿ ïëàíó ïðèáóòêó; 
 àíàë³ç âëàñíî¿ ÷àñòêè ðèíêó; 
 àíàë³ç â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà; 
 àíàë³ç ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü ïî ïðîñóâàííþ òîâàð³â íà ðèíîê; 
 àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ ïðîäàæó òîâàð³â ïî àñîðòèìåíòó, ö³ëüîâèì 

ðèíêàì, êàíàëàì ðîçïîä³ëó; 
 îö³íêà ô³íàíñîâèõ íàñë³äêè) ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. 
– ³íòåðâ’þåð; 
– ñïåö³àë³ñò ïî êîìï’þòåðí³é îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿ [5]. 
Äîñë³äæóþ÷è â³ää³ëè ìàðêåòèíãó ó ÇÌ² ìè íå çóñòð³÷àëè òà-

êî¿ ñòðóêòóðè íàâ³òü ó âåëèêèõ ìåä³àãðóïàõ. Íà æàëü, º ìàëî ðåäàê-
ö³é ãàçåò, ÿê³ ó øòàò³ ìàþòü ìàðêåòîëîãà. Íå óñ³ ðåäàêòîðè ñó÷àñíèõ 
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ãàçåò ðîçóì³þòü, äëÿ ÷îãî öåé â³ää³ë ïîòð³áåí ó 
ñòðóêòóð³ ðåäàêö³¿. Êåð³âíèêè ðåäàêö³¿ íåäîñòàòíüî¿ â³ðÿòü ó äîö³ëü-
í³ñòü òàêîãî â³ää³ëó. 

Â³ää³ë ìàðêåòèíãó çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ ³ ïðîâåäåííÿì ìàðêå-
òèíãîâî¿ êàìïàí³¿, ùî º íàéìàñøòàáí³øèì åôåêòèâíèì ìåòîäîì 
ðåäàêö³éíî-âèäàâíè÷îãî ìàðêåòèíãó. Öå êîìïëåêñ çàõîä³â, ÿê³ ïðî-
âîäÿòü ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ óñ³õ àñïåêò³â ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó. Öå 
ìàº çíà÷åííÿ äëÿ ³ñíóâàííÿ êîíêðåòíîãî ïåð³îäè÷íîãî âèäàííÿ, 
ç’ÿñóâàííÿ éîãî ïåðñïåêòèâ, îñîáëèâîñòåé ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, êîíêó-
ðåíòíî¿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó òîùî. Ãîëîâíà ìåòà òàêî¿ êàìïàí³¿ — çì³ö-
íåííÿ ïîçèö³é öüîãî âèäàííÿ íà ðèíêó, ñïðèÿííÿ ç áîêó éîãî çàñíî-
âíèê³â òà êåð³âíèê³â ³ îòðèìàííÿ íàéá³ëüøîãî ïðèáóòêó [1]. 

Ìàðêåòèíãîâó êàìïàí³þ ïðîâîäÿòü çà ðåòåëüíî ðîçðîáëåíèì ïëà-
íîì, ÿêèé âèçíà÷àº ¿¿ òðèâàë³ñòü, ÷àñ ïî÷àòêó òà çàâåðøåííÿ, õàðàêòåð 
ââåäåíèõ ó íå¿ çàõîä³â, ¿õ ÷åðãîâ³ñòü àáî îäíî÷àñí³ñòü, â³äïîâ³äàëüíèõ 
çà ¿õ ðåàë³çàö³þ òà ³íø³ ïîêàçíèêè. Öåé ïëàí ôîðìóºòüñÿ ï³ä êåð³â-
íèöòâîì ìàðêåòîëîãà ðåäàêö³¿ àáî êîìïàí³¿ çà ó÷àñòþ êåð³âíèê³â àáî 
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â êîëåêòèâó, ïåðåäóñ³ì êîìåðö³éíèõ. 
Ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó êàìïàí³¿ âèìàãàº ÷èìàëèõ âèòðàò, òîìó òàêèé ìå-
òîä ìàðêåòèíãó çàñòîñîâóþòü ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè âèíèêàº êðèçîâà 
ñèòóàö³ÿ, ùî âèìàãàº â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü, ÿê³ çì³íþþòü âèäàííÿ 
àáî ñòðóêòóðó éîãî ðåäàêö³¿ òà îðãàí³çàö³þ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîä³áíà ñè-
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òóàö³ÿ ìîæå âèíèêíóòè, íàïðèêëàä, ï³ñëÿ ïîÿâè íà ðèíêó ñèëüíîãî 
êîíêóðåíòà, ùî çàãðîæóº âèò³ñíèòè âèäàííÿ ³ç çàéìàíèõ íèì ïîçè-
ö³é. Êàìïàí³þ îðãàí³çóþòü ³ ï³ä ÷àñ âèõîäó íîâîãî âèäàííÿ íà ðèíîê, 
êîëè ïîñòàº çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ éîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, ñòâîðåí-
íÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ [1]. 

Ó ïåð³îä ìàðêåòèíãîâî¿ êàìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü âñ³ ìîæëèâ³ 
ïðèéîìè ³ ìåòîäè ïàáë³ê ð³ëåéøíç: ï³äñèëþþòü êîíòàêòè ç ÷èòà÷àìè, 
ïðîâîäÿòü ¿õ îïèòóâàííÿ, îðãàí³çîâóþòü çóñòð³÷³ çà «êðóãëèì ñòîëîì» 
ó ðåäàêö³¿, íàïðàâëÿþòü æóðíàë³ñò³â äëÿ ³íòåðâ’þâàííÿ ïðåäñòàâíè-
ê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ùî ñòàíîâëÿòü àóäèòîð³þ âèäàííÿ òîùî. 
Âñå ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ çàâäàííþ ðîçøèðåííÿ ³ çì³öíåííÿ àóäèòîð³¿ 
âèäàííÿ, çðîñòàííþ ïîïóëÿðíîñò³ ³ âïëèâó âèäàííÿ. 

Îñîáëèâó ðîëü ó ìàðêåòèíãîâ³é êàìïàí³¿ â³ä³ãðàº ðåêëàìà. Áåç ðå-
êëàìè íîâà ãàçåòà ìîæå çàëèøèòèñÿ íåâ³äîìîþ á³ëüøîñò³ ïîòåíö³é-
íèõ ÷èòà÷³â, îñîáëèâî ÿêùî ùå íå â³äïðàöüîâàíà ñèñòåìà ¿¿ ðîçïî-
âñþäæåííÿ. 

Â. ². Ê³ð³ÿ âèä³ëÿº äâà âèäè ðåêëàìè äëÿ ÇÌ²: òîâàðíà, ÿêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà çáóò òîâàð³â ³ ïîñëóã; êîðïîðàòèâíà (àáî ³ì³äæåâ³), ÿêà 
ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìêó ³ì³äæó ðåäàêö³¿. Ãîëîâíîþ ìåòîþ òîâàðíî¿ 
ðåêëàìè º ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïðîäóêö³¿, òîáòî çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â 
ïðîäàæ³â, à êîðïîðàòèâíî¿ — ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ ñïî-
æèâà÷³â äî ðåäàêö³¿ âèäàííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó ãàçåòè ³ 
ïîäàëüøîãî ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â [3, 123]. 

Ñïåöèô³êà ðåêëàìè â ÇÌ² â òîìó, ùî ãàçåòè º ðåêëàìîíîñ³ÿìè, 
òîáòî îäíî÷àñíî îá’ºêòîì ³ ñóá’ºêòîì ðåêëàìíîãî ðèíêó. Ãàçåòè ñâîþ 
ïðîäóêö³þ ðåêëàìóþòü ó òàêèõ íîñ³ÿõ, ÿê òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïðåñà é 
²íòåðíåò-ÇÌ², à òàêîæ íà á³ãáîðäàõ. 

Äîâîë³ ÷àñòî íà â³äâåäåí³é äëÿ ðåêëàìè ïëîù³ ó ãàçåò³ ðåäàêö³ÿ ðîç-
ì³ùóº ðåäàêö³éíó ðåêëàìó — ïðî ïåðåäïëàòó ÷è ñàìîðåêëàìó. Ñàìîðå-
êëàìà º íåîáõ³äíîþ íà ñòîð³íêàõ ãàçåòè, òîìó ùî ïîïóëÿðèçóº âèäàííÿ 
ñåðåä ÷èòà÷³â, îòæå, ïðèâîäèòü äî çðîñòàííÿ ðåàë³çàö³¿ òèðàæó [6, 374]. 

Âèîêðåìèìî òàê³ âèäè ñàìîðåêëàìè â óêðà¿íñüê³é ïðåñ³: ïåðåä-
ïëàòíà, ïðî äîäàòêè, ïðî ðåêëàìíèé â³ää³ë, ïðî ïåðåâàãè âèäàííÿ, 
ïðî êîíêóðñè. 

Äëÿ òîãî, ùîá ìàðêåòèíã ïðèí³ñ ïðèáóòîê, íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè 
ïðàâèëüíî ïëàíóâàòè éîãî çàõîäè ³ êåðóâàòè ¿õ ðåàë³çàö³ºþ. Ïðàêòèêà 
ñâ³ä÷èòü, ùî öå ïîâèííî ïîºäíóâàòèñÿ ç êîíòðîëåì ìàðêåòèíãó. Â³í 
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çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ çâ³ðêè ïëàíó ìàðêåòèíãó ç éîãî ðåçóëüòàòàìè. 
Êîíòðîëü ìàðêåòèíãó çä³éñíþº ðåäàêö³éíèé ìàðêåòîëîã àáî ³íøèé 
ñï³âðîá³òíèê çà äîðó÷åííÿì êåð³âíèêà ðåäàêö³¿ êîìïàí³¿. ßêùî â ðå-
çóëüòàò³ òàêîãî êîíòðîëþ ç’ÿñóºòüñÿ, ùî ìàðêåòèíã íå äàº î÷³êóâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â, êåð³âíèêè êîìïàí³¿ àáî ðåäàêö³¿ ìîæóòü ïðèéíÿòè ð³øåí-
íÿ ïðî ðåâ³ç³þ ìàðêåòèíãó. ¯¿ ìåòà — âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ³ ïîìèëîê ó 
ïëàíóâàíí³ ìàðêåòèíãó òà ðåàë³çàö³¿ éîãî çàõîä³â, à òàêîæ âèðîáëåííÿ 
ðåêîìåíäàö³é äëÿ âèïðàâëåííÿ ñèòóàö³¿, ùî âèíèêëà [1]. 

Â³ää³ë ìàðêåòèíãó íåîáõ³äíèé ó ñòðóêòóð³ êîæíî¿ ðåäàêö³¿ ãàçåòè. 
Îïèòàâøè 30 ðåäàêòîð³â ðàéîííèõ ³ ì³ñüêèõ ãàçåò âèÿâèëè, ùî ëèøå 
÷îòèðè («Õìåëüíè÷÷èíà», «Ïàðòíåð» (ì. ²çÿñëàâ), «Õðèñòèí³âñüêà 
ñîðîêà», «Ñêðèíÿ») ìàþòü ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ â³ää³ë ìàðêåòèíãó. ² ëèøå 
òðè ðåäàêö³¿ ãàçåò ìàþòü ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ ìàðêåòîëîãà («Íîâèé ÷àñ», 
«Â³äðîäæåííÿ», «Âïåðåä»). ßê ïðàâèëî öåé â³ää³ë çàñíîâóþòü ó ìå-
ä³àãðóïàõ, òàêèõ ÿê: «Ìåä³àõîëäèíã UMH», «Åêñïðåñ ÌóëüòèÌåä³à 
Ãðóï», ÒÎÂ «Âèäàâíè÷à ãðóïà «Íîâà ³íôîðìàö³ÿ» òà ³íø³. À òàêèé 
âåëèêå ìåä³à ï³äïðèºìñòâî ÿê «Âèäàâíè÷èé ä³ì «Âèñîêèé çàìîê» íå 
ìàþòü ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ òàêîãî â³ää³ëó. 

Ðåêëàìóþòü ñâîº âèäàííÿ â ³íøèõ ÇÌ² 9 âèäàíü. Àëå óñ³ âèäàííÿ 
ðîçì³ùóþòü íà ñòîð³íêàõ ñàìîðåêëàìó, îñîáëèâî êîëè ïî÷èíàºòüñÿ 
ïåðåäïëàòíà êàìïàí³ÿ. 

Ðåäàêö³¿ ïîâèíí³ ïîñò³éíî äîñë³äæóâàòè ñâîãî ÷èòà÷à, äëÿ òîãî, 
àáè çíàòè ïîòðåáè ³ ñìàêè àóäèòîð³¿. Öå çàâäàííÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. 
ßêùî ðåäàêö³ÿ íåìàº òàêîãî â³ää³ëó, òî ïîâèííà çâåðòàòèñÿ äî ñîö³î-
ëîã³â. Íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
ðàéîíí³ ³ ì³ñüê³ ðåäàêö³¿ ãàçåò íå çâåðòàþòüñÿ äî ñîö³îëîã³â. ²ç îïè-
òàíèõ ëèøå 1 ðåäàêö³ÿ çâåðòàëàñÿ äî ¿õí³õ ïîñëóã («²íãóëåöüêèé â³-
ñíèê»), à ðåøòà — í³. À â³äñòåæóþòü ðåàêö³þ ÷èòà÷³â 20 ðåäàêö³é ãàçåò 
(çà äîïîìîãîþ ëèñò³â, äçâ³íê³â äî ðåäàêö³¿, êîìåíòàð³â íà ñòîð³íö³ â 
²íòåðíåò³). Öå, çîêðåìà òàê³ âèäàííÿ: «Ôîðòåöÿ», «Âïåðåä», «Çîðÿ Ðà-
õ³âùèíè», «Â³äðîäæåííÿ». Ðåäàêö³ÿ ãàçåòè «Õðèñòèí³âñüêà ñîðîêà» 
ïðîâîäèòü îïèòóâàííÿ ÷èòà÷³â ³ îðãàí³çîâóº ñâÿòà, äå ³ ñï³ëêóºòüñÿ ç³ 
ñâîºþ àóäèòîð³ºþ. 

Îòæå, ðåäàêö³ÿ ãàçåòè ïîâèííà ðåòåëüíî ïëàíóâàòè ñâîþ çáóòîâó 
ñòðàòåã³þ, ÿêà º ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ âèäàííÿ. ² êîæíå 
âèäàííÿ ïîâèííî ìàòè ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ ìàðêåòîëîãà ÷è â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó. 
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