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ßÊ ÏÎÊÀÇÍÈÊ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² PR-Ï²ÄÐÎÇÄ²ËÓ ÂÍÇ 

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ìåòîäîëîã³ÿ îö³íþâàííÿ ìåä³àðèëåéøíç ó êîìï-
ëåêñ³ êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³é ÂÍÇ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ øëÿõè ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ äâîñòîðîííüî¿ êîìóí³êàö³¿ ç³ ÇÌ². 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR-ä³ÿëüí³ñòü, ìåä³àðèëåéøíç, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, îö³íêà 
ìåä³àðèëåéøíç. 

Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ìåäèàðèëåéøíç â êîìïëåêñå 
êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé ÂÓÇà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè äâóñòîðîííèõ êîììóíèêàöèé ñ ìàññ-ìåäèà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR-êîììóíèêàöèè, ìåäèàðèëåéøíç, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, 
îöåíêà ìåäèàðèëåéøíç. 

The article analyzes evaluation methodology of media-relations in university’s 
PR-activity. We search modern ways of improving effectiveness in media-relations. 

Key words: PR-communication, media-relations, purpose group, PR-evalua-
tion. 

Ïðîâ³äíà ðîëü PR äðóãîãî ïîêîë³ííÿ ó êîìïëåêñ³ ³íòåãðîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, íà ÿê³é íàãîëîøóþòü ÿê çàõ³äí³ [2; 3; 4; 
8], òàê ³ ðîñ³éñüê³ é óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè [5; 7; 10], ïîçíà÷àºòüñÿ íà 
ôîðìóâàíí³ ÷àñòêè ïðèáóòêó â çàãàëüí³é âàðòîñò³ íåìàòåð³àëüíèõ àê-
òèâ³â êîðïîðàö³¿, íàáóò³é øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³é 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³ò-
òÿ íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ ïèòàííÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ PR-ï³äðîçä³ë³â, 
â³äîêðåìëåíî â³ä ïðèáóòê³â, îòðèìàíèõ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ³íøèõ 
ñêëàäíèê³â ³íòåãðîâàíîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó, ÿê³ ìîæíà ïðî-
ñòåæèòè ó êîíêðåòíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèêàõ. «Äëÿ êåð³âíèöòâà 
ïèòàííÿ ïð³îðèòèçàö³¿ âêëàäåííÿ êàï³òàëó â PR ³ ìàðêåòèíã, áåçóìîâ-
íî, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç âèì³ðþâàííÿì ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é. ² òóò PR-
ä³ÿëüí³ñòü, âèñòóïàþ÷è ñòðàòåã³÷íèì ³íñòðóìåíòîì, ìàº áóòè îö³íåíà 
òàêèì æå ÷èíîì, ÿê ³ ³íø³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿» [4, 12] (òóò ³ 
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äàë³ ïåðåêëàä íàø. — À. Á.). Ç ³íøîãî áîêó, àãåíö³¿ ³ â³ää³ëè ç³ çâ’ÿçê³â 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ òàêîæ çàö³êàâëåí³ ó ñòâîðåíí³ ñõåìè îö³íêè åôåêòèâ-
íîñò³ äëÿ äåìîíñòðàö³¿ çíà÷óùîñò³ ñâî¿õ ïîñëóã. 

×³òêî âèçíà÷åíî¿ ³ çàãàëüíî ïðèéíÿòíî¿ ìåòîäîëîã³¿ îö³íêè âè-
ïðàâäàíîñò³ âèòðàò íà çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ é îö³íêè åôåêòèâíîñ-
ò³ PR-àêö³é íàðàç³ íå ³ñíóº, º ê³ëüêà ìîäåëåé, êîæíà ç ÿêèõ ìàº ïåâí³ 
ïåðåâàãè é íåäîë³êè. Ïðîâ³âøè îïèòóâàííÿ ïðîâ³äíèõ PR-ôàõ³âö³â ³ç 
ð³çíèõ êðà¿í, äîñë³äíèêè [4; 9] ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ºäèíîãî ï³äõîäó 
äî âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ PR-ä³ÿëüíîñò³ íå ³ñíóº íàâ³òü â ìåæàõ 
îäí³º¿ êîðïîðàö³¿, äå ð³çí³ PR-çàõîäè îö³íþþòüñÿ ïî-ð³çíîìó, ÷àñ-
òî ñóá’ºêòèâíî. ² õî÷à ôàõ³âö³ íàïîëÿãàþòü íà âàæëèâîñò³ îö³íêè ÿê 
³íñòðóìåíòó äîâåäåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü ³ çàëó÷åííÿ ô³íàíñóâàííÿ, íà ïðàêòèö³ â³äáóâàºòüñÿ 
ï³äì³íà ïîíÿòòÿ «îö³íêè» ìåä³àðèëåéøíç ô³êñàö³ºþ ê³ëüê³ñíèõ ïî-
êàçíèê³â âèñòóï³â ó ÇÌ² áåç óðàõóâàííÿ ðåçóëüòàò³â êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîöåñó. 

Îá’ºêòîì ïðîïîíîâàíîãî äîñë³äæåííÿ º ìåòîäèêè îö³íêè åôåê-
òèâíîñò³ ìåä³àðèëåéøíç çä³éñíþâàíèõ óí³âåðñèòåòàìè, àäæå â ïåðå-
âàæí³é á³ëüøîñò³ ÂÍÇ ôóíêö³îíóþòü ñàìå ïðåñ-ñëóæáè, ³ âåñü ñïåêòð 
PR-ôóíêö³é ðåàë³çóºòüñÿ äâîìà êàíàëàìè: ÷åðåç òðàäèö³éí³ ÇÌ² òà 
²íòåðíåò-ñàéòè. Ö³ êàíàëè íå îõîïëþþòü óñ³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ âèø³â, 
àëå º ïåðøî÷åðãîâèìè äëÿ ðåàë³çàö³é ôóíêö³é êîíñòðóþâàííÿ ïó-
áë³÷íîãî äèñêóðñó, ³íôîðìàö³éíî¿, êóëüòóðíî-òðàíñôîðìàö³éíî¿ òà 
ðåêëàìíî¿. 

Ìåòîþ íàøî¿ ðîáîòè º ðîçðîáêà ä³ºâèõ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ ñï³âï-
ðàö³ ÂÍÇ ç ìàñ-ìåä³à. Àêòóàëüí³ñòü ðîçâ³äêè ïîëÿãàº ó íàïðàöþâàí-
í³ ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî äèñêóðñó, ³í³ö³éî-
âàíîãî âèøàìè ³ ðåàë³çîâàíîãî ÷åðåç ÇÌ², òà îïòèì³çàö³¿ âñ³õ åòàï³â 
ïðîöåñó äâîñòîðîííüî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ÂÍÇ äîâîäèòüñÿ êîíêóðóâàòè íà ðèíêó îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã çà áàãàòüìà êðèòåð³ÿìè: ê³ëüê³ñòü ë³öåíçîâàíèõ íàïðÿì³â 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, êîíòèíãåíò àá³òóð³ºíò³â, áþäæåòí³ âèäàòêè, çà-
ëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ç áîêó ïðèâàòíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, îòðèìàííÿ 
ì³æíàðîäíèõ ãðàíò³â òîùî. Óñ³ ö³ ïîêàçíèêè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñî-
áîþ ³, êð³ì ³íøîãî, çàëåæàòü â³ä åôåêòèâíîñò³ PR-ä³ÿëüíîñò³ âèøó. 
² ÿêùî â êîìåðö³éí³é óñòàíîâ³ óñï³øí³ñòü ïðîâåäåíî¿ PR-àêö³¿ (ðàçîì 
ç ³íøèì âèêîðèñòàíèì ³íñòðóìåíòàð³ºì ²ÌÊ) ìîæíà âèçíà÷èòè çà 
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äèíàì³êîþ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, òî â îñâ³òÿíñüê³é óñòàíîâ³ áåçïî-
ñåðåäíþ çàëåæí³ñòü âñòàíîâèòè âàæêî. 

Äåô³í³ö³ÿ «ìåä³àðèëåéøíç» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñêëàäíèê PR-
êîìïëåêñó, ùî çàáåçïå÷óº êîìóí³êàö³þ ³ç ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè 
çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñüîãîäí³ òåðì³íîì ìå-
ä³àðèëåéøíç ïîçíà÷àþòü ÿê çâ’ÿçêè ç òðàäèö³éíèìè ÇÌ², òàê ³ îí-
ëàéíîâ³ ìåä³à [4, 17]. Ïðîöåñ ìåä³àðèëåéøíç, àíàëîã³÷íî ïðîöåñó 
PR-ä³ÿëüíîñò³, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê öèêë ç òàêèõ åòàï³â: ñèòóàö³éíèé 
àíàë³ç  ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, ùî âèïëèâàº ç àíàë³çó (ïîñòàíîâêà 
ö³ëåé)  òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ, çóìîâëåíå ö³ëÿìè  ðåàë³çàö³ÿ ïëà-
íó  îö³íêà ðåçóëüòàò³â é àíàë³ç âèêîíàíî¿ ðîáîòè [4; 5]. Ñõîæîþ º 
ìîäåëü RACE (Research, Action, Communication, Evaluation) [3, 157]. 
Îñòàíí³é åòàï îö³íêè ðåçóëüòàò³â âîäíî÷àñ ìîæå áóòè äîñë³äíèöüêèì 
åòàïîì äëÿ ïî÷àòêó íîâîãî öèêëó ÷è íàïðÿìêó ðîáîòè àáî äëÿ êîðåê-
ö³¿ ïîïåðåäíüîãî. 

Äîñë³äíèêè âèîêðåìëþþòü îö³íêó ìåä³àðèëåéøíç (åôåêòèâí³ñòü 
ñï³âïðàö³ ç³ ÇÌ²), êîìåðö³éíó îö³íêó (ðåíòàáåëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ PR-
â³ää³ëó), ïðîñòó îö³íêó åôåêòèâíîñò³ (â³äíîñíî ï³äñóìê³â ðåàë³çàö³¿ 
ïðîãðàìè) ³ îö³íêó åôåêòèâíîñò³ â ïîð³âíÿíí³ ç ö³ëÿìè (çàëåæíî â³ä 
äîñÿãíåííÿ ìåòè òà ôîðìóâàííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â) [4, 162]. 

Êîìåðö³éíó îö³íêó íà áàç³ ðîçðàõóíêó ðåíòàáåëüíîñò³ PR-â³ää³ë³â 
âèø³â ìè íå ìîæåìî çðîáèòè âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ ìåòîäîëîã³÷íèõ 
ïðèéîì³â òðàíñôåðó íåãðîøîâèõ ïîêàçíèê³â óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óí³-
âåðñèòåòó â ãðîøîâèé åêâ³âàëåíò. Ïåâíèé ÷àñ ³ñíóâàëà ïðàêòèêà ç³-
ñòàâëåííÿ âèòðàò íà çàðîá³òíó ïëàòíþ ñï³âðîá³òíèêàì ïðåñ-ñëóæáè, 
òåõí³÷íå îñíàùåííÿ ³ ô³íàíñóâàííÿ PR-àêö³é ³ç îö³íêîþ çà ðåêëàì-
íèìè òàðèôàìè âàðòîñò³ ìàòåð³àë³â ó ìåä³à, ùî ç’ÿâèëèñÿ âíàñë³äîê 
PR-ä³ÿëüíîñò³. Àëå ñüîãîäí³ ð³çíèöÿ âïëèâó ðåêëàìíèõ, ç îäíîãî 
áîêó, òà ³íôîðìàö³éíèõ ³ ³ì³äæåâèõ ìàòåð³àë³â — ç ³íøîãî, íàñò³ëü-
êè î÷åâèäíà, ùî çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ÿê 
ðåêëàìíèé åêâ³âàëåíò º íåäîðå÷íèì. Àäæå «ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ 
íàâ’ÿçóº ðåöèï³ºíòîâ³ ÿêùî íå ïàðàäèãìó â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³íêè, òî 
õî÷à á ïðèõîâàí³ â ï³äñâ³äîìîñò³ ìîòèâè» [1, 34]. Íàòîì³ñòü îñíîâîþ 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ º òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ «êîíñòðóþâàííÿ 
ñóñï³ëüíî¿ çëàãîäè» [2, 159]. 

Ïðîñòà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ PR (â³äíîñíî ï³äñóìê³â ðåàë³çàö³¿ 
ïðîãðàìè) ³ îö³íêà åôåêòèâíîñò³ PR ó ïîð³âíÿíí³ ç ö³ëÿìè (çàëåæíî 
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â³ä äîñÿãíåííÿ ìåòè òà ôîðìóâàííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â) ïåðåäáà÷à-
þòü ÷³òêó ïîñòàíîâêó çàâäàííÿ ç³ çì³íè ñòàâëåííÿ ³ ïîâåä³íêè ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ àáî ¿¿ ðîçøèðåííÿ (³ç çàçíà÷åííÿì â³äñîòê³â) òà ðåòåëüíå 
âèì³ðþâàííÿ ³ ñï³ââ³äíåñåííÿ ïîêàçíèê³â âïëèâó ï³ñëÿ ïðîâåäåíî¿ 
àêö³¿. Äîñë³äæåííÿ âïëèâó º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ çä³éñíåííÿ îö³íêè PR-
êàìïàí³¿ çà óñ³ìà ðîçïîâñþäæåíèìè íà ñüîãîäí³ ìîäåëÿìè. Òàê, ìî-
äåëü Êàòë³ïà, Ñåíòåðà ³ Áðóìà [2, 478] äëÿ âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ 
PR ïåðåäáà÷àº ç’ÿñóâàííÿ ê³ëüêîñò³ òèõ, õòî âèâ÷èâ çì³ñò ïîâ³äîìëåí-
íÿ, ê³ëüêîñò³ òàêèõ, ùî çì³íèëè ñâîº ïåðåêîíàííÿ òà ñòàâëåííÿ, 
ê³ëüêîñò³ ÷ëåí³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿê³ îäíîðàçîâî òà ïîâòîðíî âè-
êîíàëè çàïëàíîâàí³ ïðîãðàìîþ ä³¿, òà âèì³ðþâàííÿ çì³í ó ñîö³àëüí³é 
òà êóëüòóðí³é ñôåðàõ. Ìàêðîìîäåëü Ìàêíàìàðè [9, 105] ïåðåäáà÷àº 
äîñë³äæåííÿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ùî îòðèìàëè ïîâ³äîìëåííÿ, ê³ëüêîñò³ 
òèõ, õòî éîãî îñìèñëèâ òà çàïàì’ÿòàâ, çì³íèâ ñâîº ñòàâëåííÿ òà, ÿê 
íàñë³äîê, âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé ç áàæàíîþ ìîäåëëþ ïîâåä³íêè. 
Ìîäåëü âèì³ðþâàëüíî¿ ë³í³éêè åôåêòèâíîñò³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ, çàïðîïîíîâàíà Ë³íäåíìàíîì [8, 243], ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ìî-
í³òîðèíãó òà êîíòåíò-àíàë³çó ÇÌ², îïèòóâàííÿ ÷èòà÷³â òà ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é íà ïðåäìåò ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îá³çíàíîñò³, ñïðèéíÿòòÿ ïî-
â³äîìëåííÿ, éîãî ðîçóì³ííÿ òà çàïàì’ÿòîâóâàííÿ. Ï³äñóìêîì ìàþòü 
ñòàòè çì³íè ó äóìêàõ, ñòàâëåíí³ é ïîâåä³íö³, ùî òàêîæ ï³äëÿãàº âèì³-
ðþâàííþ. Óí³ô³êîâàíà ìîäåëü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ PR-ï³äðîçä³ë³â, çà-
ïðîïîíîâàíà Óîòñîíîì [9, 116], ì³ñòèòü ï’ÿòü ñòàä³é, òðè ç ÿêèõ òàêîæ 
ïåðåäáà÷àþòü âèçíà÷åííÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³, ñòàâëåííÿ ³ ìîòèâàö³¿, 
ïîâåä³íêè ³ ä³é ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é. 

Ñêëàäí³ñòü çä³éñíåííÿ òàêèõ âèì³ðþâàíü â îñâ³òÿíñüêîìó çàêëàä³ 
ïîëÿãàº ó íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ìàñøòàáíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü âïëèâó ìåä³àðèëåéøíç íà ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ ³ç âèêîðèñòàííÿì 
óñüîãî äîñë³äíèöüêîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ, àí-
êåòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, çáèðàííÿ äîêóìåíò³â òà àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ 
âèìàãàº âèòðàò êîøò³â òà ÷àñó, àëå ò³ëüêè òàêèì ÷èíîì ìîæíà äîñë³-
äèòè é îö³íèòè âïëèâ ³íôîðìàö³¿ ó ìàñ-ìåä³à íà ðîçøèðåííÿ îá³çíà-
íîñò³ àóäèòîð³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü óí³âåðñèòåòó, ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó, ï³äñèëåííÿ ìîòèâàö³é ùîäî ñï³âïðàö³ ç íèì àáî 
áàæàííÿ ñòàòè ñòóäåíòîì ñàìå öüîãî ÂÍÇ. 

Äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ àá³òóð³ºíòñüêî¿ ìåä³à-êàìïàí³¿ ìè 
ïðîïîíóºìî ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ ïåðøîêóðñíèê³â ç ìåòîþ àíàë³-
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çó ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî îáðàíèé âèø, âïëèâó ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ 
íà ð³øåííÿ ïðî âñòóï äî ÂÍÇ, âèçíà÷åííÿ ïîïóëÿðíèõ ó ìîëîä³ òà ¿õ 
ñ³ìåé ðåã³îíàëüíèõ ÇÌ² òà ç’ÿñóâàííÿ íàéö³êàâ³øî¿ òåìàòèêè íîâèí 
ïðî óí³âåðñèòåòñüêå æèòòÿ. Òàêèì ÷èíîì, îïèòóâàííÿ ðåïðåçåíòóâà-
òèìå ð³âåíü âïëèâó ìåä³à íà äâ³ íàéâàæëèâ³ø³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿: àá³-
òóð³ºíò³â òà ñòóäåíò³â, ùî äîçâîëèòü íà ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ ñêîðåãóâàòè 
íàïðÿìêè ìåä³àðèëåéøíç, ÿê³ ïðàöþþòü íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ÷åðåç 
ð³çí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèéîìè ³ êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè. 

Ïîä³áí³ îïèòóâàííÿ ðåãóëÿðíî çä³éñíþþòüñÿ ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèì àãåíòñòâîì ÄÍÓ ³ìåí³ Îëåñÿ Ãîí÷àðà äëÿ êîðåãóâàííÿ 
åòàï³â ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ìåä³àðèëåéøíç. Çã³äíî ç óñ³ìà âæèâàíèìè 
íà ïðàêòèö³ ìîäåëÿìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
ïîêàçîâèì äëÿ òîãî, ùîá âèçíàòè ä³ÿëüí³ñòü òåõíîëîã³÷íîãî ñóá’ºêòà 
PR óñï³øíîþ, º äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíî¿ ê³ëüêîñò³ òèõ, õòî îòðèìàâ 
ïîâ³äîìëåííÿ, çàïàì’ÿòàâ éîãî ³, âíàñë³äîê îñìèñëåíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
çðîáèâ ïðàâèëüíèé, ç òî÷êè çîðó áàçèñíîãî ñóá’ºêòà PR, âèá³ð. Òîìó 
ïåðø³ äâà çàïèòàííÿ íàøî¿ àíêåòè ìàþòü çà ìåòó âñòàíîâèòè ð³âåíü 
ïî³íôîðìîâàíîñò³ àá³òóð³ºíò³â ïðî ÄÍÓ òà îáðàíó ñïåö³àëüí³ñòü ÷å-
ðåç ÇÌ² òà âïëèâ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ íà ìàéáóòí³é âèá³ð. Çàçâè÷àé, á³ëüøå 
70 % îïèòàíèõ ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè äî âñòóïó áà÷èëè êîðèñíó äëÿ íèõ 
³íôîðìàö³þ ïðî óí³âåðñèòåò ó ÇÌ² òà â ²íòåðíåò³, ³ áëèçüêî 40 % çà-
ñâ³ä÷èëè, ùî öÿ ³íôîðìàö³ÿ âïëèíóëà íà ¿õ âèá³ð. Â³äíîñíî êàíàë³â 
îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ (îïèòóâàí³ ìîãëè ïîçíà÷èòè ê³ëüêà 
ÇÌ²), ïðîâ³äíó ïîçèö³þ ì³öíî ïîñ³äàþòü ìåðåæåâ³ ðåñóðñè ²íòåðíåòó 
(áëèçüêî 50 %). Íà äðóãîìó ì³ñö³ — òåëåáà÷åííÿ (30 %), íà òðåòüîìó — 
ãàçåòè (15 %), ³ ìåíøå 3 % ÷óëè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ íà ðàä³îõâèëÿõ. 

Äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìàòè÷íî¿ ðîáîòè ç ìàñ-ìåä³à âàðòî 
äîñë³äèòè ðåãóëÿðí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ é çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ÂÍÇ. Çã³äíî ç íàøèìè óçàãàëüíåíèìè ï³äðàõóíêàìè, êîæí³ äâà 
òèæí³ ìåä³à âèñâ³òëþâàëè òðè óí³âåðñèòåòñüê³ çàõîäè. Íà çàïèòàííÿ 
«ßê ÷àñòî Âè áà÷èòå ³íôîðìàö³þ ïðî ÄÍÓ â ÇÌ²» 11 % îïèòóâàíèõ 
ïåðøîêóðñíèê³â â³äïîâ³ëè, ùî ðàç íà òèæäåíü ³ ÷àñò³øå, 53 % çàçíà-
÷èëè, ùî ðàç íà ì³ñÿöü ³ ÷àñò³øå, 36 % âçàãàë³ íå áà÷èëè ó ÇÌ² òàêèõ 
íîâèí. Ïðè îö³íþâàíí³ òàêîæ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ðåéòèíã ïîïó-
ëÿðíîñò³ ÇÌ² ó ìîëîä³: 5 % îïèòàíèõ òà ¿õ ðîäèíè íå äèâëÿòüñÿ ðåã³-
îíàëüí³ òåëåêàíàëè, 43 % — íå ÷èòàþòü ãàçåò, à 73 % — íå ñëóõàþòü 
ðàä³î. Âèùåíàâåäåí³ öèôðè ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü àêòèâíîãî âè-
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êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â ó ìåä³àðèëåéøíç. Ìà-
ºìî ïðèïóùåííÿ, ùî â³äñîòêîâ³ çíà÷åííÿ ïîïóëÿðíîñò³ ð³çíèõ òèï³â 
ÇÌ² áóäóòü îäíàêîâèìè äëÿ àá³òóð³ºíò³â ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, 
àäæå âîíè ï³äòâåðäæóþòü çàãàëüí³ òåíäåíö³¿. 

Ñó÷àñí³ ìåòîäîëîã³¿ â îö³íþâàíí³ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ³ç çàñîáàìè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äåìîíñòðóþòü â³äìîâó â³ä ïðîñòîãî íàêîïè÷åí-
íÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â íà êîðèñòü äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â ó 
ïðåñ³, ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì ìåä³à-êàìïàí³¿. Àëå ïðàêòèêà 
ñïåö³àë³çîâàíèõ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â, ùî íà çàìîâëåííÿ êîðïîðàö³é 
â³äñòåæóþòü çãàäóâàííÿ ïðî íèõ òà ¿õíþ ïðîäóêö³þ ó ÇÌ², ñâ³ä÷èòü 
ïðî âàæëèâ³ñòü òàêèõ ïîêàçíèê³â äëÿ ïî÷àòêîâîãî àáî áàçîâîãî îö³íþ-
âàííÿ. Òîæ íåõòóâàòè ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè íå âàðòî, àäæå ð³âåíü 
ïî³íôîðìîâàíîñò³ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè, äî ÿêî¿ âõîäÿòü ³ ö³ëüîâ³ àóäèòî-
ð³¿, áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ÂÍÇ, 
çðîñòàííÿ ñòóïåíþ äîâ³ðè äî êåð³âíèöòâà, îá³çíàí³ñòü àá³òóð³ºíò³â ïðî 
óìîâè âñòóïó é ñïåö³àëüíîñò³, çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ð³çíèõ àêö³é. 

Ñèñòåìàòè÷íèé ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³¿ ó ÇÌ² äîçâîëÿº â³äñòåæè-
òè äèíàì³êó çì³í ñïðèéíÿòòÿ ãðîìàäîþ óí³âåðñèòåòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Öå íàäàº êåð³âíèöòâó çàêëàäó ³ PR-ñëóæáàì çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ïðî-
òÿãîì óñüîãî òåðì³íó ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿. Àëå æóðíàë³ñòñüê³ ìàòåð³àëè 
ìàþòü áóòè äèôåðåíö³éîâàí³ çà ïîïóëÿðí³ñòþ ó ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, 
â³äïîâ³äí³ñòþ êëþ÷îâîìó ïîñëàííþ, îáñÿãîì ïîâ³äîìëåííÿ, äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòþ, òèðàæåì âèäàííÿ. Íàðàç³ íå ³ñíóº ôîðìóëè ïðèâåäåííÿ 
óñ³õ öèõ ïîêàçíèê³â äî «ºäèíîãî çíàìåííèêà». 

Ïåðâèííà, àáî áàçîâà, îö³íêà ìåä³àðèëåéøíç ìîæå çä³éñíþâàòè-
ñÿ íà îñíîâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ, ÿê³ñíèõ òà âíóòð³øí³õ ïî-
êàçíèê³â [4, 12]. Öÿ ìåòîäèêà äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè é â³äñòåæóâàòè 
äèíàì³êó îêðåìèõ ïîêàçíèê³â çà ïåâíèé òåðì³í, àëå íå äàº ìîæëè-
âîñò³ êîìïëåêñíîãî ç³ñòàâëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ, ÿê³ñíèõ ³ âíóòð³øí³õ 
ïàðàìåòð³â ðîáîòè PR-â³ää³ëó äëÿ âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é. Íà îñíîâ³ 
áàçîâî¿ îö³íêè ìè ñïðîáóâàëè âèâåñòè âëàñíó ôîðìóëó, ÿêà á äàâà-
ëà îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðåñ-ñëóæáè ó ÷èñëîâèõ ïîêàçíèêàõ. 
Øëÿõîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ìè âèðàõó-
ºìî «êîåô³ö³ºíò äîáðîçè÷ëèâîñò³» ÇÌ² äî ÂÍÇ, à ìåòîäîì ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ âíóòð³øí³õ ïîêàçíèê³â âèâåäåìî «êîåô³ö³ºíò 
åôåêòèâíîñò³» ðîáîòè ïðåñ-ñëóæáè òà «êîåô³ö³ºíò çá³ëüøåííÿ çàö³-
êàâëåíîñò³ ÇÌ²». 
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Çà ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê áåðåòüñÿ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â ó 
ÇÌ² àáî â îêðåìîìó âèäàíí³ çà ïåâíèé òåðì³í, ³ ìåòîäîì ç³ñòàâëåííÿ 
ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â çà ê³ëüêà òåðì³í³â ìîæíà â³äñòåæèòè äèíàì³êó 
çá³ëüøåííÿ àáî çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ îïðèëþäíåíèõ ìàòåð³àë³â ïðî 
óí³âåðñèòåò ïðîòÿãîì ðîêó àáî ïðîâåäåííÿ PR-àêö³¿. Òàê, ìè ìîæå-
ìî ïðîñòåæèòè äèíàì³êó ñï³âïðàö³ ïðåñ-ñëóæá íàö³îíàëüíèõ óí³-
âåðñèòåò³â ç ìåä³à-ðåñóðñîì Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè, ìîëîä³ òà 
ñïîðòó Óêðà¿íè [6]. Îñíîâíó ÷èòàöüêó àóäèòîð³þ îô³ö³éíîãî ñàéòó 
ì³í³ñòåðñòâà ñòàíîâëÿòü êîëåãè-îñâ³òÿíè, ÿêèõ ìè âèçíà÷àºìî ÿê ö³-
ëüîâó àóäèòîð³þ âïëèâó â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó, 
òà ïîñàäîâö³ ÌÎÍÌÑÓ, â³äíåñåí³ íàìè äî ö³ëüîâî¿ ãðóïè «óðÿä òà 
äåðæàâí³ ñòðóêòóðè», â³ä ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ÿêèõ çàëåæèòü ï³ä-
òðèìêà ä³ÿëüíîñò³ óí³âåðñèòåòó â ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³, éîãî çàëó÷åííÿ 
äî óðÿäîâèõ ³ ì³æóðÿäîâèõ ïðîãðàì òàêå ³íøå. Ñòóäåíòè é àá³òóð³ºí-
òè — îñíîâíà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ÂÍÇ — òàêîæ êîðèñòóþòüñÿ ³íôîðìà-
ö³ºþ îô³ö³éíîãî ñàéòó, îñîáëèâî ó ïîøóêó îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â. Òîæ 
ïîçèòèâíà PR-³íôîðìàö³ÿ óí³âåðñèòåò³â íà öüîìó ñàéò³ ñïðèéìàºòüñÿ 
ÿê îô³ö³éíî óõâàëåíà, ïåðåâ³ðåíà. 

Äîñë³äèâøè ðîçì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â ³íôîðìàö³éíîãî òà ³ì³äæå-
âîãî õàðàêòåðó íà âåá-ñòîð³íêàõ çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2012 ðîêó (Òàáë. 1), çà-
çíà÷èìî, ùî ñòàá³ëüíî ñï³âïðàöþþòü ç â³ää³ëîì âçàºìîä³¿ ç ÇÌ² òà 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ÌÎÍÌÑÓ ïðåñ-ñëóæáè ÍÓ «Ëüâ³âñüêà ïîë³-
òåõí³êà», ÄÍÓ ³ì. Î. Ãîí÷àðà, ËÍÓ ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà, ÑÍÓ ³ì. Â. Äàëÿ, 
ÆÄÓ ³ì. ². Ôðàíêà. Íàòîì³ñòü PR-ñëóæáàì ³íøèõ óí³âåðñèòåò³â íåîáõ³ä-
íî çâåðíóòè óâàãó íà òàêèé åôåêòèâíèé êîìóí³êàö³éíèé êàíàë, ÿê ãà-
ëóçåâèé âåá-ñàéò ó ðîáîò³ ³ç âèùåçàçíà÷åíèìè ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè. 

Íà îñíîâ³ ç³ñòàâëåííÿ âíóòð³øí³õ ³ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äðóêó 
³íôîðìàö³¿ ó ìàñîâèõ ðåã³îíàëüíèõ âèäàííÿõ «Íàøå ì³ñòî» ³ «Äíåïð 
âå÷åðíèé», ñóìàðíà àóäèòîð³ÿ ïåðøîêóðñíèê³â ó ÿêèõ, çã³äíî ç íàøè-
ìè äîñë³äæåííÿìè, ñòàíîâèòü 30 %, ìè ïðîïîíóºìî âèâåñòè «êîåô³-
ö³ºíò çá³ëüøåííÿ çàö³êàâëåíîñò³» ÇÌ². Çà îïèòóâàííÿì Mass Media 
Monitoring «Ôîðìóëà», çä³éñíþâàíèì ñåðåä ñîö³àëüíî-àêòèâíèõ 
ìåøêàíö³â Äí³ïðîïåòðîâùèíè â³êîì â³ä 20 äî 59 ðîê³â, ö³ âèäàííÿ 
ìàþòü ñóìàðíèé ðåéòèíã 26,5 % àóäèòîð³¿, ÿêà ÷èòàº ãàçåòè, ³ º ïðèâà-
áëèâèìè êàíàëàìè êîìóí³êàö³¿ ³ç ð³çíèìè ö³ëüîâèìè ãðóïàìè. Ñï³â-
â³äíîøåííÿ âíóòð³øí³õ ³ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äàñòü íàì ÷èñëîâèé 
ïîêàçíèê «êîåô³ö³ºíòó çá³ëüøåííÿ çàö³êàâëåíîñò³» (K

int
) øëÿõîì 
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îðãàí³çàö³¿ ðåãóëÿðíîãî äâîñòîðîííüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó ì³æ 
ÇÌ² òà ÂÍÇ. Çà ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê (C) áåðåòüñÿ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü 
îïðèëþäíåíèõ ó 2011 ðîö³ ìàòåð³àë³â ïðî ÄÍÓ â îáðàíîìó âèäàí-
í³. Çà âíóòð³øí³é ïîêàçíèê (C

in
) ìè áåðåìî ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â, ÿê³ 

ç’ÿâèëèñÿ íà øïàëüòàõ öèõ âèäàíü çà ³í³ö³àòèâè ïðåñ-ñëóæáè. Ð³çíèöÿ 
ì³æ C òà C

in
 ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ôîíîâîãî ð³âíÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 

óí³âåðñèòåò ó ãàçåò³ ³ ñòàíîâèòü 1–2 ìàòåð³àëè íà ì³ñÿöü. Öåé ïîêàç-
íèê ìîæåìî ââàæàòè ð³âíåì çàö³êàâëåíîñò³ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè ñòàíîì 
ñïðàâ ó îäíîìó ç ïðîâ³äíèõ âèø³â ðåã³îíó. Â ðåçóëüòàò³ ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç, çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü (C) ìàòåð³àë³â ùîì³ñÿöÿ ó 2–4 ðàçè ïåðå-
âèùóº ôîíîâèé ð³âåíü ³íôîðìàö³¿ (äî 8 ìàòåð³àë³â çà ì³ñÿöü). Ôîðìó-
ëà ï³äðàõóíêó «êîåô³ö³ºíòó çá³ëüøåííÿ çàö³êàâëåíîñò³» áóäå òàêîþ: 

 K
int

 = C
in

 / C. 

Îòæå, ñóìàðíèé «êîåô³ö³ºíò çá³ëüøåííÿ çàö³êàâëåíîñò³» â ãàçåò³ 
«Íàøå ì³ñòî» ó 2011 ðîö³ ñòàíîâèâ 0,81, â ãàçåò³ «Äíåïð âå÷åðíèé» — 
0,57. 

Ìåòîäîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äî âíóòð³øí³õ 
âèâåäåìî «êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³» (K

ef
) ðîáîòè ïðåñ-ñëóæáè. Çà 

ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê (C) ìè â³çüìåìî ÷èñëî óí³âåðñèòåòñüêèõ çà-
õîä³â, ÿê³ çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ ó ÇÌ² â 2011 ðîö³, çà âíóòð³øí³é 
ïîêàçíèê (C

in
) — çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü çàõîä³â, ÿêèì íàäàâàëàñÿ ³íôîð-

ìàö³éíà ï³äòðèìêà ³íôîðìàãåíòñòâîì. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóëà ï³äðà-
õóíêó «êîåô³ö³ºíòó åôåêòèâíîñò³» áóäå òàêîþ: 

 K
ef
 = C / C

in
. 

Çàóâàæèìî, ùî íå âñ³ çàõîäè ö³êàâ³ æóðíàë³ñòàì ³ íå çàâæäè ñï³â-
ðîá³òíèêè PR-â³ää³ëó çíàõîäÿòü ñàìå òîé êóò ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé 
çàö³êàâèòü ìàñîâå âèäàííÿ, òîìó çàãàëüíèé «êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñ-
ò³» çà ð³ê ñòàíîâèòü 0,83. 

Øëÿõîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ìè 
ïðîïîíóºìî âèðàõóâàòè «êîåô³ö³ºíò äîáðîçè÷ëèâîñò³» (K

ben
) ÇÌ² 

äî ÂÍÇ, äå çà ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê (C) áåðåòüñÿ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü 
îïðèëþäíåíèõ ó 2011 ðîö³ ìàòåð³àë³â ïðî ÄÍÓ â ÇÌ², ÿê ïîçèòèâíèõ ³ 
íåéòðàëüíèõ, òàê ³ íåãàòèâíèõ. Çà ÿê³ñíèé ïîêàçíèê (C

n
) ìè ââàæàºìî 

ê³ëüê³ñòü íåãàòèâíèõ ìàòåð³àë³â. Ôîðìóëà ï³äðàõóíêó «êîåô³ö³ºíòó 
äîáðîçè÷ëèâîñò³» áóäå òàêîþ: 



138 Ä³àëîã: Ìåä³à-ñòóä³¿. 2013. Âèï. 16

 K
ben

 = (C – C
n
) / C.  

Çàãàëüíèé «êîåô³ö³ºíò äîáðîçè÷ëèâîñò³» ðåã³îíàëüíèõ ³ çàãàëüíî-
óêðà¿íñüêèõ ÇÌ² äî Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó 
³ì. Î. Ãîí÷àðà ó 2011 ðîö³ ñòàíîâèâ 0,98. 

Îòæå, ïåðâèííó, àáî áàçîâó, îö³íêó ìåä³àðèëåéøíç, çä³éñíþâàíèõ 
ÂÍÇ ïðîòÿãîì ïåâíîãî òåðì³íó ÷è ïðîâåäåíî¿ PR-àêö³¿, ïðîïîíóºìî 
ïîáóäóâàòè íà ïîð³âíÿíí³ ê³ëüê³ñíèõ, ÿê³ñíèõ òà âíóòð³øí³õ ïîêàçíè-
ê³â. Öå äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè é â³äñòåæóâàòè äèíàì³êó îêðåìèõ ïî-
êàçíèê³â çà ïåâíèé òåðì³í òà âèçíà÷àòè òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó. Íà îñíîâ³ 
áàçîâî¿ îö³íêè ïðîïîíóºìî ðîáèòè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðåñ-
ñëóæáè ó ÷èñëîâèõ ïîêàçíèêàõ. Øëÿõîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ 
³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â — âèâîäèòè «êîåô³ö³ºíò äîáðîçè÷ëèâîñò³» ÇÌ² 
äî ÂÍÇ, à ìåòîäîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ âíóòð³øí³õ ïîêàçíè-
ê³â — «êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³» ðîáîòè ïðåñ-ñëóæáè òà «êîåô³ö³ºíò 
çá³ëüøåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ ÇÌ²». Îêðåìîãî äîñë³äæåííÿ âèìàãàº 
ðîçðîáêà ìåòîäèêè êîìïëåêñíîãî ç³ñòàâëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ, ÿê³ñíèõ é 
âíóòð³øí³õ ïàðàìåòð³â ìåä³àðèëåéøíç â êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ÂÍÇ. 
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Âñüîãî 

ÊÍÓ ³ìåí³ Ò. Øåâ÷åíêà 2 – 4 4 10
ÍÒÓ «ÊÏ²» 1 2 – 2 5
ÍÏÓ ³ìåí³ Ì. Äðàãîìàíîâà – 2 – 1 3
ÊÍÒÅÓ 1 2 4 2 9
ËÍÓ ³ìåí³ ². Ôðàíêà – 1 – – 1
ÍÓ «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà» – 6 8 6 20
ÕÍÓ ³ìåí³ Â. Êàðàç³íà 1 2 3 – 6
ÍÒÓ «ÕÏ²» – 4 – – 4
ÄÍÓ ³ìåí³ Î. Ãîí÷àðà – 10 13 11 34
ÍÃÓ – 1 4 7 12
ÇÍÓ 1 3 1 – 5
ÑÍÓ ³ìåí³ Â. Äàëÿ – 9 3 8 20
ÆÄÓ ³ìåí³ ². Ôðàíêà – 6 8 8 22
Ëóãàíñüêèé ÍÓ ³ìåí³ Ò. Øåâ÷åíêà – 2 6 8 16
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1
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Âåðå-
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2012
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2012

Ëèñ-
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2012

Âñüîãî 

ÓÄÏÓ ³ìåí³ Ï. Òè÷èíè 1 1 1 1 4
Âñüîãî ïî ì³ñÿöÿõ 7 51 55 58 171
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