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ÑÈÒÓÀÖ²ÉÍÈÉ ÀÍÀË²Ç Ó ÏËÀÍÓÂÀÍÍ² ÏÐ-ÏÐÎÃÐÀÌ 

Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó 
ïðè ïëàíóâàíí³ ïðîãðàì ïàáë³ê ðèëåéøíç òà ðîçãëÿäàþòüñÿ ï³äõîäè äî ïðî-
âåäåííÿ öüîãî äîñë³äæåííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïàáë³ê ðèëåéøíç, ñèòóàö³éíèé àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, ìîí³-
òîðèíã ñåðåäîâèùà, ãðîìàäñüê³ñòü. 

Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ñèòóàöèîííîãî 
àíàëèçà ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîãðàìì ïàáëèê ðèëåéøíç è ðàññìàòðèâàþòñÿ 
ïîäõîäè ê ïðîâåäåíèþ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïàáëèê ðèëåéøíç, ñèòóàöèîííûé àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, 
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The article addresses the necessity of situation analysis in the process of public 
relations planning and the approaches to conduct this research. 
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Ñèòóàö³éíèé àíàë³ç º ïîøèðåíèì ìåòîäîì âèÿâëåííÿ ïðîáëåì, 
ç’ÿñóâàííÿ ¿õíüî¿ ñóò³ òà ìîæëèâèõ øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ ó ð³çíèõ ñôå-
ðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó ó ïðàêòèö³ ïàáë³ê 
ðèëåéøíç ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ÿê³ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåí³ ó â³ò÷èç-
íÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, ùî ³ çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ñòàòò³. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèñâ³òëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî ïðîâåäåí-
íÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó ó ïàáë³ê ðèëåéøíç. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèòóàö³éíèé àíàë³ç — öå êîìï-
ëåêñíå äîñë³äæåííÿ, ÿêå íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè íà ïî÷àòêó ïðîöåñó 
ïëàíóâàííÿ. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ç ïàáë³ê ðèëåéøíç â³í ìàº ð³ç-
í³ íàçâè: ôîðìóþ÷å, áàçîâå, ñòðàòåã³÷íå äîñë³äæåííÿ, ñêàíóâàííÿ 
(ìîí³òîðèíã) ñåðåäîâèùà, ïîïåðåäíº îãëÿäîâå äîñë³äæåííÿ. Ïðîòå 
ñàìå òåðì³í «ñèòóàö³éíèé àíàë³ç» íàéïîâí³øå â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü 
ïðîöåñó, ìåòîþ ÿêîãî º âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè, ÿêà ïîñòàëà ïåðåä îð-
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ãàí³çàö³ºþ, ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ïîâ’ÿçàíèõ ç ö³ºþ ïðîáëåìîþ ÷èí-
íèê³â. 

Ñèòóàö³éíèé àíàë³ç º â³äïðàâíîþ òî÷êîþ ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ 
ÏÐ-ïðîãðàìè. Öå äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèòüñÿ íåçàëåæíî â³ä ìàñøòàá³â 
ïðîãðàìè, îñê³ëüêè ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ñåðåäîâèùà, â 
ÿêîìó ôóíêö³îíóº îðãàí³çàö³ÿ, òà ãðîìàäñüêîñò³, íà ÿêó áóäå íàïðàâ-
ëåíî ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòü, º âêðàé âàæëèâèì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ïî-
äàëüøîãî ïëàíóâàííÿ, à «åôåêòèâí³ñòü ïëàíó íàïðÿìó ïîâ’ÿçàíà ç 
ÿê³ñòþ ³íôîðìàö³¿, ç³áðàíî¿ â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ» [1]. Ó ïåâíèõ âè-
ïàäêàõ ñèòóàö³éíèé àíàë³ç ìîæå ïðîâîäèòèñü íàøâèäêóðó÷ íåôîð-
ìàëüíèìè ìåòîäàìè, âò³ì áóäü-ÿêà ïðîàêòèâíà ÏÐ-êàìïàí³ÿ ïîâè-
ííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà äåòàëüíîìó àíàë³ç³ ñèòóàö³¿. 

Çà âèçíà÷åííÿì ñëîâíèêà ç ÏÐ-äîñë³äæåíü, ñèòóàö³éíèé àíàë³ç 
ó ïàáë³ê ðèëåéøíç — öå îá’ºêòèâíà îö³íêà ÏÐ-ïðîáëåì àáî ìîæëè-
âîñòåé, ÿê³ ìîæóòü ïîñòàòè ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ ó ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. 
Äëÿ éîãî âèêîíàííÿ ÷àñòî äîëó÷àþòüñÿ çîâí³øí³ ñïåö³àë³ñòè [2]. Òà-
êèé àíàë³ç ïðîâîäèòüñÿ ïåðåä òà ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ 
³ äîïîìàãàº âèçíà÷èòè òà êîíêðåòèçóâàòè çàâäàííÿ, ÿê³ îðãàí³çàö³ÿ 
ìàº íàì³ð âèð³øèòè ÏÐ-çàñîáàìè, òà ñòðàòåã³¿, ÿê³ íåîáõ³äíî âæèòè 
ó äàíîìó âèïàäêó. Öå «ñïðîáà çðîçóì³òè ñèòóàö³þ» òà «ñèðîâèíà äëÿ 
ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿» [1, 774]. 

ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòü ñïðè÷èíÿºòüñÿ ïîòðåáàìè ñèòóàö³¿ ³ ñïðÿìîâà-
íà íà ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè, ÿêà çàãðîæóº îðãàí³çàö³¿, àáî ðîçâèòîê 
ìîæëèâîñò³, ÿêà ìîæå ïðèíåñòè îðãàí³çàö³¿ êîðèñòü. ÏÐ-ñèòóàö³þ 
ìîæíà îïèñàòè ÿê íàá³ð îáñòàâèí àáî ïðîáëåì, ÿê³ ïîñòàþòü ïåðåä 
îðãàí³çàö³ºþ [1, 774]. ßê ñëóøíî çàóâàæóº Ð. Ñì³ò, «áåç ÷³òêîãî òà 
ñâîº÷àñíîãî ôîðìóëþâàííÿ ñèòóàö³¿ íåìîæëèâî ïðîâåñòè ðåçóëüòà-
òèâíå äîñë³äæåííÿ àáî âèçíà÷èòè ö³ë³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîãðàìè ï³ä 
÷àñ ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ» [3, 17]. Òîæ ïåðø í³æ áðàòèñÿ äî ïëàíóâàí-
íÿ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâî çðîçóì³òè ïðèðîäó ñèòóàö³¿, ó ÿê³é îïèíè-
ëàñÿ îðãàí³çàö³ÿ: âîíà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê òàêà, ùî ïåâíèì ÷èíîì 
çàãðîæóº îðãàí³çàö³¿, àáî, íàâïàêè, ñòâîðþº íîâ³ ìîæëèâîñò³. Äëÿ 
òîãî, ùîá ïðèéíÿòè åôåêòèâí³ ð³øåííÿ ñòîñîâíî ïåâíî¿ ïðîáëåìè, 
íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ïðè÷èíè ¿¿ âèíèêíåííÿ. Òàê ñàìî, äåòàëüíå ðî-
çóì³ííÿ, ÷îìó äàíà ñèòóàö³ÿ º ìîæëèâ³ñòþ, äàº çìîãó âèêîðèñòàòè 
¿¿ íà êîðèñòü îðãàí³çàö³¿. ²íøèìè ñëîâàìè, âàæëèâî âèçíà÷èòè, ÿê³ 
çàãðîçè àáî âèãîäè íåñå ñèòóàö³ÿ îðãàí³çàö³¿, òà «â³äîêðåìèòè ïðè-
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÷èíè â³ä íàñë³äê³â, õâîðîáó â³ä ñèìïòîì³â, àäæå ìîæíà âèë³êóâàòè 
íàñë³äêè, àëå äîêè íå áóäå óñóíåíî ïðè÷èíè, íàñë³äêè ïîâòîðþâà-
òèìóòüñÿ» [4]. 

Îòæå, ïåðø í³æ ðîçïî÷èíàòè ÏÐ-ïðîãðàìó, íåîáõ³äíî ìàòè òî÷íå 
óÿâëåííÿ ïðî ÏÐ-ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ. Êð³ì òîãî, âàðòî âèçíà÷è-
òè óñ³ ãðóïè ñòåéêõîëäåð³â, ùî ìàþòü â³äíîøåííÿ äî ñèòóàö³¿, ï³ñëÿ 
÷îãî, ñë³ä âèîêðåìèòè ö³ëüîâó ãðîìàäñüê³ñòü, ç ÿêîþ îðãàí³çàö³ÿ ìàº 
âñòàíîâèòè â³äíîñèíè, òà âèçíà÷èòè øëÿõè ðîçâèòêó òà ï³äòðèìêè 
öèõ â³äíîñèí. Çà äîïîìîãîþ äîñë³äæåíü ÏÐ-ñïåö³àë³ñò ìîæå îòðèìà-
òè óÿâëåííÿ ïðî ãðîìàäñüê³ñòü îðãàí³çàö³¿, ¿¿ îòî÷åííÿ òà ìîæëèâîñò³ 
÷è çàãðîçè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèð³øåííÿì ïðîáëåìè. 

Îêð³ì çíàííÿ ñèòóàö³¿, ç ÿêîþ îðãàí³çàö³ÿ ìàº ñïðàâó, òà ãðîìàä-
ñüêîñò³, ç ÿêîþ íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè àáî ðîçâèíóòè â³äíîñèíè, ñë³ä 
òàêîæ ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó îðãàí³çàö³ÿ 
ôóíêö³îíóº, òà ¿¿ âíóòð³øíüîãî ñòàíîâèùà. 

Àíàë³çóþ÷è ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ òà âíóòð³øíþ ñèòóàö³þ â îðãà-
í³çàö³¿, âàðòî ç³áðàòè â³äîìîñò³, ùî äîçâîëÿòü çðîçóì³òè ïîòî÷íó òà 
ïîïåðåäí³ ñòðàòåã³¿; îö³íèòè ïîïåðåäí³ ïðîãðàìè, ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü; 
âèçíà÷èòè ìîæëèâîñò³ òà ñêëàäíîù³ ó â³äíîñèíàõ ç êëþ÷îâîþ ãðî-
ìàäñüê³ñòþ; âèçíà÷èòè äîäàòêîâ³ ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³ [5, 43]. 

Ñë³ä íàãîëîñèòè íà âàæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó 
ïðè ï³äãîòîâö³ ÏÐ-ïðîãðàì. Öå íå ëèøå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ 
ïðîãðàìè, íà ÿêîìó âèáóäîâóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ³ ÿêå âïëèâàº íà ðåçóëü-
òàòè ïðîåêòó. Öå òàêîæ îäíà ç ïåðåäóìîâ ïðèéíÿòòÿ âäàëèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, îñê³ëüêè ÏÐ-êîìàíäà òà êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³¿ ìàþòü 
ä³éòè çãîäè ùîäî ñóò³ ñèòóàö³¿ ïåðø í³æ ïðèéìàòè äîö³ëüí³ ð³øåííÿ 
ùîäî íå¿. Íàëåæíèì ÷èíîì ïðîâåäåíèé ñèòóàö³éíèé àíàë³ç «ïðî-
ÿñíþº ñèòóàö³þ òà íàäàº äîêàçè äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ ïðèïóùåíü» [1, 
774]. Ïðîâåäåííÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó ìîæå áóòè êîðèñíèì òàêîæ 
³ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïëàíóâàííÿ êðèçîâèõ êîìóí³êàö³é. Äëÿ òîãî, 
ùîá ïðèíåñòè îðãàí³çàö³¿ ìàêñèìàëüíó êîðèñòü, ñèòóàö³éíèé àíàë³ç 
ìàº áóòè «îðãàí³çîâàíèì, ñòðóêòóðîâàíèì, äåòàë³çîâàíèì òà ñôîêó-
ñîâàíèì» [1, 774]. 

Îáñÿã öüîãî äîñë³äæåííÿ çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ÏÐ-
ñïåö³àë³ñò îá³çíàíèé ³ç ñèòóàö³ºþ, ÿêîþ ³íôîðìàö³ºþ â³í âæå âîëî-
ä³º ³ ÿêó ìàº â³äíàéòè. Ïðè ðîçãîðòàíí³ íîâî¿ ÏÐ-ïðîãðàìè ñêîð³ø çà 
âñå âèíèêíå ïîòðåáà ó ïðîâåäåíí³ âñåá³÷íîãî àíàë³çó ñèòóàö³¿. ßêùî 
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æ ïðîãðàìà º ïðîäîâæåííÿì ïîïåðåäíüî¿ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî 
çâàæèòè, ÿê³ ñàìå äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äí³ ó äàíîìó âèïàäêó. 

Äåòàëüíî ðîçãëÿäàº ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ÏÐ-êàìïàí³é ³, çîêðåìà, 
çä³éñíåííÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó Ð. Ñì³ò [3, 17–66]. Â³í ïîä³ëÿº ñèòó-
àö³éíèé àíàë³ç íà òðè ïîñë³äîâí³ åòàïè: àíàë³ç ñèòóàö³¿, îðãàí³çàö³¿ òà 
ãðîìàäñüêîñò³. 

Àíàë³ç ñèòóàö³¿ Ð. Ñì³ò îòîòîæíþº ç ìîí³òîðèíãîì ñåðåäîâèùà àáî 
óïðàâë³ííÿì çà ïðîáëåìàìè (issues management). Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
çà ïðîáëåìàìè â³í îïèñóº íàñòóïíîþ ïîñë³äîâí³ñòþ ä³é: 

1) âèçíà÷èòè ÷èííèêè, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà îðãàí³çàö³þ, 
2) ïðîàíàë³çóâàòè êîæåí ç öèõ ÷èííèê³â, 
3) ðîçãëÿíóòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè ðåàãóâàííÿ íà êîæåí ç ÷èííèê³â, 
4) ðîçðîáèòè ïëàí ä³é äëÿ íàéêðàùîãî ç âàð³àíò³â, 
5) âò³ëèòè ïëàí, 
6) îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü çä³éñíåíèõ çàõîä³â. 
Ð. Ñì³ò çàçíà÷àº, ùî òàêèé àíàë³ç º îñîáëèâî âàæëèâèì ó ïåðåä-

áà÷åíí³ âèíèêíåííÿ êðèç, îñê³ëüêè ëèøå äåÿê³ êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ âè-
íèêàþòü íåñïîä³âàíî, â îñíîâíîìó æ êðèçè ðîçâèâàþòüñÿ ïîñòóïîâî. 
Òàêèì ÷èíîì, âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî âïëè-
âó íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ º ìîæëèâ³ñòþ óïåðåäæåííÿ ðîçâèòêó íå-
ñïðèÿòëèâèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñèòóàö³é [6, 735]. 

Ñêàíóâàííÿ (ìîí³òîðèíã) ñåðåäîâèùà — öå ìåòîä çáîðó ³íôîð-
ìàö³¿ ñòîñîâíî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî â³äñòåæóþòü íîâ³ àáî íåî÷³êóâàí³ ïîä³¿, ïðîáëåìè, òåíäåíö³¿, 
ÿê³ ìîæóòü ìàòè âïëèâ íà îðãàí³çàö³þ [1, 291]. Öåé ìåòîä âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, à òàêîæ äëÿ âèÿâëåí-
íÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì. Ä. Äîçüº âèçíà÷èâ éîãî çàñòîñóâàííÿ ó ïàáë³ê 
ðèëåéøíç ÿê «çá³ð ³íôîðìàö³¿ ùîäî ãðîìàäñüêîñò³, ðåàêö³é ãðîìàä-
ñüêîñò³ íà îðãàí³çàö³þ òà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî âàæëèâèõ äëÿ îð-
ãàí³çàö³¿ ïèòàíü» [7]. 

Ñêàíóâàííÿ ìîæå ïðîâîäèòèñü ÷àñ â³ä ÷àñó àáî íà ïîñò³éí³é îñíî-
â³ çàëåæíî â³ä ïîòðåá îðãàí³çàö³¿. Ïî÷àòêîâèé ïåðåë³ê ïðîáëåì, ÿê³ 
íåîáõ³äíî â³äñòåæóâàòè, ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ ³íòåðâ’þ ç 
ïåðøèìè îñîáàìè îðãàí³çàö³¿ òà ïåðåãëÿäó çàãàëüíîãî ïëàíó îðãàí³-
çàö³¿. Öå äîñë³äæåííÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ: (1) àíàë³ç 
áëèæíüîãî îòî÷åííÿ, ùî âêëþ÷àº íèí³øí³õ òà ïîòåíö³éíèõ ñòåéê-
õîëäåð³â îðãàí³çàö³¿, (2) ãàëóçåâîãî òà (3) ãëîáàëüíîãî ñåðåäîâèùà, 
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ùî âêëþ÷àº ñèòóàö³þ òà çì³íè â åêîíîì³ö³, ïîë³òèö³, òåõíîëîã³ÿõ òà 
ñóñï³ëüñòâ³ [1, 291]. 

Ïîøèðåíèì ìåòîäîì àíàë³çó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º PEST-
àíàë³ç, ïðè çä³éñíåíí³ ÿêîãî âèâ÷àºòüñÿ âïëèâ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷-
íèõ, ñîö³àëüíèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
íà îðãàí³çàö³þ. Òàêèì ÷èíîì ìîæíà ç’ÿñóâàòè, ÿê³ ôàêòîðè ñåðåäîâè-
ùà âïëèâàþòü íà îðãàí³çàö³þ, ÿê³ ç íèõ ìàþòü á³ëüøèé âïëèâ, ÿê³ âè-
éäóòü íà ïåðåäí³é ïëàí ó íàéáëèæ÷³ ðîêè, ÿê âîíè âïëèíóòü íà ðåïó-
òàö³þ îðãàí³çàö³¿, íà ¿¿ â³äíîñèíè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÷è íåîáõ³äíî áóäå 
ðîçâèâàòè â³äíîñèíè ç íîâèìè ãðóïàìè ãðîìàäñüêîñò³, ç ÿêèìè ñàìå, 
÷è âèíèêíå ïîòðåáà çì³íèòè îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó. Ðîçøèðåíîþ 
âåðñ³ºþ PEST-àíàë³çó º EPISTLE-àíàë³ç, â õîä³ ÿêîãî äîñë³äæóºòüñÿ 
òàêîæ âïëèâ íà îðãàí³çàö³þ òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê ³íôîðìàö³ÿ, çàêîíî-
äàâ÷å ïîëå òà åêîëîã³ÿ [8]. 

Àíàë³ç îðãàí³çàö³¿, çà Ð. Ñì³òîì, ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ðåïóòàö³¿, îïîíåíò³â ³ ïðèõèëüíèê³â. 
Íà öüîìó åòàï³, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ òàêîæ ÏÐ-àóäèòîì, àíàë³çóþòüñÿ 
ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè îðãàí³çàö³¿. Ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî ïðîàíà-
ë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ (ÿê³ñòü ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ÿê³ âîíà 
íàäàº, æèòòºçäàòí³ñòü ïðèíöèï³â òà ³äåé, ÿêèõ äîòðèìóºòüñÿ). Òàêîæ 
äîñë³äæóºòüñÿ ñòðóêòóðà ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿. Çîêðåìà, ïåðå-
ãëÿäàþòüñÿ ì³ñ³ÿ òà ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ ó êîíòåêñò³ äàíî¿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ 
ðîëü, ÿêó â³ä³ãðàº ÏÐ â óïðàâë³íí³ îðãàí³çàö³ºþ (ñïåö³àë³ñò ³ç ïàáë³ê 
ðèëåéøíç áåðå ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ÷è ëèøå âèêîíóº ïîñòàâ-
ëåí³ çàâäàííÿ). Òàêîæ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
çàä³ÿí³ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîãðàìè êîìóí³êàö³é (ïåðñîíàë, îáëàäíàííÿ, 
÷àñ òà áþäæåò). Ïðè öüîìó ð³øåííÿ ùîäî ¿õ âèêîðèñòàííÿ íå ïðè-
éìàþòüñÿ, ëèøå âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê³ ðåñóðñè îðãàí³çàö³ÿ ìàº ó êîíòåê-
ñò³ äàíî¿ ñèòóàö³¿. Âíóòð³øí³é àóäèò çàê³í÷óºòüñÿ àíàë³çîì âíóòð³øí³õ 
ïåðåøêîä, ÿê³ ìîæóòü îáìåæèòè åôåêòèâí³ñòü ÏÐ-ïðîãðàìè. 

Ñïðèéíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿ ¿¿ ãðîìàäñüê³ñòþ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç óï³ç-
íàâàí³ñòü òà ðåïóòàö³þ. Âï³çíàâàí³ñòü — öå òå, íàñê³ëüêè îðãàí³çàö³ÿ 
â³äîìà: ÷è çíàþòü ëþäè ïðî îðãàí³çàö³þ, ùî ñàìå çíàþòü ³ íàñê³ëüêè 
òî÷íîþ º öÿ ³íôîðìàö³ÿ. Ðåïóòàö³ÿ — öå îö³íêà ëþäüìè ³íôîðìàö³¿, 
ÿêó âîíè ìàþòü ùîäî îðãàí³çàö³¿. Ðåïóòàö³ÿ ìîæå áóòè ð³çíîþ äëÿ 
ð³çíèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ òà ó ð³çí³ ïðîì³æêè ÷àñó. ×èì á³ëüøà âï³ç-
íàâàí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ³ ÷èì á³ëüø ïîçèòèâíà ¿¿ ðåïóòàö³ÿ, òèì á³ëüøå 
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ìîæëèâîñòåé âîíà ìàº. Íèçüêà âï³çíàâàí³ñòü âèìàãàº ðîáîòè ç ï³äâè-
ùåííÿ îá³çíàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³, à ïîãàíà ðåïóòàö³ÿ âèìàãàº â ïåðøó 
÷åðãó íèçêè ä³é ç ïîêðàùåííÿ ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî îðãàí³çàö³¿ 
[3, 31]. 

Äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³¿ çàâåðøóºòüñÿ àíàë³çîì ¿¿ ïðèõèëüíèê³â, 
à òàêîæ êîíêóðåíò³â, îïîíåíò³â òà ³íøèõ çîâí³øí³õ ïåðåøêîä. Êîæ-
íà îðãàí³çàö³ÿ ìàº ãðóïó ïðèõèëüíèê³â — ëþäåé òà ãðóïè ëþäåé, ÿê³ 
õîò³ëè á äîïîìîãòè îðãàí³çàö³¿ äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé çàðàç àáî ó 
ìàéáóòíüîìó. Âîäíî÷àñ, îðãàí³çàö³¿ ìàþòü êîíêóðåíò³â. Ââàæàºòüñÿ, 
ùî ó âèñîêîêîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòü íàé÷àñò³øå 
íîñèòü ïåðåêîíóþ÷èé õàðàêòåð, à íèçüêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ äîçâî-
ëÿº îðãàí³çàö³ÿì çîñåðåäèòèñü íà ïîáóäîâ³ â³äíîñèí ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ñåðåäîâèùå òåæ ìîæå áóòè íåîäíîð³äíèì: 
ç îäí³ºþ ç ãðóï ñâîº¿ ãðîìàäñüêîñò³ îðãàí³çàö³ÿ ìîæå êîíêóðóâàòè, 
à ç ³íøîþ ñï³âïðàöþâàòè. Îïîíåíòè — öå ãðóïè, ÿê³ ïðîòèñòîÿòü 
îðãàí³çàö³¿ ÷åðåç ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü àáî ñàì ôàêò ³ñíóâàííÿ. Âîíè ìîæóòü 
ñòàíîâèòè çàãðîçó îðãàí³çàö³¿, òîìó ùî ìîæóòü çàâàæàòè äîñÿãíåí-
íþ ö³ëåé àáî âèêîíàííþ ì³ñ³¿. Çðåøòîþ íåîáõ³äíî îö³íèòè áóäü-ÿê³ 
³íø³ çîâí³øí³ ïåðåøêîäè, ÿê³ ìîæóòü îáìåæóâàòè åôåêòèâí³ñòü ÏÐ-
ïðîãðàìè. 

Àíàë³çóþ÷è ãðîìàäñüê³ñòü îðãàí³çàö³¿, Ð. Ñì³ò ó ïåðøó ÷åðãó âèçíà-
÷àº ¿¿ îñíîâí³ îçíàêè: â³äì³òí³ñòü, ãîìîãåíí³ñòü, çíà÷èì³ñòü, ÷èñåëü-
í³ñòü òà äîñÿæí³ñòü [3, 44]. Äëÿ ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ïðîãðàìè íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè êëþ÷îâó ãðîìàäñüê³ñòü, òîáòî ëþäåé, 
ÿêèõ ÏÐ-ñïåö³àë³ñò ââàæàº íåîáõ³äíèì çàëó÷èòè äî êîìóí³êàòèâíîãî 
ïðîöåñó. Òîìó ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî 
âèîêðåìèòè òó ¿¿ ÷àñòèíó, ÿêà âàæëèâà ñàìå äëÿ äàíî¿ ñèòóàö³¿. 

Íàéâàæëèâ³øèì ìîìåíòîì â àíàë³ç³ ãðîìàäñüêîñò³ º âèçíà÷åííÿ 
àêòèâíîãî àáî ïîòåíö³éíîãî âïëèâó, ÿêèé ìàº ãðîìàäñüê³ñòü íà îð-
ãàí³çàö³þ, òà íàâïàêè, âïëèâ îðãàí³çàö³¿ íà ãðîìàäñüê³ñòü. Íà öüîìó 
åòàï³ íåîáõ³äíî ïåðåãëÿíóòè ³íôîðìàö³þ, îòðèìàíó â ðåçóëüòàò³ àíà-
ë³çó îðãàí³çàö³¿, òà çàñòîñóâàòè ¿¿ äî êîæíî¿ ãðóïè êëþ÷îâî¿ ãðîìàä-
ñüêîñò³. 

Äåùî ³íøèé ï³äõ³ä äî çä³éñíåííÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº 
ó ïîä³ë³ äîñë³äæóâàíèõ åëåìåíò³â çà ïðèíàëåæí³ñòþ äî ôàêòîð³â çî-
âí³øíüîãî àáî âíóòð³øíüîãî âïëèâó íà îðãàí³çàö³þ. Âíóòð³øí³ ôàê-
òîðè, ÿê³ ìàþòü áóòè âèâ÷åí³: 
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–ì³ñ³ÿ îðãàí³çàö³¿; 
–¿¿ ³ñòîð³ÿ — îïèñ ïðîãðàì, ïîñëóã, ïðîäóêò³â îðãàí³çàö³¿; 
–ðåñóðñè — ñòàòèñòèêà ùîäî áþäæåòó, êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, 

ïðîäàæ³â, ïðèáóòê³â, àêö³îíåð³â; 
–ïîçèö³ÿ êëþ÷îâèõ îñ³á â îðãàí³çàö³¿ ñòîñîâíî ïðîáëåìè; 
–ïîòî÷íèé ïëàí — îïèñ ³ñíóþ÷îãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ ïðî-

áëåìè; 
–ñòåéêõîëäåðè — ³íôîðìàö³ÿ ùîäî íèí³øí³õ âíóòð³øí³õ ñòåéê-

õîëäåð³â îðãàí³çàö³¿; 
–ìåä³à — ïðèêëàäè ³íñòðóìåíò³â âíóòð³øíüî¿ êîìóí³êàö³¿. 
Äî çîâí³øí³ ôàêòîð³â, ÿê³ ñë³ä äîñë³äèòè, íàëåæàòü: 
–ìåä³à — êîìóí³êàòèâíèé àóäèò ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà ïðîáëåìíî¿ 

ñèòóàö³¿, êîíòåíò-àíàë³ç ïîâ³äîìëåíü ó ÇÌÊ, ñïèñîê æóðíàë³ñò³â, ÿê³ 
âèñâ³òëþþòü ïîä³áí³ ñèòóàö³¿; 

–ñòåéêõîëäåðè, ùî ï³äòðèìóþòü — ñïèñîê òà îñíîâíà ³íôîðìàö³ÿ 
ùîäî òèõ, õòî ï³äòðèìóº ïîçèö³þ îðãàí³çàö³¿ ç äàíî¿ ïðîáëåìè; 

–ñòåéêõîëäåðè, ùî ïðîòèñòîÿòü — ñïèñîê òà îñíîâíà ³íôîðìàö³ÿ 
ùîäî òèõ, õòî ïðîòèñòî¿òü îðãàí³çàö³¿ ç äàíî¿ ïðîáëåìè; 

–äîñë³äæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â³äíîñíî ñèòóàö³¿; 
–ïîä³¿ — ñïèñîê âàæëèâèõ äàò àáî ïîä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çà-

ö³ºþ òà ñèòóàö³ºþ; 
–ðåãóëÿòèâí³ îðãàíè — ñïèñîê óðÿäîâèõ óñòàíîâ òà ³íøèõ îðãàí³-

çàö³é, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà ñèòóàö³þ; êîï³¿ â³äïîâ³äíèõ çàêîíîäàâ-
÷èõ àêò³â, óðÿäîâèõ ïîñòàíîâ òîùî; 

– äîñë³äæåííÿ — îïóáë³êîâàí³ äîñë³äæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñèòóà-
ö³ºþ, êíèãè, çàïèñè òîùî. 

Êð³ì òîãî ìîæíà ïðèä³ëèòè óâàãó îðãàí³çàö³éí³é êóëüòóð³, çîâí³ø-
í³ì êîìóí³êàö³ÿì (ùîð³÷íèé çâ³ò, âåá-ñàéò, àêòèâí³ñòü ó ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ òîùî), àêòóàëüíèì ïèòàííÿì òà òðåíäàì â îòî÷åíí³ îðãàí³-
çàö³¿, ³ñòîð³¿ òà íàñë³äêàì ïðîáëåìè, ìîæëèâîñòÿì òà ïåðåøêîäàì ¿¿ 
âèð³øåííÿ, ãðîìàäñüêîñò³, ùî íå ìàº ÷³òêî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî îðãàí³-
çàö³¿, êîíêóðåíòàì îðãàí³çàö³¿ [1, 774]. 

Äëÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê ôîðìàëüí³, 
òàê ³ íåôîðìàëüí³ ìåòîäè: äîñë³äæåííÿ ïîâ³äîìëåíü ó íàóêîâèõ òà 
ãàëóçåâèõ æóðíàëàõ, ãàçåòàõ, àêòóàëüíèõ êíèãàõ, ²íòåðíåò, ðàä³î- òà 
ÒÂ-ïðîãðàìàõ; êîíòàêòè ç êîëåãàìè òà åêñïåðòàìè ãàëóç³; ëèñòè òà 
åëåêòðîííà ïîøòà, ùî íàäõîäèòü äî îðãàí³çàö³¿. Ñåðåä á³ëüø ôîð-
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ìàëüíèõ ìåòîä³â — îïèòóâàííÿ òà ôîêóñ-ãðóïè ç ïð³îðèòåòíèìè 
ñòåéêõîëäåðàìè îðãàí³çàö³¿. 

Àíàë³ç íàâåäåíèõ ó ñòàòò³ ï³äõîä³â äî ïðîáëåìè ï³äòâåðäæóº äî-
ö³ëüí³ñòü ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó ³ ïðîïîíîâàíî¿ ñòðóêòóðè éîãî ïðîâå-
äåííÿ ïðè ïëàíóâàíí³ ÏÐ-ïðîãðàì. 
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