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

ÏÐÎÑÓÂÀÍÍß ÒÀ Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ ÁÐÅÍÄÓ 
ÇÀÑÎÁÀÌÈ ÌÀÑÎÂÎ¯ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ 

Àíàë³çóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ çì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ áðåíäó, éîãî ïðîñóâàí-
íÿ íà ðåêëàìíîìó ðèíêó òà àäàïòàö³¿ äî ìåíòàëüíîñò³, çâè÷îê ³ òðàäèö³¿ 
àóäèòîð³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áðåíä, ðåêëàìà, ñëîãàí, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, ìàñîâà êîìó-
í³êàö³ÿ, ìåä³à. 

Àíàëèçèðóþòñÿ îñîáåííîñòè ñìûñëîâîãî íàïîëíåíèÿ áðåíäà, åãî ïðîäâè-
æåíèÿ íà ðåêëàìíîì ðûíêå è àäàïòàöèè ê ìåíòàëüíîñòè, îáû÷àÿì è òðàäè-
öèÿì àóäèòîðèè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áðåíä, ðåêëàìà, ñëîãàí, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ìàññîâàÿ 
êîììóíèêàöèÿ, ìåäèà. 

The peculiarities of the brand sense filling; it’s promotion at advertisement 
market and adaptation to the audience mentality, habits and traditions are analyzed. 

Key words: brand, advertisement, slogan, audience of special purpose, mass 
communication, media. 

Îñîáëèâ³ñòþ ðåêëàìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ º ¿¿ ïåðñîí³ô³êàö³ÿ. Çìó-
øåí³ â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ òà íàäëèøêîâîãî âèðîáíèöòâà 
òîâàð³â ïåðåêîíóâàòè ñïîæèâà÷à çàì³íèòè õîðîø³ òîâàðè íà êðàù³, 
ðåêëàìîäàâö³ âêëþ÷àþòü ó öåé ïðîöåñ ñâîºð³äíèõ «àãåíò³â âïëè-
âó» — â³äîìèõ îñîáèñòîñòåé, ç³ðîê øîó-á³çíåñó òà ñïîðòó, ïîë³òèê³â, 
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ÿê ó ðàçîâèõ àêö³ÿõ, òàê ³ íàäîâãî ñòàþòü «îáëè÷÷ÿì 
ô³ðìè». Íàìàãàííÿ ï³äêðåñëèòè åêñêëþçèâí³ñòü òîâàðó ïðèçâîäèòü 
³ äî òîãî, ùî â öåíòð ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèñóâàºòüñÿ ïåðñîí³ô³-
êîâàíèé îáðàç âèðîáíèêà. Òðàäèö³ÿ íàçèâàòè âèðîáè óçàãàëüíåíèì 
³ì’ÿì òîãî, õòî çàñíóâàâ âèðîáíèöòâî éäå ùå ç Ñåðåäí³õ â³ê³â, êîëè 
ç’ÿâèëèñü ïåðø³ öåõè [äèâ.: 3] ³ äîì³íóâàëà â Õ²Õ òà íà ïî÷àòêó ÕÕ 
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ñòîë³òòÿ. Òàê, â öàðñüê³é Ðîñ³¿ áóëè øèðîêî â³äîì³ ãîð³ëêà â³ä Ñìèð-
íîâà, êîíüÿê â³ä Øóñòîâà, âèï³÷êà â³ä Ô³ë³ïîâà, ìàíóôàêòóðè Ìîðî-
çîâèõ… 

Àêöåíò íà «³ìåíí³é» ðåêëàì³ â íèí³øí³õ óìîâàõ — öå ñïðîáà ïå-
ðåêîíàòè ñïîæèâà÷à, ùî çà òîâàðàìè ñòî¿òü ìàéæå ëåãåíäàðíà îñî-
áèñò³ñòü, ÿêà â³äïîâ³äàº çà ¿õ ÿê³ñòü ñâîºþ ðåïóòàö³ºþ. À êð³ì òîãî ó 
ðåöèï³ºíòà ñòâîðþºòüñÿ ³ëþç³ÿ, ùî éîìó ïðîïîíóþòü ÷è íå «øòó÷-
íèé» òîâàð, õî÷ â³äîìî, ùî òîâàðè óñ³õ ìàðîê äàâíî âèðîáëÿþòücÿ íà 
âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ ³ ÷àñòî íàâ³òü çà ìåæàìè êðà¿íè, 
ÿêó ïðåäñòàâëÿº ô³ðìà. 

Âêàçàíà îñîáëèâ³ñòü ðåêëàìè âæå áóëà ïðåäìåòîì îñìèñëåííÿ 
â³äîìèõ çàõ³äíèõ ôàõ³âö³â (Äæ. Áåðåòà ³ Ñ. Ìîð³àðò³ [2], Ã. Êàðòå-
ðà [6], Ê. Ðàïàÿ [11] òà ³íøèõ). Çâåðòàëèñü äî íå¿ ³ ðîñ³éñüê³ äîñë³ä-
íèêè À. À. Ðîìàíîâ [12], ². Ë. Â³êåíòüºâ [4], Â. À. ªôñòàôüºâà [5] òà 
³íø³. Íàòîì³ñòü óêðà¿íñüê³ æóðíàë³ñòèêîçíàâö³ òà êîìóí³êàòèâ³ñòè 
ÿêùî ³ òîðêàëèñü ö³º¿ òåìè, òî ëèøå ïîá³æíî (Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ [10], 
Ò. Â. Ò. Â. Ëÿï³íà [8], Ò. ². Êðàñêî [7]). 

Òîæ àêòóàëüí³ñòü ðîçâ³äêè ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ îñîáëèâîñòåé ïåð-
ñîí³ô³êàö³¿ ðåêëàìè ÷åðåç áðåíä, à ¿¿ ìåòîþ º àíàë³ç ñâîºð³äíî¿ ä³à-
ëåêòèêè ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî âïëèâàº íà óñòàëåí³ ñòåðåîòèïè 
ñâ³äîìîñò³ ³, îäíî÷àñíî, çàâäÿêè òâîð÷èì ïðèéîìàì ³ ñòðàòåã³ÿì, êðå-
àòèâíèì ³ ïî-ñïðàâæíüîìó óí³êàëüíèì ³äåÿì, çàêëàäåíèì â áðåíä, 
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íîâèõ ñòåðåîòèï³â. 

ßê ââàæàþòü ôàõ³âö³, ïðè õàðàêòåðèñòèö³ òîâàð³â òà ¿õ âèðîáíè-
ê³â ñüîãîäí³ íàé÷àñò³øå îïåðóþòü äâîìà òåðì³íàìè: «òîðãîâà ìàðêà» 
³ «áðåíä». Ïðè öüîìó âîíè âèõîäÿòü ç òîãî, ùî ÿêùî âëàñíå «òîðãîâà 
ìàðêà» — öå ïîíÿòòÿ þðèäè÷íå, òî «áðåíä» — öå «çàãàëüíà ñóìà óñ³õ 
âðàæåíü, ùî îòðèìàí³ ïîêóïöÿìè ÷è ñïîæèâà÷àìè, ÿê³ â ðåçóëüòàò³ 
ïîäóìêè ôîðìóþòü ïåâíå óÿâëåííÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ôóíêö³îíàëüíèõ òà 
åìîö³éíèõ ïåðåâàã òîâàðó àáî ïîñëóãè» [9, 15]. Îñü ÷îìó áðåíä íàé-
÷àñò³øå ðîçãëÿäàþòü ÷åðåç ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, òîáòî íàá³ð ëþäñüêèõ 
õàðàêòåðèñòèê, ùî ç íèì òàê ÷è ³íàêøå àñîö³þþòüñÿ. Ïðè öüîìó âè-
ä³ëÿþòü ò³ éîãî îñîáëèâîñò³, ÿê³ äîçâîëÿþòü ñïîæèâà÷åâ³ ðåàë³çóâàòè 
ñâîº «ß» [13], âëàñíèé ³äåàë [15], àáî íåïîâòîðí³ îñîáëèâîñò³ ñâîº¿ 
îñîáèñòîñò³ [14]. 

ßê áà÷èìî, â áðåíä çàêëàäàþòüñÿ íå ëèøå ò³ ÷è ³íø³ îçíàêè, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü îäíîìó òîâàðîâ³ ÷è ïîñëóç³ â³äð³çíÿòèñü â³ä ³íøî¿. ×è íå 
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íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì áðåíäó, ÿê öå íå âèãëÿäàº ïàðàäîê-
ñàëüíèì íà ïåðøèé ïîãëÿä, º ñïîæèâà÷, ëþäèíà ó ñïðèéíÿòò³ ÿêî¿ ³ 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîñìèñëåííÿ îáðàçó, ùî â íüîãî çàêëàäåíî, òà íàáóò-
òÿ íèì íåïîâòîðíî-³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê. 

Íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñü ç ðîñ³éñüêèì ôàõ³âöåì Ò. À. Àë³ºâèì, 
ÿêèé íàãîëîøóº íà òîìó, ùî «áðåíä — öå îá³öÿíêà» [1, 40], áî ñàìå 
áðåíä ãàðàíòóº ñïîæèâà÷åâ³, ùî â³í â ìàãàçèí³ îòðèìàº ñàìå òó ð³÷ ³ 
ñàìå ç òèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ éîìó áóëè îá³öÿí³ ðåêëàìîþ. ² ñàìå â öåé 
ìîìåíò âèð³øàëüíó ðîëü â³ä³ãðàþòü íå ìàòåð³àëüí³ ÿêîñò³ òîâàð³â, à 
ò³ íåâ³ä÷óòí³ îñîáëèâîñò³, ùî ¿õ íåñå â ñîá³ áðåíä, ³ ùî äîçâîëÿº ïî-
êóïöåâ³ â³ä÷óâàòè ñâîþ ïðè÷åòí³ñòü äî «êëóáó âëàñíèê³â» óí³êàëüíîãî 
òîâàðó. 

Ïðîñóâàííÿ òà ï³äòðèìêà áðåíäó íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ìàº ñâî¿ 
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³. Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
ïðåäñòàâëÿº ñâ³òîâèõ âèðîáíèê³â, òî ïåðåä íèìè ïîñòàº çàâäàííÿ 
àäàïòàö³¿ ºâðîïåéñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ â³äîìèõ áðåíä³â äî ìåíòàëüíîñ-
ò³, çâè÷îê, òðàäèö³¿, ùî ïðèòàìàíí³ óêðà¿íñüêîìó ñïîæèâà÷åâ³. 

Â îñòàíí³ ðîêè ³ñíóâàííÿ Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó ïîñòóïîâå ïðîíèê-
íåííÿ çàðóá³æíèõ òîâàð³â â³äáóâàëîñÿ íà òë³ ñïðàâæíüîãî òîâàðíîãî 
ãîëîäó, îñü ÷îìó ³ìïîðòåðè íàâ³òü ïåðø³ ðåêëàìí³ ùèòè çàïîâíþâàëè 
àíãë³éñüêèì òåêñòîì. Ïðîòå âæå íà ïî÷àòêó 90-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³ò-
òÿ áåçöåðåìîííà ðåêëàìà ÷óæèõ òîâàð³â ïî÷èíàº âèêëèêàòè â³äðàçó 
³ ãëóõå ðîçäðàòóâàííÿ. Ôàõ³âö³ ïî÷àëè êîðèñòóâàòèñü òåðì³íîì «ñí³-
êåð³çàö³ÿ» åêîíîì³êè [äèâ.: 16, 73], ï³ñëÿ òîãî ÿê àìåðèêàíñüêà ô³ðìà 
«Mars Group» çàïîëîíèëà ïîñòðàäÿíñüê³ êðà¿íè ñâî¿ìè âèðîáàìè. Öÿ 
ïåðøà ìàñîâàíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ ìàëà íà ìåò³ íå ëèøå ñïîâ³ñòèòè 
óêðà¿íñüêîìó ñïîæèâà÷åâ³ ïðî ³ñíóâàííÿ àìåðèêàíñüêîãî øîêîëàäó, 
à é çàì³íèòè éîãî çâè÷êè òà ñìàêè, áî ó íàñ ³ç ñîëîäêèìè áàòîí÷èêà-
ìè àñîö³þºòüñÿ äåñåðò, à íå âò³ëåííÿ ãîëîäó. 

Ðåêëàìà êîðìó äëÿ ê³øîê çîâñ³ì ïðîâàëèëàñü ï³ñëÿ òîãî ÿê õòîñü 
³ç ïåíñ³îíåð³â çâåðíóâñÿ äî ãàçåòè ç ïðîõàííÿì ï³äêàçàòè, äå á â³í ì³ã 
êóïèòè òàêó âèñîêîêàëîð³éíó ¿æó äëÿ ñåáå. Ñïðàâä³, â àòìîñôåð³, äå 
ìèòòºâî çóáîæ³ëî ÷îòèðè ï’ÿòèõ íàñåëåííÿ êðà¿íè, ðåêëàìà ñïåö³àëü-
íî¿ ¿æ³ äëÿ ê³øîê òà ñîáàê íå ìîãëà íå âèêëèêàòè â³äðàçëèâèõ ïî÷óòò³â. 

Íàòîì³ñòü ðåñòîðàíè øâèäêîãî õàð÷óâàííÿ ô³ðìè «Ìàê Äîíàëäñ», 
ÿê³ í³êîëè íå ðåêëàìóâàëè ñåáå íà Çàõîä³, ó íàñ ïî÷àëè ñïðèéìàòèñü 
ÿê îçíàêà ïåâíîãî ïðåñòèæó, áî äî íèõ ïî÷àëè çàïðîøóâàòè ä³â÷àò, â 

Ì. Äåì÷åíêî. Ïðîñóâàííÿ òà ï³äòðèìêà áðåíäó çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
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íèõ â³äçíà÷àëèñü äèòÿ÷³ òà ðîäèíí³ ñâÿòà, òîæ áóëà ðîçðîáëåíà íîâà 
ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿, çà ÿêîþ ïîä³áí³ ðåñòîðàíè ïîçèö³îíóþòü ñåáå ÿê 
ì³ñöå ç óëþáëåíèìè ñòðàâàìè òà ì³ñöå çàòèøêó ³ êîìôîðòó (àáñîëþò-
íèé íîíñåíñ äëÿ çàõ³äíîãî ñïîæèâà÷à). 

Ñêëàäíèé ïðîöåñ óòâåðäæåííÿ áðåíä³â íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèä³ëèòè ò³ àñïåêòè â ¿õ ñêëàäîâèõ, ÿê³ äîçâîëÿþòü, ç îä-
íîãî áîêó, êîíöåïòóàë³çóâàòè áðåíä, à ç ³íøîãî âèä³ëèòè â íüîìó ò³ 
ðèñè, ùî çìîæóòü çà÷åïèòè ÿê³ñü ñòðóíè â äóø³ ñïîæèâà÷à. 

Íà äóìêó âæå öèòîâàíîãî Ò. Â. Àë³ºâà, ö³ ñêëàäîâ³ ìîæíà çâåñ-
òè äî øåñòè «Ð»: «Product» (ñàì ïðîäóêò), «Price» (ïîçèö³îíóâàííÿ 
çà ö³íîþ), «Place» (ì³ñöå íà ðèíêó), «Promotion» (ñïîñ³á ïðîñóâàí-
íÿ òà ðåêëàìà), «Package» (óïàêîâêà ÿê çîâí³øí³é âèãëÿä áðåíäó) òà 
«People» (ëþäè, òîáòî çàñîáè ðîáîòè ç êë³ºíòàìè) [1, 41]. Çðîçóì³ëî, 
ùî çà êîæíîþ ç âèä³ëåíèõ ïîçèö³é ïðèõîâàí³ ïåâí³ ëþäñüê³ ÿêîñò³, 
ÿê³ àêòèâíî åêñïëóàòóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðåêëàìíèõ àêö³é òà êàìïàí³é: 
«÷åñí³ñòü», «ïîðÿäí³ñòü», «â³äêðèò³ñòü», «âçàºìîäîïîìîãà», «ïàðòíåð-
ñòâî» ³ òàêå ³íøå. 

Óêðà¿íö³ çàâæäè ìàëè ðåïóòàö³þ äîìîâèòîãî íàðîäó, ùî êåðóºòüñÿ 
ó ñâî¿õ â÷èíêàõ ïî÷óòòÿì çäîðîâîãî ãëóçäó. Ñëîãàíè áàãàòüîõ ô³ðì, 
ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ ñåðöåâèíó áðåíäó, àïåëþþòü ÿêðàç äî íüîãî: «Çðî-
áëåíî ç óìîì» («Åëåêòðîëþêñ», Øâåö³ÿ), «Òåôàëü, òè çàâæäè äóìàºø 
ïðî íàñ» («Òåôàëü», Ôðàíö³ÿ), «Îöå ³ º àâòîìîá³ëü» («Ôîëüêñâàãåí», 
ÔÐÍ) òà ³íø³. Ïîä³áí³ çâåðíåííÿ ïîäàþòü êë³ºíòîâ³ ñèãíàë: ìè íå 
ÿê³ñü òàì îäíîäåíêè, ìè òàê³ æ ñåðéîçí³, ïîâàæí³ ³ êì³òëèâ³, ÿê ³ òè, 
ùî íå ìîæå íå âèêëèêàòè ïîçèòèâíèõ åìîö³é. 

Ö³ííîñò³, ùî âõîäÿòü ó ïîíÿòòÿ áðåíä, îá’ºäíóþòü â ºäèíîìó ïñè-
õîëîã³÷íîìó ïîë³ ðàö³îíàëüíå òà åìîö³îíàëüíå. Òàê, óêðà¿íñüê³ ô³ðìè, 
ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèðîáíèöòâ³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, ó ñëîãàíàõ ³ 
ñàìèõ áðåíäàõ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü åìîö³éíèé ðÿä, ùî ïîâåðòàº 
â³ò÷èçíÿíîãî ñïîæèâà÷à äî ñ³ëüñüêèõ âèòîê³â, ñïîãàä³â äèòèíñòâà, 
ìàëî¿ Áàòüê³âùèíè: áðåíäè «Ùåäðî» àáî «Ùèðèé êóì» áåçóìîâíî 
àïåëþþòü äî íàøèõ ïàòð³àðõàëüíèõ ïðèñòðàñòåé, à «Áàáóñèí ãîðîä» 
÷è «Ìàòóñèíà ãðÿäêà» (ÿê ³ ðîñ³éñüêèé «Äîìèê â äåðåâíå») ïîâåðòà-
þòü äî íåçàáóòí³õ ìèòòºâîñòåé æèòòÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ë³òí³ì â³äïî÷èí-
êîì ó ñåë³ ó ä³äà ç áàáóñåþ. 

Äîäàìî äî öüîãî, ùî ö³ àñïåêòè — òî íå ëèøå ëþäÿí³ñòü òà äóøåâ-
í³ñòü, çàêëàäåí³ â ³íäèâ³äóàëüí³ñòü áðåíäó, à ùå é íåíàâ’ÿçëèâå íàãà-
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äóâàííÿ ïðî ñ³ì’þ, ÿêà çàâæäè áóëà ÷è íå îñíîâíîþ â ñèñòåì³ ìîðàëü-
íèõ ö³ííîñòåé ïåðåñ³÷íîãî óêðà¿íöÿ. 

Áðåíä, ÿê â³äîìî, ïîâèíåí áóòè íå ëèøå áàãàòîàñïåêòíèì, àëå é 
çáåð³ãàòè çäàòí³ñòü äî ñàìîðîçâèòêó, íàáóòòÿ íîâèõ ðèñ, ÿê³, ìîæëè-
âî, áóëè â³äñóòí³ íà ïî÷àòêó éîãî ³ñíóâàííÿ. Îäíàê â íüîìó í³ ïðè 
ÿêèõ îáñòàâèíàõ íå ïîâèííà áóòè ïðèñóòíÿ äâîçíà÷í³ñòü, ÿêà ³íêîëè 
ç’ÿâëÿºòüñÿ, îñîáëèâî ïðè ïåðåêëàä³ áðåíäó ³ ñëîãàíó íà ³íø³ ìîâè. 

Òàê, íàïðèêëàä, ë³äåð ñâ³òîâîãî àâòîïðîìó ÿïîíñüêà ô³ðìà «Òîéî-
òà» ïîñòàâëÿº íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïðîäóêö³þ, ùî íàëåæèòü äî íàé-
á³ëüø âèñîêîãî ö³íîâîãî ðÿäó. Àëå íà â³äì³íó â³ä ô³ðì ³ ìàðîê öüîãî 
æ ðÿäó («Ïîðøå», «Ìåðñåäåñ», «Õàììåð» òà ³íø³), ÿê³ ïðàêòè÷íî íå 
ðåêëàìóþòüñÿ íà òåëåáà÷åíí³ òà îáèðàþòü ç ö³ºþ ìåòîþ õ³áà ùî æóð-
íàëè äëÿ åë³òè, «Òîéîòà» ïðîâîäèòü øèðîêîìàñøòàáí³ ðåêëàìí³ àêö³¿. 
² êîëè àâòîìîá³ëü «Êàðîëëà» ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñëîãàíîì «Êåðóâàòè 
ìð³ºþ», òî öå âèãëÿäàº äâîçíà÷íî äëÿ ïåðåâàæíî¿ ÷àñòèíè òåëåâ³ç³é-
íî¿ àóäèòîð³¿, ÿêà õ³áà ùî ó ìð³ÿõ ìîæå ñ³ñòè çà êåðìî òàêîãî àâòî. 

Çâåðíóâøèñü ó ñâî¿é êàìïàí³¿ äî âñ³õ ÇÌÊ, ô³ðìà õî÷ ³ äîñÿãëà êî-
ðîòêîòåðì³íîâèõ ï³ê³â óâàãè äî ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ïðîòå «ðîçìèëà» ö³-
ëüîâó àóäèòîð³þ, ïåðåòâîðèâøè ¿¿ íà îñòð³âåöü ñåðåä òèõ ãðîìàäÿí, 
ÿêèì âîíà íå ìîãëà í³ ùîñü çàïðîïîíóâàòè, í³ òèì á³ëüøå ïîîá³öÿòè. 
Òîæ ó ö³º¿ çäàâàëîñü áè àìîðôíî¿ àóäèòîð³¿ áóëî âèêëèêàíî ö³ëó ãàìó 
íåãàòèâíèõ åìîö³é — â³ä çàçäðîù³â äî íåçàäîâîëåííÿ ñâî¿ì íèí³øí³ì 
ñòàíîì, ùî ìàº âæå äîâãîñòðîêîâ³ íàñë³äêè íå ëèøå â á³çíåñîâîìó, à 
é ó ñîö³àëüíîìó ïëàí³. 

ßêùî â ðåêëàìí³é êàìïàí³¿ «Òîéîòè» ïîðóøåíî îäèí ³ç çàêîí³â 
áðåíä³íãó, êîëè ñòàí ³ î÷³êóâàííÿ íåâåëèêî¿ ãðóïè ëþäåé ïåðåíåñå-
íî íà íåâèïðàâäàíî ðîçøèðåíó àóäèòîð³þ, ùî íå â³äïîâ³äàº í³ ïñè-
õîëîã³÷íîìó ñòàíîâ³ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, í³ ô³ëîñîô³¿ áðåíäó, òî 
àâòîìîá³ëüíèé êîíöåðí «Ôîëüêñâàãåí» ïðîâ³â íå ëèøå êðåàòèâíî 
íåñïîä³âàíó, àëå é ïîâ÷àëüíó êàìïàí³þ. Â³äîìî, ùî ô³ðìà âèíèêëà 
â Í³ìå÷÷èí³ ó 30-³ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ, åêî-
íîì³÷íèõ òà ãðîìàäñüêî-ïîë³òè÷íèõ óìîâàõ. Ñòâîðåííÿ «Íàðîäíî-
ãî àâòîìîá³ëÿ», à ñàìå òàê ïåðåêëàäàºòüñÿ áðåíä ô³ðìè, ïîêëèêàíå 
áóëî äàòè êðà¿í³ íîâ³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ òà çà ðàõóíîê äåøåâîãî àâòîìîá³ëÿ 
ñòèìóëþâàòè ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî ïîïèòó. Ìåòè áóëî äîñÿãíóòî, 
³ òîìó äëÿ ïåðåâàæíî¿ ÷àñòèíè ñåðåäíüîãî êëàñó â Í³ìå÷÷èí³ ñëîãàí 
ô³ðìè «Das Auto» («Öå ³ º àâòîìîá³ëü») º êîíñòàòàö³ºþ ðåàëüíîñò³. 
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Íà íàøîìó ðèíêó ö³ àâòîìîá³ë³ ïðîäàþòüñÿ çà ö³íîþ, äàëåêîþ â³ä 
ìîæëèâîñòåé ïðîñòîãî íàðîäó. Ïðîòå â áàãàòîçíà÷íîìó áðåíä³ òà ñëî-
ãàí³ çàçâó÷àëè ³íø³ íîòè: òàê òðåáà äáàòè ïðî ñâ³é íàðîä, îöå ³ º òîé 
ºâðîïåéñüêèé ð³âåíü, äî ÿêîãî ìè ïîðèâàºìîñÿ, ³ òàêå ³íøå. Ïåðåñ³÷-
íèé óêðà¿íñüêèé àâòîëþáèòåëü, ÿêîãî çàìó÷èëè áåçê³íå÷í³ ðåìîíòè 
â³ò÷èçíÿíî¿ «Òàâð³¿» ñïðèéìàº öåé ñëîãàí áóêâàëüíî, ÿê ³äåàë òåõí³÷-
íî¿ òà òåõíîëîã³÷íî¿ äîñêîíàëîñò³ (àäæå ô³ðìà îêð³ì âñüîãî ãàðàíòóº 
ì³ëüéîííèé ïðîá³ã àâòîìîá³ëÿ). ßê âèäíî, çàì³ñòü òîãî, ùîá ïåðåâàí-
òàæóâàòè ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³ºþ, ô³ðìà çàïðîïîíóâàëà ºìêèé ñëî-
ãàí, ÿêèé ñêàçàâ ñïîæèâà÷åâ³ âñå, ùî ïîòð³áíî, ïîºäíàâ ðàö³îíàëüí³ 
é åìîö³éí³ ïëàñòè ³íôîðìàö³¿, ³ ïîâåðíóâ ¿¿ ç ïàôîñíî¿ â ïðîñòó ³ ïðàê-
òè÷íó ïëîùèíó. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ áðåíäó ìàþòü 
ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè. Áåçóìîâíî, àòðèáóòè ð³çíèõ ô³ðì, êîìïàí³é, 
êîðïîðàö³é â³äð³çíÿþòüñÿ îäí³ â³ä ³íøèõ, ïðîòå âèçíà÷åííÿ ñâîº¿ ãå-
íåðàëüíî¿ ñóòíîñò³ òà ÷³òêå ïîçèö³îíóâàííÿ çàëèøàºòüñÿ ãîëîâíèì 
çàâäàííÿì áóäü-ÿêîãî á³çíåñîâîãî ïðîåêòó. Ó ïåð³îä ãîñòðî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ íà òîâàðíîìó ðèíêó ïåðåìàãàþòü ëèøå ò³, òîâàðè ÿêèõ ñóïðî-
âîäæóþòü íå ïðîñòî õîðîø³, à óí³êàëüí³ ³äå¿. Âäàëî íàéäåíèé áðåíä, 
âì³ëå éîãî ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê òà ï³äòðèìêà ïîñò³éíî¿ óâàãè äî íüî-
ãî çìóñèòü ñïîæèâà÷à íå ëèøå çàïàì’ÿòàòè òîâàð, à é ïðè íåîáõ³äíîñ-
ò³ â³ääàòè éîìó ïåðåâàãó ñåðåä ³íøèõ, éîìó ïîä³áíèõ. 
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