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Ó ñòàòò³ ðîáèòüñÿ ñïðîáà àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ òèïîâèõ ñèòóàö³é 
âçàºìîä³¿ ì³æ çàìîâíèêàìè òà âèêîíàâöÿìè ìàñîâèõ çàõîä³â, õàðàêòåðíèõ 
äëÿ øîó-á³çíåñó. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ôóíêö³ÿì ïðîìîóòåðà, éîãî 
ðîë³ â äîñÿãíåíí³ åôåêòèâíîñò³ øîó-ïðîãðàì. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàñîâèé çàõ³ä, ïðîìîóòåð, øîó-ïðîãðàìà. 

Â ñòàòüå ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà àíàëèçà è îáîáùåíèÿ òèïè÷íûõ ñè-
òóàöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó çàêàç÷èêàìè è èñïîëíèòåëÿìè ìàññîâûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ øîó-áèçíåñà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôóíê-
öèÿì ïðîìîóòåðà, åãî ðîëè â äîñòèæåíèè ýôôåêòèâíîñòè øîó-ïðîãðàìì. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåñòâåííîå ìåðîïðèÿòèå, ïðîìîóòåð, øîó-ïðî-
ãðàììà. 

The paper attempts to analyze and summarize the typical situations of interac-
tion between the customers and those who implement mass events pertaining to show 
business. Special attention is paid to the role and functions of the promoter in making 
the show efficient. 

Key words: 

Èçó÷àÿ ïðîáëåìó ñîöèîêîììóíèêàòèâíûõ êîíòàêòîâ â øîó-
áèçíåñå, ìû îáíàðóæèëè íà ñàéòå îäíîé èç ôèðì ñëåäóþùåå îáú-
ÿâëåíèå: «Ôèðìà ïðåäëàãàåò óñëóãè óëó÷øåííîé êîììóíèêàöèè ïðè 
îðãàíèçàöèè êîíöåðòîâ, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ 
âàøåãî ìåðîïðèÿòèÿ». 

×òî æå ïîíèìàåòñÿ ïîä óòâåðæäåíèåì «óëó÷øåííàÿ êîììóíèêà-
öèÿ»? Íåîáõîäèìà ëè îíà ïðè îðãàíèçàöèè ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé 
(øîó, êîíöåðòîâ, âûñòóïëåíèé îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé)? Íå âû-
çûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñòîðîí â ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñôåðå îáùåíèÿ (â ÷àñòíîñòè, â øîó-áèçíåñå) ïðåäïîëàãàåò, â ïåðâóþ 

© Ñàìñîí À., 2012



416

î÷åðåäü, óñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíî-äåëîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ êîí-
òàêòîâ. Ýôôåêòèâíîñòü æå ýòèõ êîíòàêòîâ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî 
ïðîôåññèîíàëüíî, ãðàìîòíî èñïîëíÿþò ñâîè ðîëè ó÷àñòíèêè êîììó-
íèêàöèîííîãî ïðîöåññà. 

Ïðîáëåìàòèêà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ àíàëèçîì ñèñòåìû 
êîììóíèêàòèâíûõ êîíòàêòîâ çàêàç÷èêîâ è èñïîëíèòåëåé êîíöåðò-
íûõ ìåðîïðèÿòèé â øîó-áèçíåñå, è ðàçðàáîòêîé ñõåìû ýôôåêòèâíîé 
ðåàëèçàöèè ýòèõ êîíòàêòîâ. 

Ïðåæäå âñåãî îïðåäåëèì ðîëåâûå óñòàíîâêè îñíîâíûõ äåéñòâóþ-
ùèõ ëèö ïðè îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèÿ. Ãëàâíàÿ ðîëü â ýòîì ïðîöåñ-
ñå ïðèíàäëåæèò ïðîìîóòåðó. Ñëîâî «ïðîìîóòåð» ñ 70-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà 
àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ðóññêîÿçû÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ, îäíàêî óêðà-
èíñêèé øîó-áèçíåñ âçÿë íà âîîðóæåíèå ýòî ïîíÿòèå ñðàâíèòåëüíî 
íåäàâíî. Â ïðîöåññå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü óíèôèöèðîâàííîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ïðîìîóòåð», êîòî-
ðîå â äàëüíåéøåì, ïðè àíàëèçå êîììóíèêàòèâíûõ êîíòàêòîâ çàêàç-
÷èêîâ è èñïîëíèòåëåé ìåðîïðèÿòèé, âîñïðèíèìàëîñü áû ñòîðîíàìè 
îäèíàêîâî. 

Ê ñîæàëåíèþ, åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ïðîìîóòåð» â îò-
å÷åñòâåííîì øîó-áèçíåñå íå ñóùåñòâóåò. Ó ðàçíûõ òåîðåòèêîâ è 
ïðàêòèêîâ åñòü ñâîè òî÷êè çðåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó. Èçó÷àÿ ñïåöè-
àëèçèðîâàííûå òðóäû çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, ìû âûäåëèëè äâà ÷åòêèõ 
îïðåäåëåíèÿ ïðîìîóòåðà â øîó-áèçíåñå: 

1. Ïðîìîóòåð — ýòî ñïåöèàëèñò, êîòîðûé «ïðîäâèãàåò» ïðîäóêò — 
äåëàåò ïîïóëÿðíûì, ðàçâèâàåò íà íåãî ñïðîñ. Îáû÷íî ïðîìîóòåð 
ðàáîòàåò â çâóêîçàïèñûâàþùåé êîìïàíèè. Åãî çàäà÷à — ïîçèöèî-
íèðîâàòü àðòèñòà íà ðûíêå è ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäàæå åãî «ñèíãëîâ» 
è àëüáîìîâ, à òàêæå ñêà÷èâàíèþ èõ â Èíòåðíåòå. Ñîäåéñòâèå ñáûòó 
ïðîäóêòà ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû — ýòî íå ìàðêåòèíã. Ñïåöèàëèñòû ïî 
ìàðêåòèíãó ïðèëàãàþò óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ðåêëàìíûå ìóçûêàëüíûå 
êëèïû âêëþ÷àëèñü â ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷è, äåìîíñòðèðîâàëèñü ïå-
ðåä ïîêàçîì êèíîôèëüìîâ, ïîìåùàþò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ î êîí-
öåðòàõ â ãàçåòû, çàíèìàþòñÿ áàííåðíîé ðåêëàìîé â Èíòåðíåòå. 

À ïðîìîóòåðû äîáèâàþòñÿ òîãî, ÷òîáû «ðàñêðó÷èâàåìîìó» àðòè-
ñòó ïîñâÿùàëèñü ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷è, ñòàòüè â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ 
è èíòåðíåòå. Õîðîøèé ïðîìîóòåð ñóìååò «ïðîäâèíóòü» íà÷èíàþùå-
ãî èñïîëíèòåëÿ, íå îáðàùàÿñü ê ïðîèçâîäñòâó äîðîãîñòîÿùèõ êëè-
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ïîâ, à ïðîáóäèâ èíòåðåñ ê àðòèñòó ó æóðíàëèñòîâ. Ïðîôåññèè ïðî-
ìîóòåðà òðóäíî íàó÷èòüñÿ. Ê ýòîìó ó ÷åëîâåêà ïðîñòî äîëæåí áûòü 
òàëàíò [2, 57]. 

2. Ïðîìîóòåð — ÷åëîâåê, êîòîðûé íàíèìàåò àðòèñòà íà êîíêðåò-
íûé êîíöåðò íà êîíêðåòíîì ðûíêå. Êàê ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëü 
ïðîìîóòåð áåðåò íà ñåáÿ âåñü ðèñê. Ïðîìîóòåðû áûâàþò ìåñòíûå (ò. å. 
èõ äåÿòåëüíîñòü ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îäèí ãîðîä èëè îáëàñòü), ðåãèî-
íàëüíûå (íà íåñêîëüêî îáëàñòåé) è íàöèîíàëüíûå (íà âñþ ñòðàíó). 
Ïðîìîóòåð ðåçåðâèðóåò êîíöåðòíûé çàë (ò. å. àãåíòó îí ïëàòèò äàæå â 
òîì ñëó÷àå, åñëè êîíöåðò áóäåò äàí íà ïóñòîé çàë), îïëà÷èâàåò ðåêëà-
ìó è îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü øîó [5, 224]. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå «ïðîìîóòåð» ïðèøëî â óêðà-
èíñêèé øîó-áèçíåñ èç ÑØÀ, à Äîíàëüä Ïàññìàí ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç ëó÷øèõ è âñåìèðíî ïðèçíàííûõ òåîðåòèêîâ ìóçûêàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ïðèíèìàåì èìåííî åãî îïðåäåëåíèå 
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî. Äîíàëüä Ïàññìàí îïèñûâàåò ïðîìîóòåðà, êàê 
ñàìîñòîÿòåëüíóþ, îòäåëüíóþ îò ãðóïïû èëè «ðåêîðä-ëåéáëà» åäèíè-
öó. Â ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèÿõ ìû îòìå÷àåì òîò ôàêò, ÷òî èññëåäîâà-
òåëè íå óòî÷íÿþò, ÷òî ïðîìîóòåðîì èëè îðãàíèçàòîðîì ìåðîïðèÿòèÿ 
äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåííûé, ñïåöèàëüíî îáó÷åííûé ïðîôåññèîíàë. 
Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî àáñîëþòíî ëþáîé ÷åëîâåê, 
êîòîðûé õîòåë áû îðãàíèçîâàòü êîíöåðò ëþáèìîãî àðòèñòà èëè ïðîñòî 
çíàêîìîé ìîëîäîé ãðóïïû, ìîæåò ýòî ñäåëàòü áåç îñîáûõ ïîìåõ. 

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çàäà÷, ê ðåøåíèþ êîòîðûõ ñâîäÿòñÿ ñîöèàëüíûå è äåëîâûå 
êîíòàêòû ìåæäó ïðîìîóòåðàìè è îðãàíèçàòîðàìè ìàññîâûõ ìåðî-
ïðèÿòèé (íà ïðèìåðå ìóçûêàëüíûõ øîó). Èìåííî ýòè êîíòàêòû ôîð-
ìèðóþò ñèñòåìó ñîöèàëüíî-äåëîâûõ êîììóíèêàöèé â øîó-áèçíåñå. 

×òîáû ÷åòêî ïðåäñòàâèòü ñîöèîêîììóíèêàòèâíóþ àêòèâíîñòü 
ñòîðîí â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ, ìû ñî-
ñðåäîòî÷èëè îñíîâíîå âíèìàíèå íà êîììóíèêàòèâíûõ êîíòàêòàõ 
ïðîìîóòåðà ñ èñïîëíèòåëÿìè êîíöåðòíîãî øîó, òàê êàê èìåííî áëà-
ãîäàðÿ ýòèì êîíòàêòàì ïðîèñõîäèò îêîí÷àòåëüíàÿ äîãîâîðåííîñòü 
î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ìû îïóñêàåì åãî êîí-
òàêòû ñ äèðåêòîðîì çàëà, â êîòîðîì áóäåò ïðîõîäèòü ìåðîïðèÿòèå, 
ñî ñïîíñîðàìè, ñ ãîñòèíèöàìè è ò. ä. Ìû ðàññìàòðèâàåì äåÿòåëü-
íîñòü îäíîãî ïðîìîóòåðà, õîòÿ ÷àñòî â ðåàëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ ðà-
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áîòà «êîìàíäû» èëè äàæå ïðîìîóòåðñêîãî àãåíòñòâà, ÷òî ïîâûøàåò 
ïðîäóêòèâíîñòü è ñêîðîñòü ðàáîòû. Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ñ îðãàíèçàöèåé ìåðîïðèÿòèÿ âïîëíå ðåàëüíî ñïðàâèòüñÿ îäíîìó ÷å-
ëîâåêó. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ 
è äåëîâûõ êîíòàêòîâ. 

Ðàññìîòðèì ñ êåì (ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëÿ) è â êàêîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè äîëæåí óñòàíîâèòü êîììóíèêàòèâíûé êîíòàêò ïðîìîóòåð. 

1. Ïðîôåññèîíàëüíûé ïðîìîóòåð, êîòîðûé äåéñòâóåò â ñôåðå 
øîó-áèçíåñà, çíàåò, ÷òî ñàì àðòèñò íå ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì çà âû-
ñòóïëåíèå. Ãëàâíûì ëèöîì, êîòîðîå îòâå÷àåò çà ïîäòâåðæäåíèå ìå-
ñòà è âðåìåíè ìåðîïðèÿòèÿ ñî ñòîðîíû àðòèñòà, ÿâëÿåòñÿ — Manager 
or management (ìåíåäæåð èëè ìåíåäæìåíò). Ìåíåäæåð àðòèñòà — ýòî 
ïåðâûé, ñ êåì ïðîìîóòåðó íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü êîììóíèêàòèâ-
íûé êîíòàêò. Ñäåëàòü ýòî ìîæíî íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè: íàïèñàòü 
E-mail (ýëåêòðîííîå ïèñüìî); ïîçâîíèòü; ïðèéòè ëè÷íî â îôèñ èëè 
íà ðåêîðä-ëåéáë [4, 116]. 

Îäíàêî ìû íå ðåêîìåíäóåì ñðàçó èäòè íà ëè÷íóþ âñòðå÷ó, ò. ê. 
ïåðâûé êîíòàêò íåîáõîäèì äëÿ ðåøåíèÿ ýëåìåíòàðíûõ âîïðîñîâ è â 
öåëîì, íå òðåáóåò áåñåäû «ñ ãëàçó íà ãëàç». Íàâÿçàííàÿ ïðîìîóòåðîì 
ëè÷íàÿ âñòðå÷à äåìîíñòðèðóåò îòñóòñòâèå äåëîâîãî ýòèêåòà, òàê êàê 
ïðîèñõîäèò áåç ïðèãëàøåíèÿ èëè äîãîâîðåííîñòè ñ ìåíåäæåðîì. Ìû 
ãîâîðèì îá ýòîì, ïîòîìó ÷òî ñòàëêèâàëèñü ñ ïîäîáíûìè äåéñòâèÿìè 
íà ïðàêòèêå (óñòàíàâëèâàÿ äåëîâûå êîíòàêòû ñ êîìàíäîé èñïîëíèòå-
ëÿ â ðîëè ïðîìîóòåðà). Òàê æå íåäîïóñòèìî, êàê ñ÷èòàþò âñå ïðîôåñ-
ñèîíàëû, ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ ÑÌÑ-êàìè, ÷òî 
÷àñòî äåëàþò ìíîãèå íà÷èíàþùèå ïðîìîóòåðû. 

Áîëüøèíñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîìîóòåðîâ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ 
ïåðâîãî êîíòàêòà èñïîëüçóþò òåëåôîííûé ðàçãîâîð. Öåëü òàêîãî ðàç-
ãîâîðà — ïðåäñòàâèòüñÿ, îáúÿñíèòü â êàêîì ãîðîäå (â êàêîé ñòðàíå) 
ïðîìîóòåð æåëàåò îðãàíèçîâàòü ìåðîïðèÿòèå è ñîãëàñîâàòü ïðèìåð-
íûå äàòû, êîòîðûå óñòðàèâàþò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èñïîëíèòåëÿ è, 
åñòåñòâåííî, ñàìîãî ïðîìîóòåðà. 

2. Ïîñëå óòî÷íåíèÿ ìåñòà è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ, ïðîìîóòåð âû-
õîäèò íà âòîðîé êîíòàêò ñ ìåíåäæåðîì. Åñëè ìåíåäæåð è ïðèãëà-
øàåìàÿ ãðóïïà íàõîäÿòñÿ â äðóãîì ãîðîäå, èäåàëüíûì áóäåò ïèñüìî 
ïî E-mail. Â ýòîì ïèñüìå ïðîìîóòåð äîëæåí óêàçàòü òî÷íîå ìåñòî è 

ÌÅÄ²À-ÐÅÊËÀÌÀ



419

âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ è ïîëó÷èòü îò ìåíåäæåðà äîãîâîð î 
âûñòóïëåíèè. Äîãîâîð ó êàæäîãî àðòèñòà è äëÿ êàæäîé ñòðàíû ðàçðà-
áîòàí ñâîé, ïîýòîìó îáùèå çíàíèÿ äåëîâîãî ñòèëÿ îïðåäåëåííûõ äî-
êóìåíòîâ ïðîìîóòåðó íåîáõîäèìî äîïîëíÿòü óìåíèÿìè èñïîëüçîâàòü 
äîêóìåíòíóþ ñòèëèñòèêó ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè. Ïðîìîóòåðó 
íåîáõîäèìî âíèìàòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ òåêñòîì äîãîâîðà, ðàñïå÷à-
òàòü, ïîñòàâèòü ïîäïèòü, îòñêàíèðîâàòü äîãîâîð ñ ïîäïèñüþ è îòïðà-
âèòü åãî ìåíåäæåðó. Â ïîäîáíûõ äîãîâîðàõ îáÿçàòåëüíî óêàçûâàþò 
ìåñòî, äàòó è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ; ïðàâà è îáÿçàííîñòè 
ñòîðîí; ñóììó äîãîâîðà è ïîðÿäîê ðàñ÷åòà; îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí; 
ñðîê äåéñòâèÿ äîêóìåíòà. 

Ñ ìîìåíòà, êîãäà äîãîâîð ïîäïèñàí è îòïðàâëåí îáðàòíî ìåíåä-
æåðó èñïîëíèòåëÿ, ïðîìîóòåð ñ÷èòàåòñÿ îòâåòñòâåííûì çà ïðîâåäå-
íèå ìåðîïðèÿòèÿ. 

Â îòâåòíîì ïèñüìå ìåíåäæåð äîëæåí ïåðåäàòü ïðîìîóòåðó âñå 
íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìàíäû àðòèñòà. Îáû÷-
íî â ýòó êîìàíäó âõîäÿò: Tour Manager — òóð-ìåíåäæåð; Production 
Manager — ïðîäàêøí-ìåíåäæåð. Ðåæå ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ñî Stage 
Manager — ìåíåäæåðîì ñöåíû è Sound Engineer — çâóêîèíæåíåðîì, 
çâóêîîïåðàòîðîì. 

3. Ñëåäóþùèé êîíòàêò ïðîìîóòåðà íåîáõîäèì ñ òóð-ìåíåäæåðîì. 
Òóð-ìåíåäæåð îòâå÷àåò çà ïåðååçä àðòèñòà, åãî ïðîæèâàíèå, ïåðåäâè-
æåíèå ïî ãîðîäó è ò. ä. 

Â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øèì è ðåêîìåíäóåìûì âàðèàíòîì êîììóíèêà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî íà 
äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî áóäåò îáñóäèòü è ïîäòâåðäèòü áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî äàò. Ñàìûå âàæíûå ìîìåíòû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñî-
ãëàñîâàòü, ýòî äàòû ïðèáûòèÿ, îòáûòèÿ è íàõîæäåíèÿ èñïîëíèòåëÿ â 
ãîðîäå, ãäå ïðîâîäèòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ. 

Âàæíûì äîêóìåíòîì, êîòîðûé ïðîìîóòåðó íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü 
ó òóð-ìåíåäæåðà, ÿâëÿåòñÿ áûòîâîé ðàéäåð. Ðàéäåð (îò àíãë. ride — 
ïîåçäêà, åõàòü) — ïåðå÷åíü óñëîâèé è òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ 
àðòèñòîì èëè ìóçûêàíòîì ê îðãàíèçàòîðàì âûñòóïëåíèé ãðóïïû. 
Ïîëó÷èòü ýòîò äîêóìåíò è ïîäïèñàòü åãî íåîáõîäèìî ïî ïðèíöèïó 
«äîãîâîðà î âûñòóïëåíèè». Â ýòîì äîêóìåíòå ïðîìîóòåð ñòîëêíåòñÿ ñ 
ïåðå÷íåì âñåõ áûòîâûõ òðåáîâàíèé ãðóïïû, îò âðåìåíè ïðèáûòèÿ äî 
ìîìåíòà îòúåçäà èç ãîðîäà. 
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×àñòî áûâàåò, ÷òî ïðîìîóòåð íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü âñåõ òðåáî-
âàíèé áûòîâîãî ðàéäåðà èñïîëíèòåëÿ, ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì (îò-
ñóòñòâèå äîñòóïà â ãîðîäå ê íåêîòîðûì ïðîäóêòàì ïèòàíèÿ, îòêëî-
íåíèå îò æåëàòåëüíîãî ýòàæà ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå è ò. ä.). Åñëè, 
îçíàêîìèâøèñü ñ áûòîâûì ðàéäåðîì, ïðîìîóòåð ñðàçó çàìå÷àåò ïî-
äîáíûå ïóíêòû, íåîáõîäèìî îòäåëüíûì ïèñüìîì, çàðàíåå ïðåäóïðå-
äèòü òóð-ìåíåäæåðà î âîçìîæíîñòè îòêëîíåíèÿ îò ïåðå÷èñëåííûõ 
òðåáîâàíèé. Îòêàç îò âûïîëíåíèÿ ëþáûõ ïóíêòîâ äåìîíñòðèðóåò 
íåïðîôåññèîíàëèçì ïðîìîóòåðà. Îòêàçûâàòüñÿ èëè èçìåíÿòü ïðåä-
ëîæåííûå óñëîâèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ â ñëó÷àå àáñîëþòíîãî îòñóòñòâèÿ 
âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðèòü. Êàê òîëüêî òóð-ìåíåäæåð ïîëó÷àåò 
ïîäïèñàííûé áûòîâîé ðàéäåð, ïðîìîóòåð äîëæåí ïîçàáîòèòüñÿ î 
áðîíè áèëåòîâ, äëÿ ïåðååçäà ãðóïïû. Áèëåòû è òðàíñïîðò âûáèðàåòñÿ 
èñêëþ÷èòåëüíî èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé áûòîâîãî ðàéäåðà. 

4. Ïðîäàêøí-ìåíåäæåð — ýòî ñëåäóþùèé è, ÷àùå âñåãî, ïî-
ñëåäíèé, ñ êåì íóæíî áóäåò âñòóïàòü â äåëîâîé ðàçãîâîð ïðîìîóòåðó 
ìåðîïðèÿòèÿ. Ýòîò ÷åëîâåê ôàêòè÷åñêè ðåøàåò âîïðîñû òåõíè÷å-
ñêîãî õàðàêòåðà. Îäíàêî, îïèðàÿñü íà ïðàêòè÷åñêèé îïûò, ñòîèò çà-
ìåòèòü, ÷òî èìåííî èç-çà íåâûïîëíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ îáÿçàòåëüñòâ 
ïðîäàêøí-ìåíåäæåðà ÷àùå âñåãî îòìåíÿþòñÿ êîíöåðòû. 

Â ýòîì ñëó÷àå îðãàíèçàòîðó òàê æå íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü íà ïîä-
ïèñü ðàéäåð, íî íå áûòîâîé, à òåõíè÷åñêèé. Â ýòîì äîêóìåíòå áóäóò 
ïåðå÷èñëåíû âñå òåõíè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå âûñòóïëåíèÿ àðòèñòà. 
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé òàêàÿ æå, êàê è ñ áûòîâûì ðàéäåðîì. 
Ëþáûå îòêëîíåíèÿ îò ðàéäåðà îáÿçàòåëüíî îãîâàðèâàòü ñ ïðîäàêøí-
ìåíåäæåðîì êàê ìîæíî ðàíüøå. Òàêæå íåîáõîäèìî ïîäòâåðäèòü íà-
ëè÷èå â çàëå âñåé îãîâîðåííîé ïåðåä êîíöåðòîì òåõíèêè. 

5. Ïîñëåäíèì äåéñòâèåì â ïðåäâàðèòåëüíîé êîììóíèêàöèè ïðî-
ìîóòåðà è êîìàíäû àðòèñòà áóäåò åù¸ îäíà ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêà-
öèÿ ñ ãëàâíûì ìåíåäæåðîì èñïîëíèòåëÿ. Îñóùåñòâèòü ýòîò êîíòàêò 
íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû óòî÷íèòü ó ìåíåäæåðà, âñ¸ ëè ïðîøëî 
óñïåøíî â îáìåíå èíôîðìàöèåé ñ êîìàíäîé àðòèñòà. Â ñâîåé ïðàê-
òèêå ìû ÷àñòî íàáëþäàëè ìîìåíòû, êîãäà, íàïðèìåð, ïðîäàêøí-
ìåíåäæåð óòâåðäèë ñïèñîê èçìåíåíèé ñ ïðîìîóòåðîì è íå ñîîáùèë îá 
ýòîì ãëàâíîìó ìåíåäæåðó. Åñëè ìåíåäæåð îêîí÷àòåëüíî óòâåðæäàåò 
ïðèáûòèå ãðóïïû íà ìåðîïðèÿòèå, ïðîìîóòåðó íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü 
åù¸ îäèí ðàñ÷åòíûé ñ÷åò, äëÿ îïëàòû ïðåäîïëàòû ãîíîðàðà àðòèñòà. 
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Êàê òîëüêî ïðîìîóòåð ñîâåðøèë ïåðåâîä ïðåäîïëàòû íà ðàñ÷åò-
íûé ñ÷åò àðòèñòîâ, íåîáõîäèìî ëþáûì ñïîñîáîì âûéòè íà êîíòàêò ñ 
ìåíåäæåðîì, îáû÷íî ýòî ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì òåëåôîíà. 

Ñ ýòîãî ìîìåíòà, ïðîìîóòåð ìîæåò ñ÷èòàòü çàêîí÷åííîé ïðåäâà-
ðèòåëüíóþ êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî óñòàíîâëåíèþ êîí-
òàêòà ñ êîìàíäîé èñïîëíèòåëÿ. 

Èòàê, ïîäâåä¸ì èòîã. Ïðîàíàëèçèðîâàâ òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ 
è ðåçóëüòàòû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìîóòåðîâ è èñïîëíèòå-
ëåé â ñèñòåìå êîíöåðòíîãî áèçíåñà, ìû ïðèøëè ê ñëåäóþùèì ðåçóëü-
òàòàì: 

1. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî ñèñòåìà ñîöèàëüíî-
äåëîâûõ êîíòàêòîâ ìåæäó çàêàç÷èêàìè è èñïîëíèòåëÿìè äîëæíà 
áûòü óíèôèöèðîâàíà äëÿ îðãàíèçàöèè ëþáîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèé. 

2. Ïðîìîóòåðàì, çàíÿòûì â øîó-áèçíåñå, íå ñëåäóåò ïðèáåãàòü ê 
êàêîé-ëèáî íåñòàíäàðòíîé êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè èëè íà-
õîäèòü êàêèå-ëèáî «óëó÷øåííûå ôîðìû êîììóíèêàöèè». Äîñòàòî÷-
íî äåéñòâîâàòü ïî ñîãëàñîâàííîé ñõåìå ñîöèàëüíî-äåëîâûõ êîíòàê-
òîâ ñ ïàðòí¸ðàìè, äåìîíñòðèðóÿ ïðîôåññèîíàëèçì óæå íà ïåðâûõ 
ýòàïàõ îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèÿ. 

3. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîöèàëüíî-äåëîâûõ êîíòàêòîâ, ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ â äàííîé ñòàòüå, ïðîâåðåíà íà ïðàêòèêå è, áóäó÷è ÷åòêî ñè-
ñòåìàòèçèðîâàííîé, ìîæåò ïîìî÷ü íà÷èíàþùåìó ïðîìîóòåðó â ïîä-
ãîòîâêå è ðåàëèçàöèè êóëüòóðíî-ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé. 
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