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

ÑÏÅÖÈÔ²ÊÀ Ò²ÇÅÐ-ÊÀÌÏÀÍ²¯ 
ÍÀ ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÎÌÓ ÐÅÊËÀÌÍÎÌÓ ÐÈÍÊÓ 

Ó ñòàòò³ áóëè äîñë³äæåí³ îñîáëèâîñò³ ò³çåð-êàìïàí³¿ íà óêðà¿íñüêîìó 
ðèíêó ðåêëàìè. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëè ñôîðìîâàí³ äåÿê³ ïðàâèëà, ÿê³ äî-
ïîìîæóòü ò³çåð-êàìïàí³¿ áóòè óñï³øíîþ. Íàâåäåí³ ïðèêëàäè äîïîìîæóòü 
çðîçóì³òè ãîëîâíå â ¿õ ïðîâåäåíí³, òà ñòðóêòóðà ò³çåð-êàìïàí³¿ ï³ñëÿ öüîãî 
ñòàíå êðàùîþ òà ðåçóëüòàòèâí³øîþ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³¿, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ò³çåð-êàìïàí³ÿ, 
ðåâ³ëåéøí, òàºìíèöÿ, ³íòðèãà, ïðåñ-ðåë³ç. 

Â ñòàòüå áûëè èññëåäîâàíû îñîáåííîñòè òèçåð-êàìïàíèè íà óêðàèíñêîì 
ðûíêå ðåêëàìû. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè ñôîðìèðîâàíû íåêîòîðûå ïðà-
âèëà, êîòîðûå ïîìîãóò òèçåð-êàìïàíèè áûòü óñïåøíîé. Ïðèâåäåííûå ïðè-
ìåðû ïîìîãóò ïîíÿòü ãëàâíîå â èõ ïðîâåäåíèè, è ñòðóêòóðà òèçåð-êàìïàíèè 
ïîñëå ýòîãî ñòàíåò ëó÷øåé è ðåçóëüòàòèâíåé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òèçåð-
êàìïàíèÿ, ðåâèëåéøí, òàéíà, èíòðèãà, ïðåññ-ðåëèç. 

The article had investigated the peculiarities of tizer campaign at the Ukrainian 
ads market. During the process of investigation there were formed some rules which 
would help tizer campaign to be successful. Well given examples will help to under-
stand the main point and structure of tizer campaign better. 

Key words: communications, mass medias, tizer campaign, revelation, mystery, 
intrigue, press- release. 

Ó ñâ³ò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é êîìóí³êàòèâí³ ïðîöåñè ïåðå-
òâîðþþòüñÿ íà íàéâàæëèâ³ø³ ñêëàäíèêè ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, 
ñîö³àëüíî¿, êóëüòóðíî¿ òà ³íøèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Çà öèõ óìîâ 
ôîðìóºòüñÿ çäàòí³ñòü êðà¿íè êîíòðîëþâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè é 
óïðàâëÿòè íèìè, ôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ðåêëàìíà êîìóí³êàö³ÿ ìàº âèíÿòêîâèé 
âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè. Ïðîöåñè ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³ííÿ ðå-
êëàìè, ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ òà ö³êàâîñò³ äî ðåêëàìî-
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âàíîãî òîâàðó, ïîÿâà áàæàííÿ ïðèäáàòè éîãî — ïðîöåñè, ùî îáóìîâ-
ëåí³ ïåâíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëþäåé, äëÿ ÿêèõ 
ñàìå òà ðåêëàìà ïðèçíà÷åíà. Ñàìå òîìó âîíà ìàº áóòè ïîáóäîâàíà 
ç óðàõóâàííÿì öèõ õàðàêòåðèñòèê òà çàêîí³â, ÿê³ óïðàâëÿþòü öèìè 
ïðîöåññàìè [8]. 

Äî óâàãè âçÿòî, íàñàìïåðåä, ïðàö³, â ÿêèõ ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü, 
cïåöèô³êà, äèíàì³êà ðîçâèòêó ò³çåð-êàìïàí³é íà óêðà¿íñüêîìó ðå-
êëàìíîìó ïðîñòîð³. Öå, çîêðåìà, ðîáîòè òàêèõ äîñë³äíèê³â òà ïðàêòè-
ê³â, ÿê È. Âèêåíòüòåâ, Â. Ãàðèø, Ì. Òèìîôååâ, Ò. Íåðîíîâà òà ³íøèõ. 
Íàóêîâèõ ïðàöü º íàäçâè÷àéíî ìàëî, á³ëüøå çóñòð³÷àþòüñÿ ñòàòò³ 
÷è ïîðàäè åêñïåðò³â ³ç ðåêëàìè àáî ïðàö³âíèê³â ðåêëàìíèõ àãåíö³é. 
Ç öüîãî ïðèâîäó, ö³êàâèìè º ïðàö³ åêñïåðòà ç ðåêëàìè, ïðîôåñîðà íà-
ö³îíàëüíîãî ³íñòèòóòó á³çíåñó Ìèõàéëà Òèìîô³¿âà. 

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ ñòðàòåã³é, òàêòèê òà îñîáëè-
âîñòåé ò³çåð-êàìïàí³é òà ñïîñîá³â ïîäà÷³ ðåâ³ëåéøíç. 

²ç çàçíà÷åíîþ ìåòîþ ïîâ’ÿçàíà ðåàë³çàö³ÿ íàñòóïíèõ íàóêîâèõ çà-
âäàíü: 

– óçàãàëüíèòè òà ñèñòåìàòèçóâàòè òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè ùîäî ñóò-
íîñò³ ò³çåð-êàìïàí³¿³; ïðèíöèï³â, ñêëàäîâèõ ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿; 

– âèçíà÷èòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é òàêîãî 
âèäó ðåêëàìè; 

– íà ïðèêëàä³ óêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìè ç’ÿñóâàòè õàðàêòåðí³ îñîáëè-
âîñò³ ò³çåð-êàìïàí³¿ òà ðåâ³ëåøíç; 

– âèçíà÷èòè øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ò³çåð-êàìïàí³¿ â 
Óêðà¿í³. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äàíèõ ë³òåðàòóðè âñòàíîâëåíî, ùî öèì ïèòàí-
íÿì ïðèä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíÿ óâàãà, ñàìå öèì çóìîâëåíà àêòóàëü-
í³ñòü íàóêîâî¿ ñòàòò³. 

Ò³çåðîì íàçèâàþòü ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå â³äêðèâàº ðåêëàì-
íó êàìïàí³þ. Ó íüîìó íåìàº íàçâè ðåêëàìîäàâöÿ, à º ò³ëüêè ³íòðèãó-
þ÷èé ³ íå äî ê³íöÿ çðîçóì³ëèé òåêñò, íàïðèêëàä: «Çàëèøèëîñÿ 7 äí³â», 
«Íîâèíà, ÿêà âàëèòü ç í³ã» ÷è êàäð, ó ÿêîìó ïðîòÿãîì 5–10 ñåêóíä ìè 
áà÷èìî ÿêèéñü ïðåäìåò (ìàãí³ò, ÿê íîâèé ëîãîòèï «djuice») ÷è íåçðî-
çóì³ë³ ä³¿, äå ó òåëåðîëèêó ëþäè ãîòóþòüñÿ äî «áóð³» — êîëè êîìïàí³ÿ 
UMC çì³íþâàëà òàðèôè (2001ð³ê). 

Ñëîâî «ò³çåð» — öå êàëüêà â³ä àíãë³éñüêîãî «teaser», ùî â ïåðåêëà-
ä³ íà óêðà¿íñüêó ìîâó îçíà÷àº : «1) ëþáèòåëü ïîäðàæíèòè, çàäèðàêà, 
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ñêëàäíå çàâäàííÿ, ãîëîâîëîìêà; 2) àìåð. ðîçì. ùîñü ïðèíàäíå (ñïî-
êóñëèâå); 3) àìåð. ðîçì. ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ» [3, 98]. 

Ò³çåð ìàº ñòðîãî âèçíà÷åíó ö³ëü — çà³íòðèãóâàòè ñïîæèâà÷à ³ ïåâ-
íèé ÷àñ íàìàãàòèñÿ âòðèìàòè éîãî óâàãó; ñâ³äîìî íå â³äêðèâàòè âñþ 
³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêò ÷è ïîñëóãó, ÿêà áóäå ðåêëàìóâàòèñÿ çãîäîì. 

Êîëè öåé ïåðøèé åòàï âèêîíàíî ³ çàö³êàâëåí³ñòü ó ñïîæèâà÷³â 
äîñÿãëà åïîãåþ, íàñòóïàº ³íøèé, çàâåðøàëüíèé åòàï — ðåâ³ëåéøí. 
Öå ñëîâî òàêîæ çàïîçè÷åíå ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè «revelation» ³ â ïåðå-
êëàä³ îçíà÷àº : «1) â³äêðèòòÿ, ðîçêðèòòÿ (òàºìíèö³ òîùî); 2) ðåë. îä-
êðîâåííÿ» [7]. 

Íà öüîìó åòàï³ íàñòóïàº âèêðèòòÿ òîãî òåêñòó ÷è êàäðó, ÿêèé áóâ 
çàøèôðîâàíèé ó ïåðø³é ÷àñòèí³ — ò³çåð³. Çàøèôðîâàíà çàãàäêà ó ïåð-
øîìó åòàï³ äàº ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïåâíå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ 
³ îïîâ³ùóº ñïîæèâà÷àì ñàìå ò³ êëþ÷îâ³ ö³ííîñò³, ÿê³ ¿õ çà³íòðèãóâà-
ëè — ó äðóãîìó åòàï³ — ðåâ³ëåéøí. 

Âåðáàëüí³ ³ â³çóàëüí³ îñîáëèâîñò³ — öå äâà âàæëèâèõ ôàêòîðè, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà óñï³øí³ñòü ò³çåð-êàìïàí³¿. Ãîëîâîëîìêà, ïî-ïåðøå, 
ïîâèííà áóòè ìàêñèìàëüíî ëàêîí³÷íîþ. ¯¿ îñíîâíå çàâäàííÿ çà³í-
òðèãóâàòè. Ïî-äðóãå, äëÿ á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ âîíà ïîâèííà áóòè 
ïðîñòîþ. ², ïî-òðåòº, ÿê ïåðøèé, òàê ³ äðóãèé åòàï, ò³çåð ³ ðåâ³ëåéøí 
ïîâèíí³ áóòè îäíàêîâèìè. Í³ ïåðøà, í³ äðóãà ÷àñòèíè íå ïîâèíí³ äî-
ì³íóâàòè îäíà íàä îäíîþ. 

Çàãàäêà ïîâèííà âèêëèêàòè ó ñïîæèâà÷³â çàö³êàâëåí³ñòü, àæ³îòàæ. 
Òà ÿêùî âîíà íå âèêîíóº ñâîº¿ ôóíêö³¿, òî âèêëèêàòèìå ò³ëüêè íåâäî-
âîëåí³ñòü â³ä ò³çåðà ³ çãîäîì öå íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ âïëèíå íà îñíî-
âíå ïîâ³äîìëåííÿ — ðåâ³ëåéøí. 

Ùå îäèí âàæëèâèé ìîìåíò, ïðî ÿêèé ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè — öå ãðà-
ìîòíå âèêîðèñòàííÿ ìåä³àíîñ³¿â. Ùîá çà äîïîìîãîþ ò³çåð-êîìïàí³¿ 
îõîïèòè ÿêîìîãà á³ëüøå ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïîòð³áíî îáðàòè ïîòóæí³ 
íîñ³¿, ÿê³ á çìîãëè ï³äâèùèòè ð³âåíü ïîïóëÿðíîñò³ òî¿ ÷è ³íøî¿ òîðãî-
âî¿ ìàðêè. Çàçâè÷àé, öå çîâí³øíÿ ðåêëàìà ³ òåëåáà÷åííÿ. 

Ó ò³çåð-êàìïàí³¿ âàæëèâèì º âì³ííÿ çàäàòè ïåâíó òðèâàë³ñòü ïî-
êàçó. Ïîòð³áíî çëîâèòè ìîìåíò, êîëè ñïîæèâà÷ ùå ïîì³÷àº ïèòàííÿ ³ 
ââàæàº éîãî ö³êàâèì òà ³íòðèãóþ÷èì, àëå îò-îò ïåðåñòàíå òàê äóìàòè. 
Íà ïðàêòèö³ ò³çåð-êàìïàí³ÿ òðèâàº íå á³ëüøå äâîõ òèæí³â. Ó öåé ïå-
ð³îä ò³çåð ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íîâèíà. À îò òðàíñëÿö³ÿ ðåâ³ëåéøí ó ÷àñ³ 
íåîáìåæåíà. 
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«Ò³çåð ìîæå âðÿòóâàòè, íà ïåðøèé ïîãëÿä, íàâ³òü òó êàìïàí³þ, 
ÿêà ìîæå çàçíàòè êðàõó. Öå åôåêòèâíà çáðîÿ ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè çà 
êîðîòêèé ïåð³îä ÷àñó íåîáõ³äíî çàâîþâàòè ìàêñèìóì óâàãè â àóäèòî-
ð³¿», — ââàæàº Îëåêñ³é Ïàëàìàð÷óê, äèðåêòîð ïî ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè ó 
ðåêëàìíîìó àãåíòñòâ³ «Bates Ukraine» [4]. 

Íà ï³äòâåðäæåííÿ öèõ ñë³â, íàâåäåìî ïðèêëàä òèêåð-êàìïàí³¿ òà 
ðåâ³ëåéøíç «Axe». Êîìóí³êàö³éíà ñòðàòåã³ÿ áóëà ïîáóäîâàíà íà ³äå¿ 
óí³êàëüíî¿ ïîÿâè «Axe»-åôåêòó, ÿêèé äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íî-
âîãî äåçîäîðàíòó, çàïàõ ÿêîãî íàäçâè÷àéíî ïîäîáàºòüñÿ æ³íêàì. Ðå-
êëàìíà êàìïàí³ÿ, êîòðà âèâîäèëà íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê äåçîäîðàíò 
«Axe» òðèâàëà óâåñü 2004 ð³ê. Âñå ïî÷àëîñü ç òîãî, ùî 12 ëþòîãî íà 
öåíòðàëüíèõ âóëèöÿõ ÷îòèðüîõ âåëèêèõ ì³ñò Óêðà¿íè, à ñàìå Êèºâà, 
Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Îäåñè òà Õàðêîâà, îäíî÷àñíî ïîÿâèâñÿ íàòîâï ä³-
â÷àò, ÿê³ äèâíî ïîâîäèëèñü. Âîíè ãóðòóâàëèñü á³ëÿ ðåêëàìíèõ ñ³ò³ëàé-
ò³â ³ áóðõëèâî ðåàãóâàëè, êîëè íà íèõ ç’ÿâëÿëàñü ÿñêðàâî-îðàíæåâà 
êàðòèíêà ³ç ñòèë³çîâàíèì çîáðàæåííÿì ä³âî÷èõ ô³ãóð, êîòð³ á³ãëè çà 
õëîïöåì. Ò³ ä³â÷àòà, ÿê³ ñòîÿëè á³ëÿ ðåêëàìíèõ ùèò³â êðè÷àëè, ï³ä-
ñòðèáóâàëè ³ ï³äí³ìàëè ðóêè âãîðó. Ïðîòÿãîì òðüîõ òèæí³â, êîæí³ 
ï’ÿòíèöþ, ñóáîòó òà íåä³ëþ áëèçüêî ñîòí³ ä³â÷àò ãóðòóâàëèñü äîâêîëà 
á³ãáîðä³â, äèâóþ÷è ïåðåõîæèõ ñâî¿ì äèâíèì ïîâîäæåííÿì. Ö³êàâèì 
º òå, ùî ä³â÷àòà äâà òèæí³ ïåðåñë³äóâàëè ìîëîäèõ ëþäåé, à ñàìå ÷î-
ëîâ³ê³â, ïîÿñíþþ÷è ñâîº çàö³êàâëåííÿìè òèì, ùî â³ä íèõ ïðèºìíî 
ïàõíå. Ñàìå â öåé ÷àñ íà á³ãáîðäàõ ç’ÿâëÿºòüñÿ íàïèñ «Axe-åôåêò». 

Î÷åâèäíèì º òîé ôàêò, ùî ÇÌ² íå çàëèøèëèñü îñòîðîíü. Íîâèíà 
ïðî öèõ ä³â÷àò ç’ÿâèëàñü ó á³ëüø í³æ òðèäöÿòè çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, çîêðåìà íà òàêèõ ïîïóëÿðíèõ íàö³îíàëüíèõ òåëåêàíàëàõ, òàêèõ 
ÿê «1+1», «Íîâèé êàíàë», «Ì1». Îñîáëèâî äåòàëüíî â³äñë³äêîâóâàâ 
òå, ùî â³äáóâàëîñü ìîëîä³æíèé òåëåêàíàë «Ì1», ç ÿêèì ðåêëàìîäàâ-
ö³ óêëàëè äîãîâ³ð ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî â ðàìêàõ àêö³¿. Ùîäíÿ ó áëîö³ 
íîâèí öüîãî êàíàëó òðàíñëþâàëèñü ñþæåòè ïðî ä³â÷àò, à ï³çí³øå çà-
ïðîøóâàëèñü â ñòóä³þ åêñïåðòè (ïñèõîëîãè, øê³ëüí³ â÷èòåë³, ë³êàð³, 
åêñ-ïðö³âíèêè ñïåöñëóæá) äëÿ àíàë³çó äèâíî¿ ïîâåä³íêè ä³â÷àò. 

Ïðî òå, ÿê ïîä³¿ ðîçãîðòàëèñü íàñïðàâä³ òà ÿêà áóëà ñïðàâæíÿ ïðè-
÷èíà äèâíîãî ïîâîäæåííÿ íàòîâïó æ³íîê ñòàëî â³äîìî ò³ëüêè íà òðå-
òüîìó òèæí³. Ïî÷àëîñü âñå ç òîãî, ùî âäåíü íà Õðåùàòèê íåî÷³êóâàíî 
ïðè¿õàëî ï’ÿòü âåëèêèõ âàíòàæ³âîê, íà ÿêèõ áóëî ðîçì³ùåíî ìàñø-
òàáíå çîáðàæåííÿ äåçîäîðàíòó «Axe». Öå ä³éñòâî ñóïðîâîäæóâàëîñü 
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åñêîðòîì àâòîìîá³ë³â òà ìîòîöèêë³â ì³ë³ö³¿. Çãîäîì á³ëÿ öèõ âàíòàæ³-
âîê ç’ÿâèëèñü ò³ ñàì³ ä³â÷àòà, êîòðèì ïîäîáàºòüñÿ àðîìàò «Axe». 

Ïðîãðàìà ïåðøîãî åòàïó ïðîñóâàííÿ áðåíäó ì³ñòèëà â ñîá³ êîìï-
ëåêñ çàõîä³â, êîòð³ çàä³þâàëè ð³çí³ êàíàëè âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â: îä-
íî÷àñí³ ïîä³¿ â ð³çíèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè, ïåðñîíàëüí³ êîíòàêòè ç àóäèòî-
ð³ºþ, ðîçêëåþâàííÿ ñò³êåð³â, áàíåðíà ðåêëàìà â ³íòåðíåò³, ðîáîòà íà 
ôîðóìàõ òà ÷àòàõ, îðãàí³çàö³ÿ «mad event» — âóëè÷íå øîó, ùîòèæíåâå 
³íôîðìóâàííÿ çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ÇÌ² øëÿõîì ðîçñèëêè ïðåñ-
ðåë³ç³â, ïðÿì³ òðàíñëÿö³¿ ïîä³é íà òåëåêàíàë³ «Ì1» òà ïðÿì³ âêëþ÷åí-
íÿ íà ðàä³î «Õ³ò FM». 

Îá³ãðóþ÷è ³íòðèãó ïðî íàäçâè÷àéíèé åôåêò äåçîäîðàíòó «Axe» ³ç 
âèêîðèñòàííÿì â³äîìèõ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ, ðåêëàìíå àãåíòñòâî çà-
ñòîñóâàëî íîâ³ äëÿ óêðà¿íñüêîãî ðåêëàìíîãî ðèíêó ³íñòðóìåíòè äëÿ 
ïîáóäîâè ò³çåð-êàìïàí³¿ — öå îðãàí³çàö³þ ðåêëàìíî¿ ïîä³¿ òà ïàáë³ñèò³. 

Òðè òèæí³, ÿê³ áóëè â³äâåäåí³ íà ò³çåð-êàìïàí³þ äåçîäîðàíòó, ïî-
âèíí³ áóëè äàòè çðîçóì³òè ïîòåíö³éíîìó ñïîæèâà÷åâ³, ùî «Axe» — öå 
íå ïðîñòî äåçîäîðàíò, à ïîñò³éíèé óñï³õ ó ïîøóêàõ ïàðè. Ïåðøèé 
òèæäåíü ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ äåìîíñòðóâàâ, ùî ùîñü â³äáóâàºòüñÿ, 
äðóãèé — ùî ùîñü â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè «Axe»-åôåêòó, òðåò³é — ùî 
«Axe»-åôåêò º íàñë³äêîì çàñòîñóâàííÿ «Axe». Íà ö³é ñõåì³ áóëà ïîáó-
äîâàíà âñÿ ðåêëàìíà êîìóí³êàö³ÿ âö³ëîìó é îêðåì³ ïóáë³êàö³¿ â ÇÌ². 

Ë³àíà Ôåùóê, íà÷àëüíèê â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ³ ðåêëàìè êîðïî-
ðàö³¿ «Îâåðëàéí» / ÒÄ «Ï³âäåííèé» ï³äòâåðäæóº òåçó ïðî âèñîêó 
çàïàì’ÿòîâóâàí³ñòü ò³çåð-êàìïàí³¿: «Ïðîéøëî âæå áàãàòî ðîê³â ÿê íà 
ðèíêó çàÿâèëà ïðî ñåáå ãîð³ëêà “Ìÿãêîâ”, àëå ñïîæèâà÷³ äî öüîãî ÷àñó 
ïàì’ÿòàþòü íàøó ïåðøó êàìïàí³þ, ó ÿê³é âèêîðèñòîâóâàâñÿ ò³çåð» [5]. 

Ó 2001 ðîö³ òîðãîâà ìàðêà «Ìÿãêîâ» âèêîðèñòàëà ò³çåð-êàìïàí³þ, 
ÿêà ñêëàäàëàñÿ ³ç òðüîõ êðîê³â, ÿê íà òåëåáà÷åíí³, òàê ³ ó çîâí³øí³é 
ðåêëàì³. 

Êðîê ïåðøèé. Çîâí³øíÿ ðåêëàìà — ïîñòåð-ò³çåð, íà ÿêîìó çîáðà-
æàëèñÿ êàïë³ íà ñèíüîìó ôîí³ ³ ÷åðâîíèì çíàêîì çàïèòàííÿ. Â êàäð³ 
ìè áà÷èìî òå ñàìå, ùî ³ íà ùèòàõ, àëå âñå öå ó äèíàì³ö³. ² ó òåëåðîëèêó 
çâó÷àëî çàïèòàííÿ: «Ùî íàñ îá’ºäíóº?». 

Êðîê äðóãèé. Ó çîâí³øí³é ðåêëàì³ çíàê ïèòàííÿ çì³íþºòüñÿ íà ëî-
ãîòèï òîðãîâî¿ ìàðêè «Ìÿãêîâ», à â íèæí³é ÷àñòèí³ ðåêëàìíîãî ùèòà 
ç’ÿâëÿþòüñÿ õàðàêòåðí³ äëÿ åòèêåòêè âêàç³âêè îá’ºìó ïëÿøêè ³ ì³ö-
íîñò³ íàïîþ. Íà òåëåáà÷åíí³ çíàê ïèòàííÿ òåæ çì³íþºòüñÿ íà ëîãî-
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òèï ³ ëóíàº â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ïîñòàâëåíå ó ïåðø³é ÷àñòèí³: «Íàñ 
îá’ºäíóº äðóæáà — ñèëüíà ³ ì’ÿêà». 

Êðîê òðåò³é. Çîâí³øíÿ ðåêëàìà íå çì³íèëàñÿ, à îñü íà òåëåáà÷åíí³ 
ç’ÿâèâñÿ íîâèé ðåêëàìíèé ðîëèê ïðî ðèáàê³â, äå ÷åòâåðî â³äîìèõ òå-
àòðàëüíèõ àêòîð³â ïðè¿õàëè ëîâèòè ðèáó. Ñëóõà÷³ ÷óþòü äóøåâíó ìó-
çèêó ³ ôðàçó «Íå îçåðî — ëàãóíà». 

Óñï³õ ö³º¿ êàìïàí³¿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ îäðàçó 
äâà íîñ³¿ — öå ðåêëàìà íà òåëåáà÷åíí³ ³ çîâí³øíÿ. Â³äì³ííà îçíàêà äà-
íî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ — öå òå, ùî ñþæåòè ò³çåðà ÿê íà òåëåáà÷åíí³, 
òàê ³ íà çîâí³øí³õ íîñ³ÿõ íå âèïåðåäæóâàëè ³ íå íàãàäóâàëè îäíå ïðî 
îäíîãî, à òàêîæ íå äîïîâíþâàëè îäèí îäíîãî ð³çíèìè äîäàòêîâèìè 
åëåìåíòàìè. 

Âàæëèâ³ äåòàë³ âèñâ³òëþº Àíàòîë³é Ñåìåíîâñüêèé, äèðåêòîð ç 
ðîçâèòêó á³çíåñó òà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ìåä³ààãåíñòâà «Zenith 
Media Ukraine», çàçíà÷àº, ùî ïåðø í³æ ïðîâîäèòè ò³çåð-êàìïàí³þ, 
çà ìåòó ïîñòàâèòè äîñÿãíåííÿ îñíîâíî¿ ö³ë³ — öå çàáåçïå÷èòè ìàê-
ñèìàëüíèé âïëèâ íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òîãî ïðîäóêòó, ÿêèé ðåêëàìó-
ºòüñÿ. 

Ò³çåð-ðîëèê íå ïîâèíåí áóòè äîâãèì, äîñòàòíüî áóäå ³ 5–10 ñåêóíä. 
Öå çíà÷íîþ ì³ðîþ çåêîíîìèòü ãðîø³ ðåêëàìîäàâöÿ. Ó ò³çåðà ïîâèííà 
áóòè ô³êñîâàíà ïîçèö³ÿ ó ðåêëàìíîìó áëîö³ (ïåðøà ÷è îñòàííÿ). Öå 
äàñòü çìîãó ïîêðàùèòè ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó. ßêùî íå-
ìàº ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè ô³êñîâàíó ïîçèö³þ, òî á³ëüø éìîâ³ðíî ïî-
ïàñòè ó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ìîæíà ³íøèì ñïîñîáîì: ðîçì³ñòèòè ê³ëüêà 
ò³çåð-ðîëèê³â â îäíîìó ðåêëàìíîìó áëîö³. 

Äëÿ åêîíîì³¿ áþäæåòó, ó çîâí³øí³é ðåêëàì³, ò³çåð-ïîñòåðè òðåáà 
ðîçì³ùóâàòè â íàéêðàùèõ ì³ñöÿõ ì³ñòà ÷è ðåã³îíó. ß á ðåêîìåíäóâàâ, 
ÿê äîïîâíåííÿ, âèêîðèñòîâóâàòè íåñòàíäàðòí³ íîñ³¿. 

ßê ó êðåàòèí³, òàê ³ â ìåä³à âàæëèâî äîòðèìóâàòèñÿ íàñòóïíîñò³. Öå 
äàñòü çìîãó àóäèòîð³¿, ÿê ò³ëüêè âîíà ïîáà÷èòü ïðîäîâæåííÿ, çðîçóì³-
òè ñàì ò³çåð. ßêùî ðîçì³ñòèòè çàãàäêó íà á³ãáîðäàõ, à ¿¿ ïðîäîâæåííÿ 
íà ñ³ò³-ëàéòàõ, òî íå ãàðàíòîâàíî, ùî á³ëüøà ÷àñòèíà àóäèòîð³¿ òàê ³ íå 
çðîçóì³º ïðî ùî æ ãîâîðèëîñÿ ó ò³çåð³. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ³ ç òåëåáà-
÷åííÿì: ÿêùî ò³çåð ðîçì³ùóâàëè íà ïåâíèõ êàíàëàõ, òî ïðîäîâæåííÿ 
ïîâèííî áóòè òàì æå [5]. 

Òà âñå æ òàêè º ïåâí³ ïðàâèëà, ÿêèõ òðåáà äîòðèìóâàòèñÿ, ùîá ðå-
çóëüòàò ò³çåð-êàìïàí³¿ íå çâåñòè äî íóëÿ. 
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Ïðàâèëî 1. Âèõ³ä òîâàðó íà ðèíîê ³ ñòàðò êàìïàí³¿ ïîâèíí³ ñï³âïà-
äàòè ó ÷àñ³. ßêùî íîâèé òîâàð ç’ÿâëÿºòüñÿ ðàí³øå çà ò³çåð àáî îäíî-
÷àñíî ç íèì, òî çàãàäêà òóò áóäå íåäîðå÷íîþ, îñê³ëüêè ñïîæèâà÷³ çìî-
æóòü çíàéòè â³äïîâ³äü ó ìàãàçèíàõ. ² íàâïàêè. ßêùî òîâàð ç’ÿâèòüñÿ 
íà ïðèëàâêàõ ³ç çàï³çíåííÿì, òî ìàëî õòî ³ç ñïîæèâà÷³â çãàäàº ïðî ãî-
ëîâîëîìêó òà ¿¿ ðîçãàäêó ³ òîìó ïåâíèé òîâàð çàëèøèòüñÿ íåïîì³òíèì. 
ßñêðàâèì ïðèêëàäîì ùîäî âäàëîãî çàñòîñóâàííÿ ïåðøîãî ïðàâèëà 
ïîñëóæèòü ðåêëàìà òîðãîâî¿ ìàðêè «5 êàïåëü». Ñþæåò íàñòóïíèé: êî-
ìàíäà ÷îëîâ³ê³â ïî áîéîâîìó ðîçôàðáîâàí³ òà îäÿãíåí³, ñêðàäàþòüñÿ 
÷åðåç ãëèáîêó ë³ñîâó òðÿñîâèíó. Ç ïåðøîãî ïîãëÿäó ïîì³òí³ ¿õ âîºí-
í³ íàì³ðè. Òà ðàïòîì ïîâåðõíÿ âîäè ñòàëà íåñïîê³éíîþ. Ñòàðøèé ó 
ãðóï³ íàñòîðîæóºòüñÿ ³ çóïèíÿºòüñÿ, ïîïåðåäæóþ÷è ³íøèõ ïðî íåáåç-
ïåêó. ² òóò ³ç âîäè âèõîäÿòü òðîº áðàâèõ õëîïö³â, ÿê³ ó ðóêàõ òðèìàþòü 
ñòàêàíè äëÿ ãîð³ëêè ³ ïðîìîâëÿþòü îñíîâíó ôðàçó: «Ïî ï’ÿòü êðàïåëü 
íå çíàéäåòüñÿ?». 

Ðåâ³ëåéøí. Ñþæåò ïîáóäîâàíèé ³ç ï’ÿòè ñöåí, ó ÿêèõ îá³ãðóþòüñÿ 
íàðîñòàþ÷³ ä³¿ êîæíî¿ êðàïë³. Ãåðî¿ — öå ò³ ñàì³ áðàâ³ õëîïö³ ³ç ò³çåðà: 
«Ïåðøà êðàïëÿ — äëÿ ðîçãîíó. Äðóãà êðàïëÿ — âñÿ ìîÿ. Òðåòÿ êðàïëÿ 
ïî ïðèêîëó. À ÷åòâåðòà — íà êîíÿ. Ï’ÿòà êðàïëÿ îñòàííÿ — çà íàø³ 
áàæàííÿ». Ñëîãàí: «Òîðîâåðåï — ïåðåâîðîò òâîãî ñâ³òó!». 

Ó ðåêëàìíîìó ðîëèêó âò³ëåíà ìð³ÿ ÷îëîâ³ê³â — ïîëåæàòè íà ãðóäÿõ 
ó ïðåêðàñíî¿ æ³íêè, à òàêîæ ïðèñóòíÿ, íàâ³òü, íîñòàëüã³ÿ çà ðàäÿí-
ñüêèìè ïàòð³îòè÷íèìè ô³ëüìàìè. 

Ïðàâèëî 2. Òîâàð äëÿ ò³çåð-êàìïàí³¿ ïîâèíåí áóòè ñïðàâä³ óí³-
êàëüíèì ³ íåñòè â ñîá³ íîâ³ òà âàæëèâ³ äëÿ ëþäèíè ö³ííîñò³. 

Ïðàâèëî 3. Íå ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè ò³çåð-êàïìàí³þ çàðàäè åêñ-
ïåðèìåíòó. Îñê³ëüêè ò³çåð — öå ÿñêðàâèé çàñ³á, ÿêèé çäàòåí âèêîíàòè 
ñêëàäí³ òàêòè÷í³ çàäà÷³ ³ îäíî÷àñíî â³í ïðîïîíóº àêóðàòíå, îáäóìà-
íå çàñòîñóâàííÿ ³ âèïðàâäàíèé êðåàòèâíèé ï³äõ³ä. Íåçðîçóì³ëà òåçà 
÷è åïàòàæíèé îáðàç òåæ çäàòí³ ïðèâåðíóòè óâàãó, àëå ñïîæèâà÷ó áóäå 
âàæêî ñï³âñòàâèòè ¿õ ³ç ïðîäîâæåííÿì ðåêëàìíî¿ êàìïàí³é — ðåâ³-
ëåéøí. 

Ïðàâèëî 4. Â³äñóòí³ñòü íàñòóïíîñò³ ò³çåð-êàìïàí³¿ ïðèçâîäèòü äî 
¿¿ êðàõó. À öå âèíèêàº òîìó, ùî ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ íå çðîçóì³ëà, ùî æ 
îçíà÷àº ñàì ò³çåð. 

Ö³êàâèì ïðèêëàäîì ³ç íåñïîä³âàíîþ ê³íö³âêîþ º çàñòîñóâàííÿ ò³-
çåðà ³ ðåâ³ëåéøåí ó ðåêëàì³ òîðãîâî¿ ìàðêè «Êîðîë³âñüêå ìîðîçèâî». 

ÌÅÄ²À-ÐÅÊËÀÌÀ



429

Îñîáëèâ³ñòü öüîãî ïðîåêòó ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ïîäâ³éíèõ 
ò³çåð-ïîâ³äîìëåíü. Öåé ïðèéîì çàñòîñîâóâàâñÿ ò³ëüêè ó òåëåâ³ç³éí³é 
ðåêëàì³, ÿêà ñêëàäàëàñÿ ³ç òðüîõ ñåð³éíèõ ðîëèê³â. 

Ò³çåð 1. Êðóïíèì ïëàíîì ïîêàçàíî ìîëîäèõ ³ êðàñèâèõ æ³íîê (äî-
ìîõàçÿéêà, ìîäåëü ³ àêòðèñà òåàòðó), ÿê³ ñòðèìàíî, àëå ç ïåâíèì âè-
êëèêîì ïðîìîâëÿþòü: «Õî÷ó!». 

Ò³çåð 2. Çíîâó êðóïíèì ïëàíîì ïîêàçàíî òèõ ñàìèõ æ³íîê, ÿê³ íå 
ìîæóòü ñòðèìàòè ñâîº áàæàííÿ ³ ïî÷èíàþòü ãîëîñíî ³ ç âèêëèêîì 
êðè÷àòè íà âåñü ä³ì, âóëèöþ ³ òåàòð. 

Ðåâ³ëåéøí. ² çíîâó ðåêëàìí³ ðîëèêè ïî÷èíàþòüñÿ ³ç êðóïíîãî 
ïëàíó ãåðî¿íü ³ ¿õíüîãî åêñöåíòðè÷íîãî êðèêó «Õî÷ó!» ³ç äðóãîãî ò³-
çåðà. Êîëè êàìåðà ïîêàçóº çàãàëüíó êàðòèíêó, òî ãëÿäà÷³ áà÷àòü çäè-
âóâàííÿ, ñòðàõ â ëþäñüêèõ î÷àõ, ÿê³ îòî÷óþòü ãåðî¿íþ. ² îäðàçó æ ÿê 
â³äïîâ³äü íà êðèê-çàêëèê «Õî÷ó!» â êàäð³ ç’ÿâëÿºòüñÿ òàêèé áàæàíèé 
ïðîäóêò — «Êîðîë³âñüêå ìîðîçèâî». 

Ïðàâèëî 5. Íå ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè ðîçê³øíèé ò³çåð, ÿêèé çãîäîì 
ïåðåðîñòå ó áåçëèêó êàìïàí³þ ÷è çâè÷àéíó, ñòàíäàðòíó ïðîïîçèö³þ. 
Åôåêò íåâèïðàâäàíèõ ñïîä³âàíü çàâæäè áóäå ïðàöþâàòè ïðîòè êàì-
ïàí³¿. Êîìïàí³ÿ UMC ó 2002 ðîö³ âèêîðèñòàëà ò³çåð, êîëè ââîäèëà 
íîâ³ òàðèôè. Ó ö³é êàìïàí³¿ áóëî âèêîðèñòàíî ö³ëó ñåð³þ ðîëèê³â ³ç 
çâîðîòí³ì â³äë³êîì äí³â, ÿê³ àíîíñóâàëè íàáëèæåííÿ ïîä³¿, ÿêà ìàëè 
âèêëèêàòè àæ³îòàæ ó íàñåëåííÿ. Ïåðñîíàæ³ òåëåðîëèê³â ãîòóâàëèñü 
äî ÷îãîñü íåéìîâ³ðíîãî: ä³â÷èíà íàñï³õ îä³âàëà íàêîë³ííèêè íàëîê³ò-
íèêè, à õëîïåöü ïîñï³õîì ïðèâ’ÿçóâàâ ñåáå äî á³ãáîðäó. Âñå öå íàãàäó-
âàëî ïðèãîòóâàííÿ äî ÿêî¿ñü íåéìîâ³ðíî¿ ñòèõ³¿. 

ßê çàçíà÷èâ Âàñèëü Ëàöàíè÷, ìàðêåòèíã-ìåíåäæåð êîìïàí³¿ 
UMC: «Ò³çåðè áóëè äîñèòü ñêðîìíèìè, àëå â òîé æå ÷àñ òî÷íî ïåðå-
äàâàëè «áóðþ», ÿêà íàáëèæàëàñÿ — ïðîïîçèö³ÿ íîâèõ òàðèô³â UMC» 
(2002 ð.) [4]. 

Âèñíîâêè. Íàé÷àñò³øå ò³çåð-êàìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü ó äâîõ âè-
ïàäêàõ. Ïåðøèé — êîëè íà ðèíîê çàïóñêàþòü íîâèé ïðîäóêò, îñîáëè-
âî, êîëè â ö³é ñôåð³ áàãàòî êîíêóðåíò³â ÷è â äàíèé ïåð³îä ¿õ ðåêëàìíà 
àêòèâí³ñòü äóæå âèñîêà. Ãîëîâîëîìêà ï³äãîòóº ñóñï³ëüñòâî äî ïîÿâè 
òîðãîâî¿ ìàðêè, çâåðíå íà íå¿ óâàãó, íå äîçâîëèòü çíèêíóòè ³ â ïåð-
ñïåêòèâ³ çðîáèòü ïîì³òí³ø³ ïîäàëüø³ ä³¿. Äðóãèé âèïàäîê, êîëè ïðî-
äóêò º ñêëàäíèì ³ íå ìîæå ïðîäàâàòèñÿ ñàì, áåç äîïîìîãè. Ï³ä ÷àñ 
âèêîðèñòàííÿ ò³çåð-êàìïàí³¿, ñóñï³ëüñòâî ìàòèìå ³íôîðìàö³þ ïðî ³ñ-

Í. Ôóðìàíêåâè÷. Ñïåöèô³êà ò³çåð-êàìïàí³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðåêëàìíîìó ðèíêó
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íóâàííÿ ïðîäóêòó ó ö³êàâèé ³ íåçâè÷íèé ñïîñ³á. ² öå äîçâîëèòü ïåâí³é 
òîðãîâ³é ìàðö³ çàÿâèòè ïðî ñâ³é ïðîäóêò, ïîäàòè ïåâí³ â³äîìîñò³ ïðî 
íüîãî ³ äàñòü ñòèìóë ñïîæèâà÷àì çðîáèòè ïåðø³ ïîêóïêè. 
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