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Ìàêñèì Äåì÷åíêî 

ÐÅÊËÀÌÀ ßÊ ×ÈÍÍÈÊ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÌÎÒÈÂÀÖ²¯ 
ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÑÏÎÆÈÂÀ×À 

Ó ñòàòò³ àíàë³çóºòüñÿ ñó÷àñíèé ñòàí ðåêëàìè, ¿¿ ðîëü ³ ì³ñöå ó ôîðìó-
âàíí³ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à, äå ðåêëàìà îêð³ì ³íôîðìàö³éíî¿ ôóíê-
ö³¿ ïåðåéìàº íà ñåáå ùå é ôóíêö³þ êîìóí³êàòîðà. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåêëàìà, êîìóí³êàö³ÿ, ³íôîðìàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ ñïîæèâà÷à. 

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðîëè ðåêëàìû, å¸ ðîëü 
è ìåñòî â ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ãäå îíà êðîìå 
èíôîðìàöèîííîé ôóíêöèè áåðåò íà ñåáÿ åùå è ôóíêöèþ êîììóíèêàòîðà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåêëàìà, êîììóíèêàöèÿ, èíôîðìàöèÿ, ìîòèâàöèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ. 

The contemporary state of advertisement’s role as well as its place in shaping 
the motivations of consumer’s behavior is under study in the thesis, while stressing 
the situation of its implementing the informative function as well as the communi-
cator’s one. 

Key words: advertisement, communication, information, consumer’s behavior. 

Ðåêëàì³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó âæå çàìàëî ïðîñòî ³íôîðìó-
âàòè ñïîæèâà÷à: âîíà àêòèâíî ïåðåáèðàº íà ñåáå øèðøó ôóíêö³þ — 
êîìóí³êàòîðà. Çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ ³íòåðàêòèâíèõ çàñîá³â 
âîíà ïîñò³éíî ï³äòðèìóº çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ç ðèíêîì òà ñïîæèâà÷åì. 
Ñàìå öå äàº çìîãó êîíòðîëþâàòè ïðîñóâàííÿ âèðîá³â íà ðèíîê, ñòâî-
ðþâàòè òà çàêð³ïëþâàòè óñòàëåíó ñèñòåìó ïðèõèëüíîñò³ äî íèõ, à çà 
íåîáõ³äíîñò³ — øâèäêî êîðèãóâàòè ÿê ïðîöåñ âëàñíå ðåêëàìíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, òàê ³ ïðîäàæó. Ðåêëàìà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïîñò³éíèé ïðî-
öåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà êîíêðåòíó àóäèòîð³þ, ÿêà àáî âæå º, 
àáî â ìàéáóòíüîìó ìàº ñòàòè ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì. ßê çàçíà÷àº 
ó çâ’ÿçêó ç öèì â³äîìèé ôðàíöóçüêèé ô³ëîñîô Æ. Áîäð³éÿð, ðåêëà-
ìà «ñêîð³øå ñàìà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïðåäìåò ñïîæèâàííÿ, í³æ êåðóº 
ñïîæèâàííÿì» [1, 187]. 
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Áåçóìîâíî, öÿ ïðîáëåìà âæå áóëà ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ ó çàðóá³æ-
í³é (Ó. Óåëëñ, Äæ. Áåðíåò, Ñ. Ìîð³àðò³ [8], Äæ. Ðîññ³òåð, Ë. Ïåðñ³ [7], 
Ã. Áóçç³ [12]), òà ðîñ³éñüê³é ðåêëàìí³é êîìóí³êàö³¿ (Î. À. Ôåîôàíîâ 
[11], Â. Ë. Ìóçèêàíò [6], Ë. Ì. Ôåäîòîâà [10]). Â óêðà¿íñüê³é íàóö³ 
ôåíîìåí ðåêëàìè ÿê ÷èííèê ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷³â òîþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ âèâ÷àëè ó ñâî¿õ ðîçâ³äêàõ Ò. Â. Ëÿï³íà 
[3], À.Â. Ëÿùåíêî [4], Ë. Ì. Õàâê³íà [9]. 

Íàòîì³ñòü ìàºìî ñïðàâó ç äóæå âàæëèâèì, àëå äî ñüîãîäí³ íåäî-
ñòàòíüî âèâ÷åíèì ïðîöåñîì âçàºìîâïëèâó ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷à òà 
éîãî îð³ºíòàö³¿ íà ðåêëàìó, ùî òåæ ìàº àêòèâíèé õàðàêòåð. Ìåòîþ íà-
øîãî àíàë³çó ³ º ñàìå öÿ äâî¿ñò³ñòü ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà ñóòòºâî 
âèçíà÷àº ÿê ¿¿ õàðàêòåð, òàê ³ ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. 

Çàâäàííÿì äîñë³äæåííÿ ñòàâ â³äíîñíî íîâèé ï³äõ³ä äî ðåêëàìè, ÿêó 
âæå âàæêî âèçíà÷èòè, êîðèñòóþ÷èñü ôîðìóëîþ «ñòèìóë — ðåàêö³ÿ», 
áî âîíà âèñòóïàº ÿê ðåçóëüòàò ñêëàäíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, äå 
âëàñíå «³íôîðìàö³ÿ», õî÷ ³ ðîçïî÷èíàº öåé ïðîöåñ, àëå âæå íå â³ä³ãðàº 
âèð³øàëüíî¿ ðîë³. Ãîëîâíà ô³ãóðà ó ñó÷àñí³é ðåêëàìí³é êîìóí³êàö³¿ — 
ñïîæèâà÷ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, â³ä ÿêîãî, âðåøò³-ðåøò, çàëåæèòü, ÷è 
â³äáóäåòüñÿ êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ âçàãàë³, òîáòî ñïîæèâà÷à ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè çàðàç íå ÿê ïàñèâíèé îá’ºêò, à ÿê 
³íäèâ³äà, çäàòíîãî àêòèâíî â³äáèðàòè ³ ïðèñòîñîâóâàòè ï³ä ñâî¿ çàïè-
òè ïåðåäàí³ ïîâ³äîìëåííÿ. Ñàìå öå ³ âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü òà íîâèçíó 
çàïðîïîíîâàíî¿ ñòàòò³. 

Íàâ³þâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ, ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè íå ëèøå ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ, àëå é ÿê ôîðìó êî-
ìóí³êàö³¿, àäæå ¿¿ ìåòà — çä³éñíèòè âïëèâ òà âèêëèêàòè ïåâíó ðåàêö³þ. 
Ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ (ÿê âåðáàëüíå, òàê ³ íåâåðáàëüíå) îá’ºäíóº 
ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â âïëèâó. Ðåêëàìîäàâåöü òà ñïîæèâà÷ îïèíÿþòüñÿ 
â ñèòóàö³¿ âçàºìîçàëåæíîñò³: çàäîâîëüíÿþ÷è ñâî¿ ïîòðåáè, ðåêëàìî-
äàâåöü çìóøåíèé çàäîâîëüíÿòè é ïîòðåáè ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè. Ðå-
êëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ôîðìóº ðåàêö³þ àóäèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â ó ð³çíèõ 
ôîðìàõ. Ïî-ïåðøå, âîíî ñòâîðþº ñàìó ðåàêö³þ, íàìàãàºòüñÿ íàäàòè 
ïîçèòèâí³ íàñòàíîâè, âèêëèêàòè ³íòåðåñ. Ïî-äðóãå, âîíî ïðàãíå ï³ä-
ñèëèòè íàÿâí³ ðåàêö³¿, çàêð³ïèòè ¿õ. Ïî-òðåòº, — çì³íèòè ö³ ðåàêö³¿. 

Îñòàííº íàëåæèòü äî íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ôîðì íàâ³þâàííÿ, ÿêà 
âèìàãàº â³ä ñïîæèâà÷³â çì³íè ¿õ ïîâåä³íêè. Ïðîòå â³äîìî, ùî ëþäè 
çäåá³ëüøîãî êîíñåðâàòèâí³ ó ñâî¿õ óïîäîáàííÿõ ³ òîìó íå äóæå ñõèëü-
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í³ äî çì³í. Îñü ÷îìó ðåêëàìîäàâåöü çìóøåíèé îð³ºíòóâàòèñü íà òå, 
ó ùî ñïîæèâà÷ óæå â³ðèòü (íàïðèêëàä, äóìêà àâòîðèòåòíî¿ ëþäèíè, 
òåëåç³ðêè, ïîïóëÿðíîãî ñïîðòñìåíà), ³ çà ¿õ äîïîìîãîþ ñôîðìóâàòè 
ïîòðåáó. Í³ìåöüêèé ô³ëîñîô Ã. Ìàðêóçå ââàæàâ, ùî ôîðìóâàííÿ ïñè-
õîëîã³¿ ñïîæèâà÷à ïîâ’ÿçàíå íå ç ïåâíîþ ñîö³àëüíîþ ñòðóêòóðîþ, à 
ç âèñîêèì ð³âíåì âèðîáíèöòâà, ÿêèé äàº çìîãó ñòâîðèòè íàäëèøîê 
òîâàð³â. Çäàòí³ñòü ³ ïîòðåáà êóïóâàòè, ìàòè é ïîñò³éíî ïîíîâëþâàòè 
ðå÷³ çàõîïëþº ëþäñüêó ³ñòîòó, çì³íþº ñàìó ñóòí³ñòü ëþäèíè. Âîíà, 
ïîïðè ñâîþ íàëåæí³ñòü äî ïåâíîãî êëàñó ÷è ïðîøàðêó, «á³îëîã³÷íî» 
çàö³êàâëåíà ó ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ¿é ñïîæèâ÷³ 
íàäáàííÿ. Â³äáóâàºòüñÿ «ïîâíà ³íòåãðàö³ÿ â ñèñòåìó», çëèòòÿ ñïîæèâ-
÷î¿ ïñèõîëîã³¿ òà ñâ³äîìîñò³ ç³ ñïîæèâ÷èìè åêîíîì³êîþ òà ïîë³òèêîþ. 
«Personality» — öå íàá³ð ñôîðìîâàíèõ ðåêëàìîþ ÿêîñòåé, ïîòðåá, ³äå-
àë³â, ÿê³ âêëàäàþòüñÿ ó íàâ’ÿçóâàíèé ñòàíäàðò. Ðîçð³çíþþ÷è ñïðàâ-
æí³ òà õèáí³ ïîòðåáè, Ã. Ìàðêóçå â³äíîñèòü á³ëüø³ñòü äîì³íóâàëüíèõ 
ïîòðåá (ðîçñëàáëÿòèñü, ðîçâàæàòèñü, ñïîæèâàòè é ïîâîäèòè ñåáå â³ä-
ïîâ³äíî äî ðåêëàìíèõ çðàçê³â, ëþáèòè é íåíàâèä³òè òå, ùî ëþáëÿòü ³ 
íåíàâèäÿòü ³íø³) äî «õèáíèõ ïîòðåá» [5, 7]. 

Ïîòðåáè ëþäèíè ïîâèíí³ áóòè îñìèñëåí³ òà ïðèéíÿò³ ÿê ìåòà ä³-
ÿëüíîñò³. Ïðîòå íà ïðîöåñ îñìèñëåííÿ ïîòðåá âèð³øàëüíèé âïëèâ 
ìàº ïðèéíÿòà ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ºðàðõ³ÿ ö³ííîñòåé. Ðåêëàìíà êîìóí³êàö³ÿ 
ñïðèÿº êîîðäèíàö³¿ çóñèëü ñïîæèâà÷³â ³ ïåâíèì ÷èíîì ðåãëàìåíòóº 
¿õ ïîâåä³íêó. Òîáòî ñóñï³ëüñòâî ñïîæèâà÷³â îð³ºíòóºòüñÿ íà óñòàëåí³ â 
íüîìó (íàâ³òü íà íåôîðìàëüíîìó ð³âí³) ö³ííîñò³, íîðìè, ïðèíöèïè. 

Ìàñîâà ëþäèíà — íàñïðàâä³ ëþäèíà ³ððàö³îíàëüíà, ÿêà ä³º íà 
îñíîâ³ íåäîñòóïíèõ ¿¿ ðîçóì³ííþ ³ìïóëüñ³â òà ïðàãíåíü. Ïîêóïåöü 
ð³äêî îñìèñëþº, ÷îìó â³í êóïóº òîé ÷è ³íøèé òîâàð, àëå â³í ñõèëü-
íèé ïåðåêîíóâàòè ñåáå â òîìó, ùî éîãî âèá³ð — ïðàâèëüíèé. Îñü ÷îìó 
ïñèõîëîã³÷íî ãðàìîòíî çðîáëåíà ðåêëàìà í³êîëè íå çàëèøèòüñÿ áåç 
çâîðîòíî¿ ðåàêö³¿. Ñïåöèô³êà ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òîìó, ùîá âïëè-
âàþ÷è çàñîáàìè ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷à, äîìîãòèñÿ âèð³øåííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ çàâäàíü øëÿõîì çì³íè ìîòèâ³â òà ïð³îðèòåò³â ó ïîâåä³íö³ 
ëþäåé. Ðåçóëüòàòîì ãðàìîòíî¿ ðåêëàìíî¿ àêö³¿ ñòàº ³íñòèíêòèâíà, àâ-
òîìàòè÷íà ïîêóïêà, ïðè÷èíè ÿêî¿ âêîð³íåí³ â ï³äñâ³äîìîñò³ òà ïðè-
õîâàí³ â ãëèáèíàõ ïñèõ³êè ñïîæèâà÷à. 

Ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â ïñèõîëîãè òà êîìóí³êàòèâ³ñòè íàìàãà-
ëèñü ñòâîðèòè êëàñèô³êàö³þ ïîòðåá ëþäèíè, ïðîòå âèïðîáóâàííÿ 

Ì. Äåì÷åíêî. Ðåêëàìà ÿê ÷èííèê ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à
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÷àñîì âèòðèìàëà ëèøå êëàñèô³êàö³ÿ À. Ìàñëîó, çàïðîïîíîâàíà íèì 
ùå â 50-ò³ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. ¯¿ ï³ä´ðóíòÿì ñòàëî ïðèïóùåííÿ, 
ùî ëþäñüê³ ïîòðåáè îðãàí³çîâàí³ òàêèì ÷èíîì, ùîá ñåðåä íèõ ìîæíà 
áóëî âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè é ³ºðàðõ³þ çà ñòóïåíåì âàæëèâîñò³ (ïðèí-
öèï äîì³íóâàííÿ). 

Ó ò. çâ. «ï³ðàì³ä³ Ìàñëîó» óâàãà ñôîêóñîâàíà íà ï’ÿòè ãðóïàõ ïî-
òðåá: ô³ç³îëîã³÷íèõ, áåçïåêè, íàëåæíîñò³ òà çàëó÷åíîñò³, âèçíàííÿ é 
ñàìîñòâåðäæåííÿ, ñàìîâèðàæåííÿ. Îñíîâíèé ïðèíöèï ¿õ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîòðåáè á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ ïî÷èíàþòü 
àêòèâíî ä³ÿòè ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê çàäîâîëåí³ ïîòðåáè íèæ÷îãî ð³âíÿ. 
Ïðè öüîìó âèù³ ïîòðåáè ìîæóòü áóòè çàäîâîëåí³ íàáàãàòî á³ëüøîþ 
ê³ëüê³ñòþ çàñîá³â, í³æ ïîòðåáè íèæ÷îãî ð³âíÿ [äèâ.: 2, 35–36]. 

Çàñëóãîþ äîñë³äíèêà º òå, ùî éîìó âäàëîñÿ âèçíà÷èòè, ÿê ð³çí³ ïî-
òðåáè ìîæóòü âïëèâàòè íà ìîòèâàö³þ ä³é îñîáèñòîñò³. Ðàçîì ç òèì, 
À. Ìàñëîó íå âðàõîâóâàâ òàê³ ìîìåíòè, ÿê, íàïðèêëàä, âçàºìîçâ’ÿçîê 
ïîòðåá ³ ñèòóàö³é, çà ÿêèõ âîíè çàäîâîëüíÿþòüñÿ, ÷è â³äñóòí³ñòü æîð-
ñòêî¿ çàëåæíîñò³ îäí³º¿ ãðóïè ïîòðåá â³ä ³íøî¿, ùî íå äàº çìîãó ðîç-
ãëÿäàòè éîãî êëàñèô³êàö³þ ÿê óí³âåðñàëüíó. 

² âñå æ, íå ìîæíà íå ïðèéíÿòè éîãî âèñíîâîê, ùî ëèøå ïðè çàäî-
âîëåíí³ ïåðøèõ òðüîõ ð³âí³â ïîòðåá, ëþäèíà çäàòíà ïåðåéòè äî âèùèõ 
ð³âí³â. Ñàìå ç öüîãî é âèõîäèòü ðåêëàìà. Àíàë³çóþ÷è ñó÷àñí³ ðåêëàì-
í³ ïîâ³äîìëåííÿ, âàæêî íå ïîì³òèòè, ùî â íèõ åêñïëóàòóþòüñÿ ñàìå 
ïåðø³ òðè ð³âí³, òîáòî íàéá³ëüø ïðèì³òèâí³. Ó á³ëüøîñò³ ðåêëàìíèõ 
ðîëèê³â, ó ÿêèõ ëþäè ¿äÿòü àïåòèòíó ¿æó, ï’þòü ð³çíîìàí³òí³ íàïî¿, 
ñòàþòü çàâäÿêè ïåâíîìó «÷óäî-ïðîäóêòó» ïðèâàáëèâèìè îá’ºêòàìè 
äëÿ ïðîòèëåæíî¿ ñòàò³, äóæå òîíêî ïîºäíóþòüñÿ òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê 
ïðåñòèæí³ñòü, ìîäà, ñàìîâèðàæåííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, â³äáóâàºòüñÿ 
ï³äì³íà ïîíÿòü, êîëè, çàäîâîëüíÿþ÷è áàçîâ³ ïîòðåáè, ³íäèâ³ä í³áèòî 
çàäîâîëüíÿº ³ âèù³. Ðîáèòüñÿ ñâ³äîìèé àêöåíò íà çì³íàõ ó ñàì³é ëþ-
äèí³, ¿¿ ñïðèéíÿòò³ îòî÷óþ÷îãî ñâ³òó ³ âçàºìîä³¿ ç íèì, à íàñïðàâä³ ö³ 
ïîíÿòòÿ ôîðìóþòüñÿ íà ´ðóíò³ ïðèì³òèâíèõ ïîòðåá ëþäèíè. Ðåêëàì³, 
âëàñíå, ³ íå ïîòð³áíà ³íòåëåêòóàëüíî é åìîö³éíî ï³äãîòîâëåíà îñî-
áèñò³ñòü, çäàòíà êðèòè÷íî ñïðèéìàòè, îö³íþâàòè é àíàë³çóâàòè ðîç-
ïîâñþäæóâàíó íåþ ³íôîðìàö³þ. 

ßê çàçíà÷àº Ë. Í. Ôåäîòîâà, «äîñë³äíèêè, ÿê³ âèâ÷àëè ïðîöåñ ðå-
êëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âïëèâó ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ íà ñïîæèâà-
÷à, âèä³ëÿþòü ó öüîìó ïðîöåñ³ ÷îòèðè ñòàä³¿, ³ìåíóþ÷è ¿õ ôîðìóëîþ 
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À²ÄÀ (À²DÀ — àáðåâ³àòóðà àíãë³éñüêèõ ñë³â óâàãà, çàö³êàâëåí³ñòü, áà-
æàííÿ, ä³ÿ), áåç ÿêî¿ íå îáõîäèòüñÿ íèí³ æîäåí ïîñ³áíèê ç ðåêëàìè. 
Ìîäèô³êàö³ÿ ö³º¿ ôîðìóëè — À²ÄÌÀ (AIDMA) âêëþ÷àº äîäàòêîâó 
ïåðåäîñòàííþ ñòàä³þ — ïàì’ÿòü (memory). Äîïîâíèìî öþ ôîðìóëó 
³íøîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè ñòàä³é: îá³çíàí³ñòü, ³íòåðåñ, îö³íêà, 
àïðîáàö³ÿ, ïðèéíÿòòÿ» [10, 74–75]. 

ßê áà÷èìî, âæå ñàìà ê³ëüê³ñòü ñòàä³é ñïðèéíÿòòÿ ìèñëåííÿì ëþ-
äèíè ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî ñêëàäí³ñòü öüîãî ïðîöåñó: 
ïîäèâèâøèñü óïåðøå íà ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ, ëþäèíà íå ïîì³÷àº 
éîãî, ïîäèâèâøèñü óäðóãå — ïîì³÷àº, àëå íå óñâ³äîìëþº; íà òðåòüîìó 
åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ éîãî óñâ³äîìëåííÿ. Ëèøå íàáàãàòî ï³çí³øå, êîëè 
ëþäèíà çíîâó ïîáà÷èòü çíàéîìå ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ, âîíà êóïóº 
ðåêëàìîâàíèé òîâàð. 

Æ. Áîäð³éÿð íàïîëÿãàâ íà òîìó, ùî ñïîæèâàííÿ — «íå ïàñèâíèé 
ñòàí ïîãëèíàííÿ òà ïðèâëàñíåííÿ, ÿêèé ïðîòèñòî¿òü àêòèâíîìó ñòà-
íó âèðîáíèöòâà, ùîá ïðèâåñòè, òàêèì ÷èíîì, ó ð³âíîâàãó, äâ³ íà¿âí³ 
ñõåìè ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè (â³ä÷óæåííÿ). Íåîáõ³äíî ç ñàìîãî ïî÷àòêó 
çàÿâèòè, ùî ñïîæèâàííÿ º àêòèâíèé ìîäóñ â³äíîøåíü, ùî â íüîìó 
çàêëàäåíà ñèñòåìàòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü òà ñèñòåìàòè÷íèé â³äãóê íà çî-
âí³øí³ âïëèâè, ùî íà íüîìó ïîêî¿òüñÿ âñÿ ñèñòåìà íàøî¿ êóëüòóðè» 
[1, 212–213]. Ùîá ðîçãëÿäàòèñü ÿê îá’ºêò ñïîæèâàííÿ, ðå÷³ ïîâèíí³ 
ïåðåòâîðèòèñü íà çíàêè, òîáòî ñòàòè ÷è íå ïðîòèëåæíèìè òîìó çíà-
÷åííþ, ÿêå âîíè â³äíèí³ ëèøå ñèìâîë³çóþòü. 

Ñòðóêòóðà ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íåâ³äðèâíà â³ä êîíêðåòíèõ ñî-
ö³îêóëüòóðíèõ ìàòðèöü, ÿê³ âèçíà÷àþòü äîì³íàíòè òà ïð³îðèòå-
òè ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, ¿õ ôóíêö³îíàëüí³ ðèòóàëüíî-ñèìâîë³÷í³ 
õàðàêòåðèñòèêè. Öåé àñïåêò íàáóâàºòüñÿ òà çàñâîþºòüñÿ àáî 
òðàäèö³éíî-äîñë³äíèì øëÿõîì, àáî ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè. Òàêèì ÷è-
íîì, êîíêðåòí³ ñòàíäàðòè ³ ñóïóòí³ ¿ì ñòðóêòóðè ñïîæèâàííÿ º ïåðå-
âàæíî ôàêòîì ñîö³àëüíèõ çâè÷îê, òðàäèö³é ³ ñòåðåîòèï³â, àí³æ ÷èñòî 
ðàö³îíàëüíèõ ä³é. 

Îñòàíí³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèñòóïàþòü ðóø³éíîþ ñèëîþ òîãî, ùî íà-
áóòå é çàñâîºíå ðàí³øå â ñèñòåì³ òðàäèö³éíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. 
Ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè ð³çíîìàí³òíå 
çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì ³ â³äáóâàºòüñÿ ó ê³ëüêîõ íàïðÿìàõ: ñïîæèâà÷³ â³ä-
÷óâàþòü ïîòðåáó â òîìó ÷è ³íøîìó òîâàð³ àáî ïîñëóç³, ÿê³ ðåêëàìó-
þòüñÿ; ó ñàìîìó ñïîæèâà÷åâ³ âèðàõîâóþòüñÿ êàòåãîð³àëüí³ ñåêòîðè ÷è 

Ì. Äåì÷åíêî. Ðåêëàìà ÿê ÷èííèê ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à



42

«ñòàòóñí³» (ðåôåðåíòí³) ãðóïè, ÿê³ äèôåðåíö³þþòü ñåáå ÷åðåç ïåâíèé 
íàá³ð ðå÷åé. Ïðè öüîìó ³ºðàðõ³çîâàí³ íàáîðè ðå÷åé â³ä³ãðàþòü òó æ 
ðîëü, ÿêó ðàí³øå â³ä³ãðàâàëè ö³íí³ñí³ íàñòàíîâè, ïðèòàìàíí³ ò³é ÷è 
³íø³é ñîö³àëüí³é ãðóï³. 

Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî âèùå ìîæíà ðîçðîáèòè ðàö³îíàëüíó ìî-
äåëü ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. Ïðîöåñ ñïîæèâàííÿ ì³ñòèòü àêñ³îëîã³÷íèé 
êàðêàñ, ÿêèé çàáåçïå÷óº éîãî ìîæëèâ³ñòü ³ íàïîâíþº ïåâíèì çì³ñòîì, 
ó òîìó ÷èñë³, ³ ðàö³îíàëüíèìè ñõåìàìè ïîâåä³íêè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ 
ó ðåçóëüòàò³ éîãî çä³éñíåííÿ. Àäæå ñàì ïðîöåñ ñïîæèâàííÿ (ó éîãî 
ðàö³îíàëüí³é ÷àñòèí³) íå ³ñíóº ÿê àâòîíîìíèé ôåíîìåí, áî çàâæäè 
äåòåðì³íóºòüñÿ íàáîðîì ³íñòðóìåíòàëüíèõ ³ òåðì³íàëüíèõ ö³ííîñòåé, 
ÿê³ äîì³íóþòü ó êîíêðåòíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ ³, ÿê ðåçóëüòàò, 
ñòàþòü îð³ºíòèðîì äëÿ âèáîðó ñïîæèâà÷³â. Çðîçóì³ëî, ùî ö³ ñòàíäàð-
òè é îð³ºíòèðè ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òíèìè, îñê³ëüêè ³ñíóº äîñèòü 
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü êóëüòóðíèõ ôîðì ñïîæèâàííÿ íàâ³òü çà óìîâ îäíà-
êîâîãî ñïîæèâ÷îãî áþäæåòó. 

Ðàö³îíàëüí³ñòü ìîäåëåé ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè âèçíà÷àºòüñÿ ùå é 
òèì, ùî âîíè ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè çàõèñò ³ â³äíîâëåííÿ ïåâíî¿ ñèñ-
òåìè ö³ííîñòåé, íà îñíîâ³ ÿêèõ ôóíêö³îíóþòü êîíêðåòí³ ãðóïè ñïî-
æèâà÷³â. Éäåòüñÿ ïðî ñèñòåìó òðàäèö³é ³ çðàçê³â ïîâåä³íêè, ÿê³ ðåïðå-
çåíòóþòü ñîö³àëüíó ìàòðèöþ äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ, ïåðåòâîðþþ÷è ¿¿ 
íà êîíêðåòíó òà â³äíîñíî ñàìîñò³éíó êóëüòóðíó îäèíèöþ. Ñàìå âîíà, 
áàçóþ÷èñü íà ïåâíèõ ö³ííîñòÿõ ³ âïîäîáàííÿõ, çáåð³ãàº, òðàíñëþº 
êîíêðåòí³ ìîäåë³ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó, ùî ìîæóòü ïåðåäàâàòèñü é ³í-
øèì ïîêîë³ííÿì. 

Ñòðóêòóðà ìîòèâàö³¿ ç ÷àñîì ì³íÿºòüñÿ, îñê³ëüêè îêðåì³ íàñòàíîâè 
îñîáèñòîñò³ çì³íþþòüñÿ ï³ä âïëèâîì çì³íè îáñòàâèí. Âèÿâëåííÿ òà 
îö³íêà ìîòèâ³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà êóï³âëþ êîíêðåòíèõ òîâàð³â ÷è ïî-
ñëóã, º âàæëèâèì ñêëàäíèêîì ïðîöåñó âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. Ó ïñè-
õîëîã³¿ ñïîæèâà÷³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàêèé ìîòèâ, ÿê ð³âåíü çà-
ïèò³â, ùî çàëåæèòü, ïåðø çà âñå, â³ä ìàòåð³àëüíîãî ñòàíó ñïîæèâà÷à, 
éîãî îñâ³òè, â³êó, ïðîôåñ³¿. Â³í çàçâè÷àé â³äïîâ³äàº äóõîâíîìó ñâ³òî-
â³, ìàíåð³ ïîâåä³íêè, ö³íí³ñíèì îð³ºíòàö³ÿì ñïîæèâà÷à, ÿê³ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðóêòóðîþ ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ òà çàñâ³ä÷óþòü 
áàæàííÿ íàáëèçèòèñü çà ñîö³àëüíèì ð³âíåì äî ïåâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ãðó-
ïè. Çàâåðøåí³ îð³ºíòàö³¿ ñïîæèâà÷ ìîæå çàïîçè÷èòè â ³íøèõ îñ³á àáî 
ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè â ö³ëîìó. 
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Âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñ³ ìîòèâàö³¿ â³ä³ãðàþòü çâè÷êè, íàâè÷êè, óÿâ-
ëåííÿ, ñìàêè ñïîæèâà÷à. Âîíè âèíèêàþòü ÿê íàñë³äîê çàäîâîëåííÿ 
êîíêðåòíî¿ ïîòðåáè ï³ä ÷àñ áàãàòîðàçîâîãî ïðîõîäæåííÿ ÷åðåç åòàï 
ìîòèâàö³¿ (ïîâòîðåííÿ). ßê ðåçóëüòàò, òà ÷è ³íøà ä³ÿ â³äíîñíî ïðîäóê-
òó ñòàº äëÿ ñïîæèâà÷à íåîáõ³äí³ñòþ. Ó íüîãî ç’ÿâëÿºòüñÿ ãîòîâí³ñòü 
äî ïåâíî¿ ä³¿, íàïðèêëàä, äî êóï³âë³ òîâàðó ÷è ñèñòåìàòè÷íîãî âæè-
âàííÿ ó ¿æó ÿêîãîñü ïðîäóêòó. 

Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à àâòîìàòèçóºòüñÿ, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà êóï³-
âåëüíó çâè÷êó, ÿêà ñôîðìóâàëàñü çàâäÿêè ðåêëàì³ é ìîæå áóòè äîñèòü 
ëåãêî ñêîðèãîâàíîþ çà ¿¿ æ äîïîìîãîþ. Ëèøå ñàìà ëþäèíà äóìàº, ùî 
âîíà îáèðàº, íàïðèêëàä, öèãàðêè ÷è ïèâî â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ñìàê³â 
³ âïîäîáàíü. Íàñïðàâä³ äîñë³äè ïîêàçàëè, ùî ò³ëüêè íåçíà÷íèé â³ä-
ñîòîê òèõ, õòî ïàëèòü àáî ñïîæèâàº ïèâî, ìîæå âèçíà÷èòè ñâîþ óëþ-
áëåíó ìàðêó, âï³çíàòè ¿¿ ó «ñë³ïîìó» òåñò³. Íàñïðàâä³ ìàðêà îáðàíà íå 
çà ¿¿ ñìàêîâ³ ïåðåâàãè, à çàâäÿêè çâó÷í³é íàçâ³, ãàðí³é óïàêîâö³ òà îñî-
áëèâî àãðåñèâíîìó ðåêëàìóâàííþ. 

Òîìó êîëè ñüîãîäí³ ôóòáîëüíèé óáîë³âàëüíèê, ñèäÿ÷è ïåðåä åêðà-
íîì òåëåâ³çîðà, â³äêîðêîâóº ïèâî «×åðí³ã³âñüêå» àáî «Îáîëîíü», òî 
öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî âîíî êðàùå â³ä «Æèãóë³âñüêîãî», ÿêå ïèâ 
ñâîãî ÷àñó éîãî áàòüêî. Ïðîñòî íîâ³ ìàðêè «ïðèâ’ÿçàëà» äî ôóòáîëó 
ðåêëàìà [äèâ.: 12]. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ñó÷àñí³ ìåõàí³çìè ðåêëàì-
íîãî âïëèâó. Òàêèìè ìåõàí³çìàìè, ùî çàðàç âèñóíóëèñü íà ïåðøèé 
ïëàí, ñòàëè ñòåðåîòèï³çàö³ÿ ìèñëåííÿ, ³, ÿê ðåçóëüòàò, — ëþäñüêî¿ ïî-
âåä³íêè, òà ôàëüñèô³êàö³ÿ ðåàëüíîñò³. 

Ñòåðåîòèï³çàö³ÿ ìèñëåííÿ — öå âàæëèâà é êîí÷å íåîáõ³äíà äëÿ 
ðåêëàìè ÿê³ñòü. Äëÿ òîãî ùîá äîñÿãòè ìåòè, ðåêëàìîäàâåöü ïîâèíåí 
ñôîðìóâàòè ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷à, ñòâîðèòè ïîçèòèâíó íàñòàíîâó, âè-
êëèêàòè ³íòåðåñ, ï³äñèëèòè ðåàêö³¿ ³, íàðåøò³, çì³íèòè ¿õ. Óñ³ çóñèëëÿ 
òâîðöÿ ðåêëàìíî¿ êîíöåïö³¿ ñêåðîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ñò³éêîãî çâ’ÿçêó 
ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à: òîâàð — ïîçèòèâíèé îáðàç — ïîçèòèâíà ðå-
àêö³ÿ. Âåëèêó ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàþòü ð³çíîìàí³òí³ ñëîãàíè, à 
òàêîæ â³çóàëüíèé ðÿä. Ñàì³ ïî ñîá³ ñëîãàíè íå ìàþòü ÿêî¿ñü ö³ííîñò³, 
àëå çàâäÿêè ñâî¿é «â’ÿçêîñò³» çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ ³ çàâàæàþòü âèêèíóòè 
ç ãîëîâè çãàäêó ïðî òîâàð. Íà ÷àñ³ ìè ñïîñòåð³ãàºìî íàâ³òü íàáóòòÿ 
öèìè ðåêëàìíèìè âèñëîâàìè ñòàòóñó ïðèñë³â’ÿ ÷è ïðèêàçêè. Ðîç-
ïîâñþäæåííÿ çàïîçè÷åíèõ ³ç ðåêëàìè àôîðèçì³â, áåçóìîâíî, ñïðè-
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÷èíÿº ñòåðåîòèï³çàö³þ ñëîâåñíèõ ôîðì, à â³äòàê, ³ ñàìîãî ìèñëåííÿ 
ëþäèíè. 

Ùå îäèí ìåõàí³çì — ôàëüñèô³êàö³ÿ ðåàëüíîñò³. Íàéãîëîâí³øå çà-
âäàííÿ ðåêëàìîäàâöÿ — çàëó÷èòè äî êóï³âë³ òîâàðó ÿêîìîãà á³ëüøå 
ïîêóïö³â. Êîæåí ³ç âèðîáíèê³â äåìîíñòðóº äîñòî¿íñòâà òîâàðó, òîä³ ÿê 
íåäîë³êè ìàñêóþòüñÿ. Ó öüîìó é ïîëÿãàº ìåõàí³çì ôàëüñèô³êàö³¿, àäæå 
îá’ºêòèâíà ðåàëüí³ñòü ï³äì³íþºòüñÿ ðåêëàìíîþ. ²íøèìè ñëîâàìè, 
ðîçóìíèé òà ñâ³äîìèé âèá³ð ï³äì³íþºòüñÿ éîãî âèäèì³ñòþ. ßê öüîãî 
äîñÿãàþòü ðåêëàìîäàâö³? Øëÿõ³â äîñèòü áàãàòî, çîêðåìà, âèêîðèñòàí-
íÿ òåðì³í³â, ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â òà ³íøèõ ñïåöèô³÷íèõ çâîðîò³â, ÿê³ 
ñòâîðþþòü âðàæåííÿ ïîâíîòè é îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿. Íàñïðàâä³ 
ñïîæèâà÷åâ³ âàæêî ïåðåâ³ðèòè ö³ äàí³ áåç ñïåö³àëüíèõ òåñò³â àáî äîñë³-
äæåíü, òîìó â³í ìóñèòü ïðèéíÿòè ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ íà â³ðó. 

Òàê, íàïðèêëàä, äåÿê³ âèðîáíèêè îë³¿ ñòâåðäæóþòü, ùî òîâàð ¿õ 
ìàðêè íå ì³ñòèòü õîëåñòåðèíó. Îäíàê â³äîìî, ùî õîëåñòåðèí çíàõî-
äèòüñÿ ëèøå ó æèðàõ òâàðèííîãî ïîõîäæåííÿ, òîæ â îë³¿ éîãî íå ìîæå 
áóòè çà âèçíà÷åííÿì. Âèðîáíèêè ïðàëüíèõ ïîðîøê³â ï³äêðåñëþþòü, 
ùî ¿õ ïðîäóêö³ÿ çäàòíà â³ä³ïðàòè á³ëèçíó íàâ³òü ïðè òåìïåðàòóð³ 400 
ãðàäóñ³â. Åêñïåðèìåíòè ï³äòâåðäèëè, ùî ïîðîøêè íàéá³ëüø åôåê-
òèâí³ ñàìå çà òåìïåðàòóðè 370 — 420, òîìó òå, ùî âèäàºòüñÿ çà ïåðåâàãó, 
º ëèøå óìîâîþ âèêîðèñòàííÿ âèðîáó [äèâ. 13, 37]. 

Îòæå, ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè ìàº 
ð³çíîá³÷íèé õàðàêòåð ³ â³äáóâàºòüñÿ îäðàçó â ê³ëüêîõ íàïðÿìàõ: ñïî-
æèâà÷àìè óñâ³äîìëþþòüñÿ ¿õ ïîòðåáè â ïåâíîìó òîâàð³ ÷è ïîñëóç³; ó 
ñàìîìó ñïîæèâà÷åâ³ âèÿâëÿþòüñÿ êàòåãîð³àëüí³ ñåêòîðè ïîòðåá, ÿê³ 
çáåð³ãàþòü ëèøå â³ääàëåíèé çâ’ÿçîê ç éîãî ðåàëüíèìè ïîòðåáàìè; ó 
ñóñï³ëüñòâ³ ôîðìóþòüñÿ êàòåãîð³àëüí³ ñåêòîðè, àáî «ñòàòóñí³» (ðåôå-
ðåíòí³) ãðóïè, ÿê³ ³äåíòèô³êóþòü ñåáå çàâäÿêè òîìó ÷è ³íøîìó íàáîðó 
ðå÷åé. Çà òàêîãî ³ºðàðõ³çîâàíîãî íàáîðó, ðå÷³ ïî÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè 
òó æ ðîëü, ÿêó ðàí³øå â³ä³ãðàâàëè ð³çí³ íàáîðè ö³íí³ñíèõ íàñòàíîâ. 
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