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Íàòàëüÿ Êðàâ÷åíêî 

ÎÁ ÈÍÒÅÃÐÀÒÈÂÍÎÌ ÏÎÄÕÎÄÅ Ê ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈÈ 
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÕ ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ

 (ê ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû) 

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ òèïîëîã³¿ êîìóí³êàòèâíèõ ñóá’ºêò³â. Çä³é-
ñíþºòüñÿ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òðàäèö³éíî¿ êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàòèâíèõ 
ðîëåé ç ï³äõîäîì «â³ä ñîö³àëüíî¿ ãðóïè — äî î÷³êóâàíîãî ñöåíàð³þ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ïîâåä³íêè» ³ êîíöåïö³¿ ðîëüîâèõ êàòåãîð³é, çàïðîïîíîâàíî¿ Ã. Ñàêñîì 
ç ï³äõîäîì «â³ä êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ³íòåðàêòàíòà — äî éîãî ðîçïîä³-
ëåííÿ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè â ðîëüîâó êàòåãîð³þ». 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíèé ñóá’ºêò, êàòåãîð³àëüíà ðîëü, îïåðàòèâ-
íà ðîëü, àíàë³ç êàòåãîð³¿ ÷ëåíñòâà. 

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå òèïîëîãèè êîììóíèêàòèâíûõ ñóáúåêòîâ. 
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèè êîììó-
íèêàòèâíûõ ðîëåé ñ ïîäõîäîì «îò ñîöèàëüíîé ãðóïïû / ïîçèöèè — ê ñöåíàðèþ 
îæèäàåìîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ» è êîíöåïöèè ðîëåâûõ êàòåãîðèé, 
ïðåäëîæåííîé Ã. Ñàêñîì ñ ïîäõîäîì «îò êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èíòåðàê-
òàíòà — ê åãî «ðàñïðåäåëåíèþ» äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè â ðîëåâóþ êàòåãîðèþ». 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíûé ñóáúåêò, êàòåãîðèàëüíàÿ ðîëü, îïå-
ðàòèâíàÿ ðîëü, àíàëèç êàòåãîðèè ÷ëåíñòâà. 

The article explores the problem of the communicative subjects’ typology. It pro-
poses the comparative analysis of the traditional classification of communicative 
roles based upon the approach «from the social group — to the expected scenario 
of the communicative behavior» and role categories theory developed by H. Sacks 
with the approach «from the communicative behavior of the subject — to his / her 
«distribution» by other participants into the role category». 

Key words: communicative subject, categorical role, operative role, membership 
categorization analysis. 

Îäíèì èç àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ ñîâðåìåííîé äèñêóðñîëîãèè îñòà-
åòñÿ ïðîáëåìà òèïîëîãèè êîììóíèêàòèâíûõ ñóáúåêòîâ. Äèñêóññè-
îííîñòü ïðîáëåìû îáóñëîâëåíà ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì ñóáúåêò-
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íûõ ðîëåé â ñïîíòàííîé ïîâñåäíåâíîé ðå÷è è â èíñòèòóöèîíàëüíîì 
äèñêóðñå, â êîòîðîì, â ñâîþ î÷åðåäü, ðîëè äèôôåðåíöèðóþòñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò èíñòèòóöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèõ öåëåé. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè èññëå-
äîâàòåëüñêèìè èíòåðåñàìè, çàäà÷àìè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèíöèïà-
ìè è ìåòîäèêàìè àíàëèçà èíòåðàêöèé ðàçëè÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè 
äèñêóðñ-àíàëèçà. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, ïî-
ñâÿùåííûõ èññëåäîâàíèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñóáúåêòîâ â ðàçëè÷íûõ 
ðå÷åâûõ ñèòóàöèÿõ [1–5; 7–9], àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë 
âûÿâèòü äâå îñíîâíûå êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé, êî-
òîðûå ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ â ñâîèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îðèåíòè-
ðàõ è ìåòîäèêàõ: 

1) òðàäèöèîííàÿ êîíöåïöèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ðîëè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà / ïîëîæåíèÿ â ñî-
öèàëüíîé ãðóïïå è äð. (ïîäõîä «îò ñîöèàëüíîé ãðóïïû / ïîçèöèè — ê 
ñöåíàðèþ îæèäàåìîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ»); 

2) êîíöåïöèÿ ðîëåâûõ êàòåãîðèé, ñîãëàñíî êîòîðîé êîììóíèêà-
òèâíûå ðîëè àíàëèçèðóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â àñïåêòå èõ çíà÷åíèÿ 
äëÿ ñîäåðæàòåëüíî-ôîðìàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê òåêóùåé èíòåðàêöèè. 
Óêàçàííàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäëîæåíà Ã. Ñàêñîì [9] â ðàêóðñå ïðèíöèïîâ 
êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà è ýòíîìåòîäîëîãèè (ïîäõîä «îò êîììóíè-
êàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èíòåðàêòàíòà — ê åãî «ðàñïðåäåëåíèþ» äðóãèìè 
ó÷àñòíèêàìè â ðîëåâóþ êàòåãîðèþ). 

Òðàäèöèîííàÿ êîíöåïöèÿ îðèåíòèðóåò àíàëèç îò ìàêðî- ê ìèêðî-
êàòåãîðèÿì äèñêóðñà. Îñíîâíàÿ öåëü òàêîãî èññëåäîâàíèÿ ñâîäèòñÿ 
ê âûÿâëåíèþ òîãî, êàêèì îáðàçîì ñîöèàëüíûå ðîëè èñïîëíÿþòñÿ â 
èíòåðàêöèÿõ. Êîíöåïöèÿ Ã. Ñàêñà áàçèðóåòñÿ íà ìèêðîàíàëèçå äèñ-
êóðñà íà óðîâíå ëîêàëüíûõ èíòåðàêöèé. Îíà ôîêóñèðóåòñÿ íà òîì, 
êàê êîììóíèêàòèâíûå ñóáúåêòû ðàñïðåäåëÿþòñÿ â ðîëåâûå êàòåãîðèè 
â ïðîöåññå èíòåðàêöèè, è êàê òàêîå ðàñïðåäåëåíèå âîçäåéñòâóåò íà 
ïðîòåêàíèå ñàìîé èíòåðàêöèè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç êàòåãî-
ðèþ turn-taking — ïîïåðåìåííîãî âçÿòèÿ ðå÷åâîãî õîäà ïîñðåäñòâîì 
ñìåíû êîììóíèêàòèâíîãî ðîëåé. 

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà îá èíòåãðàòèâíîì ïîä-
õîäå ê êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ñóáúåêòîâ, êîòîðûé ïî-
çâîëèë áû ñèíòåçèðîâàòü ïðèíöèïû ïåðôîðìàòèâíîãî (ñì. íèæå) è 
ýòíîìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äèñêóðñà. Öåëü ðåàëèçóåòñÿ â çàäà÷àõ 
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îáîáùåíèÿ ïîçèòèâíûõ ìîìåíòîâ ñóùåñòâóþùèõ òåîðèé, à òàêæå òåõ 
àñïåêòîâ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ, íà íàø âçãëÿä, â óòî÷íåíèè è ðàçâè-
òèè. 

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé 
ñóáúåêòîâ. 

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òðàäèöèîííî âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû 
ñîöèàëüíûõ ðîëåé êîììóíèêàíòîâ: à) ñòàòóñíûå ðîëè êàê îòíîñè-
òåëüíî ïîñòîÿííûé ñòàòóñ êîììóíèêàíòîâ, êîòîðûé îí ïðèîáðåòàåò 
îò ðîæäåíèÿ (ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîìó ïîëó, ðàñå, íàöèî-
íàëüíîñòè, ýòíîñó, âåðîèñïîâåäàíèþ); á) ïîçèöèîííûå ðîëè, îòâå÷à-
þùèå ìåñòó ÷åëîâåêà â îáùåñòâå (ïðîôåññèè, ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó); 
â) ñèòóàöèîííûå ðîëè êàê áîëåå èëè ìåíåå ôèêñèðîâàííûå ñòàíäàð-
òû ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, íå ïðèâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ê 
îïðåäåëåííûì ïîçèöèîííûì ðîëÿì (ïîêóïàòåëü, ïðîäàâåö, ïåøåõîä, 
ïàöèåíò, äðóã, æåðòâà, íà÷àëüíèê, ïîä÷èíåííûé è ò. ä.) [3, 241]. 

Óêàçàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîñòðîåíà, íà íàø âçãëÿä, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ïåðôîðìàòèâíîãî àíàëèçà (êàê ðàçíîâèäíîñòè 
êîíñòðóêòèâèñòñêîãî ïîäõîäà) â èññëåäîâàíèè êîììóíèêàòèâíûõ 
ñóáúåêòîâ, öåëü êîòîðîãî — âûÿâèòü òî, êàê ëè÷íîñòü «èñïîëíÿåò» 
(perform — îòñþäà íàçâàíèå ïîäõîäà êàê «ïåðôîðìàòèâíîãî») ñâîþ 
êàòåãîðèàëüíóþ ðîëü â ðàçëè÷íûõ èíòåðàêöèÿõ. Íåäîñòàòîê ïåðôîð-
ìàòèâíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, íà÷èíàÿ àíàëèç, èññëåäî-
âàòåëè çàðàíåå çíàþò, êàêèå èìåííî ïðèçíàêè è êàêîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû îíè áóäóò èçó÷àòü âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñèñòåìàòè÷åñêè âûÿâ-
ëÿòü ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòíûõ êàòåãîðèé â äèñêóðñå. 

Âòîðûì «ñëàáûì» ìåñòîì ëþáîé òèïîëîãèè, îïèðàþùåéñÿ íà «äî-
äåñêóðñèâíûå» êàòåãîðèè, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ðåàëüíûõ èíòåðàêöèÿõ 
îñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè ìîãóò óòðà÷èâàòü ñâîå çíà÷åíèå, è ãðàíè-
öû ìåæäó ÷ëåíàìè ñòàíîâÿòñÿ âåñüìà ðàñïëûâ÷àòûìè. Òàê, ïîçèöè-
îííûå ðîëè ïðåäñòàâèòåëåé ðÿäà ïðîôåññèé (ïàðèêìàõåðà, ïîñðåä-
íèêà, ðàáîòíèêà ñôåðû óñëóã è äð.) ìîãóò áûòü îòìå÷åíû, íåçàâèñèìî 
îò èõ ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ðå÷åâûìè ïðèçíàêàìè «æåíñêîé» 
ðîëè (ñòàòóñíîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèåé — 
ñì. âûøå), â òî âðåìÿ êàê ñöåíàðèé êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ (ïîçèöèîííàÿ ðîëü) íåðåäêî õàðàêòåðèçó-
åòñÿ «ìóæñêèì» òèïîì ðå÷è. «Æåíñêèé» ñöåíàðèé êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïîâåäåíèÿ âûÿâëÿåòñÿ ó ñóáúåêòîâ-ìóæ÷èí, ïðèíàäëåæàùèõ 
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ê îïðåäåëåííîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó òèïó — íàïðèìåð, ê òèïó «ïî-
ìîùíèê», «ðîìàíòèê» è ò. ä. Îäíàêî òàêàÿ ðàçíîâèäíîñòü ðîëåé âî-
îáùå íå âïèñûâàåòñÿ â ïðèâåäåííóþ âûøå êëàññèôèêàöèþ. Ìîæíî 
ïîñïîðèòü è îòíîñèòåëüíî ïðèíàäëåæíîñòè ê ñèòóàöèîííûì ðîëÿì 
ðîëè «æåðòâû», ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà òàêæå ìîæåò áûòü 
ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì òèïîì (ðåàëèçóÿ âðîæäåí-
íóþ «ïðåäðàñïîëîæåííîñòü» ëè÷íîñòè ê èñïîëíåíèþ îïðåäåëåííîãî 
êîììóíèêàòèâíîãî ñöåíàðèÿ) ëèáî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñïîëíÿòüñÿ 
íåêîòîðûìè ëè÷íîñòÿìè íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè èëè çíà÷èòåëü-
íîãî åå ïåðèîäà ïîä âîçäåéñòâèåì çàíèìàåìîãî ìåñòà â îáùåñòâå, 
ñåìüå (òî åñòü áûòü «ïðèîáðåòåííîé» ïîçèöèîííîé ðîëüþ). Ê àíà-
ëîãè÷íûì âûâîäàì ìîæíî ïðèéòè, àíàëèçèðóÿ «ñèòóàöèîííóþ», â 
ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèîííîé êîíöåïöèåé, ðîëü äðóãà. Íå ñëó÷àéíî 
Ã. Ñàêñ îòíîñèò ýòó ðîëü ê ðîäñòâåííûì êàòåãîðèÿì («ìàòü — äî÷ü», 
«äðóã — äðóã», «ìóæ — æåíà») [9, 152–153], ÷ëåíû êîòîðûõ ïðè ñî-
ïîñòàâëåíèè ñ òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèåé ðàñïðåäåëÿþòñÿ êàê â 
ãðóïïó ñòàòóñíûõ / âðîæäåííûõ («ìàòü — äî÷ü»), òàê è ïîçèöèîííûõ 
(«ìóæ — æåíà»). 

Íà íàø âçãëÿä, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåëåâàíòíîñòè òîé èëè èíîé 
ðîëè äëÿ èíòåðàêöèè íå èìååò çíà÷åíèÿ íè ñòàòóñ êîììóíèêàíòà 
«îò ðîæäåíèÿ», íè åãî ïîçèöèÿ â îáùåñòâå, íè äðóãèå «äîäåñêóð-
ñèâíûå» ôàêòîðû, åñëè ýòè ðîëè íå îïðåäåëÿþò ðå÷åâîå ïîâåäåíèå 
ñîáåñåäíèêîâ â äèñêóðñå. Èñõîäÿ èç ýòîãî, áîëåå ïåðñïåêòèâíûìè 
äëÿ äèñêóðñ-àíàëèçà êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé ñóáúåêòîâ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ íàì ïðèíöèïû êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà, â ñîîòâåòñòâèè 
ñ êîòîðûìè ðîëü ðåëåâàíòíà äëÿ êîììóíèêàíòîâ òîëüêî â îïðåäå-
ëåííûé êîíâåðñàöèîííûé ìîìåíò. Â ýòîì ñëó÷àå âåêòîð àíàëèçà 
íàïðàâëåí íà ñèñòåìàòè÷åñêîå âûÿâëåíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì ðî-
ëåâûå êàòåãîðèè ôîðìèðóþòñÿ â äèñêóðñå: «ïðèïèñûâàþòñÿ (èëè 
îòâåðãàþòñÿ), ïîäòâåðæäàþòñÿ (èëè îïðîâåðãàþòñÿ), äåìîíñòðè-
ðóþòñÿ (èëè èãíîðèðóþòñÿ)», è êàê «âñå ýòè âåùè ïðîèñõîäÿò êàê 
÷àñòü èíòåðàêöèîííîé ðàáîòû» [6, 2]. Òàêîé ïîäõîä â çíà÷èòåëüíî 
áîëüøåé ìåðå, ÷åì òðàäèöèîííûé (ïåðôîðìàòèâíûé), ó÷èòûâà-
åò îòâåòíóþ èíòåðïðåòèðóþùóþ ïîçèöèþ ñîáåñåäíèêà (àäðåñàòà), 
à èìåííî: ñîâïàäàåò ëè «ïðåäëàãàåìàÿ» ðîëü ñ åå èäåíòèôèêàöèåé 
ñîáåñåäíèêîì; íàñêîëüêî ðîëü ðåëåâàíòíà äëÿ èíòåðàêöèè, äëÿ åå 
ïðîäîëæåíèÿ èëè ïðåêðàùåíèÿ. 
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Òðåòüèì ìîìåíòîì òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèè, íóæäàþùåìñÿ 
â óòî÷íåíèè, ÿâëÿåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòü ïîíÿòèÿ «ñòàòóñíîé» ðîëè, 
êîòîðîå íå ñîäåðæèò ÷åòêèõ êðèòåðèåâ äëÿ îòãðàíè÷åíèÿ ñòàòóñíûõ 
ðîëåé îò äðóãèõ ðîëåâûõ òèïîâ. 

Òàê, åñëè èñõîäèòü èç îáùåïðèíÿòîãî â îáùåñòâåííûõ íàóêàõ 
îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñíîé ðîëè êàê «ìîäåëè ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè, çàêðåïëåííûìè çà äàííûì ñòàòóñîì», 
à ñòàòóñà êàê «ïîëîæåíèÿ ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå îáùå-
ñòâà (ãðóïïû)», òî ëþáûå ñîöèàëüíûå ðîëè áóäóò íîñèòü ñòàòóñíûé 
õàðàêòåð. Â òàêîì ñëó÷àå, îñòàåòñÿ íåÿñíûì, ïî÷åìó ïðîôåññèî-
íàëüíûé ñòàòóñ èëè ñòàòóñ äîìîõîçÿéêè êâàëèôèöèðóþòñÿ êàê ïî-
çèöèîííûå, à íå ñòàòóñíûå ðîëè. Îòêðûòûì îñòàåòñÿ âîïðîñ î òîì, 
â êàêóþ êàòåãîðèþ — ñòàòóñíûõ èëè ïîçèöèîííûõ ðîëåé ïîïàäàþò 
«âîçðàñòíûå» (ðåáåíîê, ïîäðîñòîê, ñòàðèê, âçðîñëûé) è ðîäñòâåííûå 
êàòåãîðèè (ñûí, äî÷ü, äåäóøêà, áàáóøêà, òåòÿ). Åñëè èñõîäèòü èç «ñî-
öèàëüíîãî» (à íå äèñêóðñèâíî-èíòåðàêöèîíàëüíîãî) êðèòåðèÿ, òî, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè â ñîöèîëîãèè êëàññèôèêàöèåÿìè, áîëåå 
ëîãè÷íûì áûëî áû âûäåëÿòü íå ñòàòóñíûå, ïîçèöèîííûå è ñèòóàöè-
îííûå ðîëè, à ñòàòóñíûå ðîëè ïðèïèñûâàåìîãî (óêðàèíåö, æåíùèíà, 
ñâåêîð, ãðàô), äîñòèãàåìîãî (ïîëèöåéñêèé, êîñìîíàâò, íàðîäíûé äå-
ïóòàò) è ñìåøàííîãî òèïà (âîæäü, ïðîôåññîð, êèòàåö àìåðèêàíñêîãî 
ïðîèñõîæäåíèÿ) è ò. ä. Â òî æå âðåìÿ òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñ òðóäîì 
ïðîåöèðóåòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùóþ òèïîëîãèþ êîììóíèêàòèâíûõ ðî-
ëåé èíòåðàêòàíòîâ. 

Êîììóíèêàòèâíûå ðîëè èíòåðàêòàíòîâ â ðàêóðñå êîíöåïöèè Ã. Ñàê-
ñà «Àíàëèç êàòåãîðèè ÷ëåíñòâà» (membership categorization analysis). 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé «ìåõàíèçì êàòåãîðèè ÷ëåíñòâà», 
âûäåëåíèå ðîëåé èíòåðàêòàíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàêóðñå îáîñíî-
âàíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ äëÿ èíòåðàêöèè 
è èíòåðàêöèîííîãî àíàëèçà. Âûäåëÿþòñÿ 5 ýòíîìåòîäîëîãè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ èññëåäîâàíèÿ ñóáúåêòîâ èíòåðàêöèè: 1) äëÿ ëè÷íîñòè 
èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ â èíòåðàêöèè îçíà÷àåò «áûòü ðàñïðåäåëåí-
íîé» â êàòåãîðèè «àññîöèèðîâàííûõ õàðàêòåðèñòèê èëè ñâîéñòâ». 
Ñîãëàñíî ïîäõîäó Ã. Ñàêñà, äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè ñóùåñòâóåò ïåðå-
÷åíü äåéñòâèé, óáåæäåíèé, ÷óâñòâ è îáÿçàòåëüñòâ, êîòîðûå îáû÷íî 
àññîöèèðóþòñÿ ñ íåé; 2) òàêîå ðàñïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ «èíäåêñè-
êàëüíûì è çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ», òî åñòü èñïîëüçîâàíèå êà-
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òåãîðèè èìååò ñìûñë òîëüêî â ëîêàëüíîì êîíòåêñòå; 3) ïðàêòèêà 
ðàñïðåäåëåíèÿ îïðåäåëÿåò ðåëåâàíòíîñòü òîé èëè èíîé ðîëè äëÿ 
ïðîäîëæåíèÿ èíòåðàêöèè (ãîâîðÿùèå îðèåíòèðîâàíû íà èñïîëüçî-
âàíèå êàòåãîðèé, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íàïðàâëåíèå ðàçãîâîðà); 4) ñî-
îòâåòñòâåííî, çíà÷åíèå «ïðèîáðåòåíèÿ ðîëè» — â ïîñëåäñòâèÿõ äëÿ 
èíòåðàêöèè; ðîëåâàÿ êàòåãîðèçàöèÿ ïîáóæäàåò ó÷àñòíèêîâ ê äàëü-
íåéøåé èíòåðàêöèè èëè óäåðæèâàåò èõ îò ïîñëåäóþùåãî îáùåíèÿ; 
5) âñå ýòè ïðàêòèêè «âûÿâëÿþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ëþäüìè ñòðóêòóð 
ðàçãîâîðà». 

Â ðàìêàõ óêàçàííîãî ïîäõîäà âûäåëàþòñÿ òðè ãðóïïû ðîëåé (êà-
òåãîðèé) ó÷àñòíèêîâ èíòåðàêöèé: 1) êàòåãîðèàëüíûå ðîëè / èäåíòè÷-
íîñòè; 2) îïåðàòèâíûå ðîëè / èäåíòè÷íîñòè è 3) ðåëÿöèîííûå èëè 
«ðîäñòâåííûå» ðîëè / èäåíòè÷íîñòè. Òåðìèí «êàòåãîðèàëüíûå» ðîëè 
ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå óñëîâíûì: ïîñêîëüêó âñå òèïû 
ðîëåé îñíîâûâàåòñÿ íà ñïîñîáàõ êàòåãîðèçàöèè êàæäûì èç èíòåðàê-
òàíòîâ ñåáÿ è äðóãèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ «ìåõàíèçìîì êàòåãîðèçàöèè 
÷ëåíñòâà», ëþáàÿ ðîëü â èíòåðàêöèè áóäåò â îïðåäåëåííîé ìåðå êà-
òåãîðèàëüíîé. 

Ñ îäíîé ñòîðîíû, óêàçàííàÿ òèïîëîãèÿ èìååò íåêîòîðûå îáùèå 
÷åðòû ñ òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèåé: ïîçèöèîííûå ðîëè ïåðå-
ñåêàþòñÿ ñ êàòåãîðèàëüíûìè, ñèòóàöèîííûå — ñ îïåðàòèâíûìè. 
Ñòàòóñíûå ðîëè (â èõ òðàäèöèîííîì òîëêîâàíèè — ïîë, ðàñà è äð.), 
íà íàø âçãëÿä, ðàññìàòðèâàëèñü áû Ã. Ñàêñîì êàê êàòåãîðèàëüíûå. 
Âìåñòå ñ òåì, ïðèâåäåííûå ó÷åíûì è åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè ïðèìåðû 
êàòåãîðèàëüíûõ ðîëåé â èíòåðàêöèè («äåìîêðàò», «ïîäðîñòîê», «çíà-
êîìûé», «÷ëåí ëèáåðàëüíîé ïàðòèè», «êîíñóëüòàíò öåíòðà ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ ñóèöèäà», «âðà÷», «ïàöèåíò», «åâðåé» è äð.) ïîêàçûâàþò, ÷òî â 
ýòó ãðóïïó ìîãóò áûòü ðàñïðåäåëåíû ÷ëåíû âñåõ òðåõ «òðàäèöèîííûõ» 
òèïîâ ðîëåé: ñòàòóñíûõ, ïîçèöèîííûõ è ñèòóàöèîííûõ. Îñíîâíîå â 
êîíöåïöèè Ã. Ñàêñà — íå ñòîëüêî ðàçãðàíè÷åíèå òèïîâ ðîëåé, ñêîëü-
êî îáîñíîâàíèå òîãî, êàê îðèåíòèðîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ íà èñïîëü-
çîâàíèå ðîëåé îáóñëîâëèâàåò èõ ðå÷åâûå õîäû è íàïðàâëåíèå ðàçãîâîðà â 
öåëîì. Òàê, óïðîùåííàÿ ìîäåëü èíòåðàêöèè, îñíîâàííàÿ íà ðîëåâîì 
«ðàñïðåäåëåíèè» ñóáúåêòîâ, áóäåò âûãëÿäåòü òàêèì îáðàçîì: ðîëü (åå 
èäåíòèôèêàöèÿ ó÷àñòíèêàìè / ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ) — ðå÷åâîé õîä 
â ïîääåðæêó ðîëè / ðå÷åâîé õîä â ïðîòèâîäåéñòâèå ðîëè — èçìåíèâ-
øàÿñÿ ðîëü — íîâûé ðå÷åâîé õîä — è ò. ä. 
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Èñõîäÿ èç ýòîãî, êëþ÷åâûìè àñïåêòàìè êîíöåïöèè Ã. Ñàêñà ÿâëÿ-
þòñÿ, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóþùèå: à) â êàêóþ êàòåãîðèþ ðàñïðåäåëÿåò-
ñÿ ëè÷íîñòü â èíòåðàêöèè; á) êàêîâû êîíâåíöèîíàëüíûå îæèäàíèÿ 
ñîáåñåäíèêîâ îòíîñèòåëüíî íîðìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà, ðàñ-
ïðåäåëåííîãî â êàòåãîðèþ (èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ÷ëåíû êàòåãîðèè îïè-
ñûâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé è õàðàêòåðèñòèê); â) 
êàê îòñóòñòâèå îïðåäåëåííûõ «êàòåãîðèàëüíî ñâÿçàííûõ äåéñòâèé» 
ìàðêèðóåòñÿ è îáúÿñíÿåòñÿ â èíòåðàêöèè; ã) êàê êàòåãîðèè ñî÷åòàþò-
ñÿ äðóã ñ äðóãîì. 

Äëÿ èëëþñòðàöèè ðàçëè÷èé ìåæäó êàòåãîðèàëüíûìè è îïåðàòèâ-
íûìè ðîëÿìè è èõ íåîäèíàêîâîé ôóíêöèè â ïðîöåññå èíòåðàêöèè 
ïðèâåäåì ôðàãìåíò òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà: 

À — Èðî÷êà, ïðèâåò. Êàê äåëà? Êàê òâîé ñûíîê? Êàê çäîðîâüå?1.  
Á. — Âñå îòëè÷íî. Êàê òû? 2. 
À. — Êàê îáû÷íî. Ðàáîòû ìíîãî. Çàêàçîâ ìàëî… Ïîñòàâùèêè 3. 

ïîäâîäÿò, êëèåíòû îïàçäûâàþò ñ ïëàòåæàìè. Â îáùåì, êðó÷óñü, êàê 
ìîãó… ß ñëûøàëà, ó âàñ òàì ðàáîòû ïîïðèáàâèëîñü? È äàæå ïîÿâèëèñü 
íîâûå âàêàíñèè … (ïàóçà 0.5). 

Ïåðâàÿ ðåïëèêà ââîäèò ðîäñòâåííóþ ðîëü «ïîäðóãè», íà ÷òî óêàçû-
âàåò ôîðìà ïðèâåòñòâèÿ (Èðî÷êà), ïðîïóñê ôîðìóëû ïðåäñòàâëåíèÿ 
(íàïðèìåð, «Ýòî Íàñòÿ»), ñåðèÿ ñòàíäàðòíûõ âîïðîñîâ, ïîêàçûâàþ-
ùèõ îñâåäîìëåííîñòü î äåòÿõ, çäîðîâüå è äð. Òî, ÷òî ðîëü «ïîäðóãè» 
èäåíòèôèöèðóåòñÿ èíòåðàêòàíòîì, ïîäòâåðæäàåòñÿ îòâåòíûì ðå÷å-
âûì õîäîì ñ ìåñòîèìåíèåì «òû». Ñëåäóþùèé ðå÷åâîé õîä, êîòîðûé 
äîëæåí ââîäèòü îôèöèàëüíóþ ïðè÷èíó çâîíêà, íà ñàìîì äåëå ÿâëÿ-
åòñÿ ïîïûòêîé âûÿâèòü ñóáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà äðóãîé ñòîðî-
íû, êîòîðûå ìîãóò ïîäñêàçàòü çâîíÿùåìó ôîðìóëèðîâêó ïðè÷èíû. 
Ýòîò õîä ââîäèò òåìó «ðàáîòà» è ñðàçó äâå ðîëè: îïåðàòèâíóþ ðîëü 
«îñâåäîìëåííîé ïîäðóãè» è êàòåãîðèàëüíóþ ðîëü «äåëîâîé æåíùè-
íû». Èìåííî êàòåãîðèàëüíàÿ ðîëü ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè÷èíîé çâîíêà 
ÿâëÿåòñÿ íå÷òî, ñâÿçàííîå ñ ðàáîòîé èíòåðàêòàíòà, è ïîäñêàçûâàåò 
ñîáåñåäíèêó, ÷òî îæèäàåòñÿ îò íåãî â ïëàíå ïîääåðæàíèÿ ðàçãîâîðà 
è èñïîëüçîâàíèÿ ðîëåâûõ êàòåãîðèé. Íà òî, ÷òî îñíîâîé äàëüíåéøåé 
èíòåðàêöèè äîëæíà ñòàòü èäåíòèôèêàöèÿ èìåííî êàòåãîðèàëüíîé 
ðîëè è â ñâÿçè ñ íåé áóäåò ñôîðìóëèðîâàíà ïðè÷èíà çâîíêà (âåðî-
ÿòíåå âñåãî, ñîäåðæàùàÿ ïðîñüáó ïîìî÷ü ñ òðóäîóñòðîéñòâîì), óêà-
çûâàåò ïðîäîëæåíèå ðå÷åâîãî õîäà ñ äâóìÿ ìåñòàìè «òðàíçèòèâíîé 
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ðåëåâàíòíîñòè» â âèäå âîïðîñà («ß ñëûøàëà, ó âàñ òàì òîæå ðàáîòû 
ïîïðèáàâèëîñü?») è ïàóçû. Íå èñêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü, ÷òî îäíèì èç 
«áîêîâûõ» îòâåòâëåíèé ðàçãîâîðà áóäåò ðåïëèêà â ïîääåðæêó îïåðà-
òèâíîé ðîëè (íàïðèìåð, «Òû, êàê âñåãäà, â êóðñå»). Â òàêîì ñëó÷àå 
ðàçãîâîð ïðîäîëæèòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà ðåëåâàíòíîñòü âîïðîñèòåëü-
íîãî âûñêàçûâàíèÿ î ðàáîòå íå ñòàíåò î÷åâèäíîé äëÿ âòîðîãî èíòå-
ðàêòàíòà, è îí áóäåò ñïîñîáåí èçâëå÷ü «ïðàãìàòè÷åñêèå èìïëèêàöèè» 
î òîì, êàêîé âèä ðå÷åâîãî âêëàäà èìååò ìåñòî è ÷òî òðåáóåòñÿ îò íåãî 
äëÿ çàâåðøåíèÿ ñåêâåíöèè. 

Êîíöåïöèÿ Ã. Ñàêñà íå ïðåäëàãàåò êðèòåðèåâ ðàçãðàíè÷åíèÿ ðî-
ëåâûõ êàòåãîðèé. Â òî æå âðåìÿ, îáîáùåíèå àíàëèçà (êîíâåðñàöè-
îííûìè àíàëèòèêàìè) ðàçëè÷íûõ ïðèìåðîâ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î 
ôóíêöèîíàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ êàòåãîðèàëüíûõ è îïåðàòèâíûõ ðîëåé â 
ïëàíå îðãàíèçàöèè ñïîíòàííîãî äèàëîãà. Òàê, êàòåãîðèàëüíûå ðîëè 
ðåëåâàíòíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãëîáàëüíîé èíòåðàêöèè, âñåãî ðàçãîâî-
ðà, òàê êàê õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëåå òèïè÷íûì (ðàñïîçíàâàåìûì èí-
òåðàêòàíòàìè) íàáîðîì «àññîöèàòèâíî ñâÿçàííûõ äåéñòâèé è ïðåäè-
êàòîâ». Òàê, â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå êàòåãîðèàëüíàÿ ðîëü «äåëîâîé 
æåíùèíû» ñâÿçàíà ñ òàêèìè êàòåãîðèàëüíî ñâÿçàííûìè äåéñòâèÿ è 
ïðåäèêàòàìè, êàê «ðàçáèðàåòñÿ â áèçíåñå», «óìååò çàðàáàòûâàòü äåíü-
ãè», «çàèíòåðåñîâàíà â êàðüåðíîì ðîñòå», «èñïîëüçóåò äåëîâûå ñâÿ-
çè». Íà ïðèíàäëåæíîñòü ê êàòåãîðèè «äåëîâàÿ æåíùèíà» óêàçûâàþò 
ýêñïëèöèòíûå ëåêñè÷åñêèå åäèíèöû «ðàáîòà», «ïëàòåæè», «êëèåí-
òû», «çàêàçû», «ïîñòàâùèêè», êîòîðûå çíà÷èìû äëÿ âçàèìíîé èäåí-
òèôèêàöèè ó÷àñòíèêàìè ñâîèõ ðîëåé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñëóæàò 
îñíîâîé èõ äàëüíåéøåé èíòåðàêöèè, ïðîãíîçèðóÿ íàïðàâëåíèå ðàç-
ãîâîðà â öåëîì. Îïåðàòèâíûå ðîëè êàê ìåíåå ïðåäñêàçóåìûå ñâÿçàíû 
ñ ëîêàëüíûìè èíòåðàêöèÿìè, îïðåäåëÿþùèìè «ïðåäïî÷òèòåëüíóþ 
îðãàíèçàöèþ» îòäåëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ èíòåðàêòàíòîâ. 

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êîíöåïöèè Ã. Ñàêñà. Òèïîëîãèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ðîëåé Ã. Ñàêñà ðàçðàáîòàíà ïðèìåíèòåëüíî ê ñïîíòàí-
íîé ðàçãîâîðíîé ðå÷è, îäíàêî îäíî èç åå ïðåèìóùåñòâ çàêëþ÷àåòñÿ 
â òîì, ÷òî êàòåãîðèàëüíûå è îïåðàòèâíûå ðîëè îáíàðóæèâàþòñÿ (âî 
âñÿêîì ñëó÷àå, íàì óäàëîñü èõ îáíàðóæèòü) â ëþáîì äèñêóðñå, â òîì 
÷èñëå èíñòèòóöèîíàëüíîì. Ðàçëè÷èÿ çàêëþ÷àåòñÿ â óðîâíå ñïîíòàí-
íîñòè èëè ïðåäñêàçóåìîñòè îïåðàòèâíûõ ðîëåé. Â èíñòèòóöèîíàëü-
íîì äèñêóðñå îïåðàòèâíûå ðîëè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ âàðèàíòàìè 
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êàòåãîðèàëüíûõ ðîëåé (ñîîòíîñÿòñÿ ñ êàòåãîðèàëüíîé ðîëüþ êàê òàê-
òèêè ñî ñòðàòåãèåé). Òàê, â ïðîöåññå ñîáåñåäîâàíèÿ îäíà èç êàòåãîðè-
àëüíûõ ðîëåé ïðåäñòàâèòåëÿ èíñòèòóòà («ýêñïåðò ïðîôåññèîíàëüíûõ 
íàâûêîâ») ðåàëèçóåòñÿ â îòíîñèòåëüíî ñòàíäàðòíûõ îïåðàòèâíûõ 
ðîëÿõ «ýêçàìåíàòîðà» è «ïðîâîêàòîðà», êîòîðûé èñïîëüçóåò «çàïðå-
ùåííûå âîïðîñû» («îïèøèòå âàøè ñëàáûå ñòîðîíû», «âû êîãäà-ëèáî 
âûõîäèëè èç ñåáÿ?», «÷òî âàì áîëüøå âñåãî íå íðàâèòñÿ â âàøåì íà-
÷àëüíèêå?). 

Âòîðîå ïðåèìóùåñòâî êîíöåïöèè «àíàëèç êàòåãîðèè ÷ëåíñòâà» 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò èçáåæàòü «äîäåñêóðñèâíîé» êàòå-
ãîðèçàöèè. Âûâîäû Ã. Ñàêñà î ðîëåâîé äèôôåðåíöèàöèè ó÷àñòíèêîâ 
ðàçãîâîðà îñíîâàíû ñòðîãî íà «íàáëþäàåìûõ» äàííûõ, íà èçìåíåíèè 
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ â ïðîöåññå èíòåðàêöèè. Èìåííî îðè-
åíòèðîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ íà èñïîëüçîâàíèå ðîëåé îáóñëîâëèâàåò 
èõ ðå÷åâûå õîäû è íàïðàâëåíèå ðàçãîâîðà â öåëîì. 

Âìåñòå ñ òåì, íåêîòîðûå àñïåêòû òåîðèè îñòàëèñü íå äî êîíöà 
îñâåùåííûìè, ÷òî ñâÿçàíî, íà íàø âçãëÿä, ñ îñíîâíûì ìåòîäîëîãè-
÷åñêèì ïðèíöèïîì êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà (è, øèðå, ýòíîìåòî-
äîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ äèñêóðñà è èíòåðàêöèé) — 
çàïðåòîì íà «àáñòðàêòíîå òåîðåòèçèðîâàíèå»: 

1) âûäåëÿÿ íàèáîëåå îáùóþ òèïîëîãèþ ðîëåé, àâòîð íå ïðåäëàãàåò 
íàáîðà ïðèçíàêîâ äëÿ ðàçãðàíè÷åíèÿ òèïîâ; 2) àíàëèçèðóÿ êàòåãîðè-
àëüíûå è îïåðàòèâíûå ðîëè íà ìèêðîóðîâíå äèñêóðñà (â ëîêàëüíûõ 
èíòåðàêöèÿõ), ìåòîäèêà íå ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåé ñîäåðæàòåëü-
íîé êëàññèôèêàöèè â ïðåäåëàõ êàæäîãî òèïà; 3) êîíöåïöèåé íå óòî÷-
íÿåòñÿ, ìîãóò ëè è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ êàòåãîðèàëüíûå ðîëè 
òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â îïåðàòèâíûå, è íàîáîðîò; 4) â òèïîëîãèè 
Ã. Ñàêñà îòñóòñòâóåò êàòåãîðèÿ «ñòàòóñíûõ ðîëåé» (âåðîÿòíî ïîòîìó, 
÷òî îäèí èç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ êîíâåðñàöèîííîãî àíà-
ëèçà ãëàñèò: ñòàòóñ è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ îá ó÷àñòíèêàõ èíòåðàêöèè 
èìååò çíà÷åíèå òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ýêñïëèöèòíî èíäåêñèðîâà-
íà èõ ðåïëèêàìè). 

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî äîïîëíåíèå òèïîëîãèè Ã. Ñàêñà êàòåãîðèåé 
«ñòàòóñíàÿ ðîëü», ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïàì 
êîíâåðñàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî (ýòíîìåòîäîëîãè÷åñêîãî) àíàëèçà, 
è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ ìîìåíòîì èíòåãðàöèè ìàêðî- è ìè-
êðîïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ äèñêóðñà. Òàê, ñòàòóñ èíòåðàêòàíòîâ âñåãäà 
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â òîé èëè èíîé ìåðå èíäåêñèðîâàí èõ ðå÷åâûìè õîäàìè, êîììóíè-
êàòèâíûì ïîâåäåíèåì â ïðîöåññå èíòåðàêöèè. Îí ðåëåâàíòåí äëÿ 
êîììóíèêàíòîâ â îïðåäåëåííûé êîíâåðñàöèîííûé ìîìåíò è êîí-
ñòðóèðóåòñÿ ó÷àñòíèêàìè «âíóòðè» ëîêàëüíûõ èíòåðàêöèé. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ñàì òèï ñèòóàöèè èëè ñîáûòèÿ ìîæåò ïðåäïîëàãàòü ñòàòóñ-
íûé (èåðàðõè÷åñêèé) õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáùå-
íèÿ (êàê, íàïðèìåð, â èíñòèòóöèîíàëüíîì äèñêóðñå). 

Ïðåäëàãàÿ äîïîëíèòü òèïîëîãèþ Ã. Ñàêñà êàòåãîðèåé ñòàòóñíûõ 
ðîëåé, ìû èñõîäèì íå èç øèðîêîãî «ñîöèîëîãè÷åñêîãî» çíà÷åíèÿ 
ñëîâà «ñòàòóñ» êàê «ïðèíàäëåæíîñòü» ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïå, à èñòîëêîâûâàåì åãî â áîëåå óçêîì ñìûñëå, âûäåëÿÿ òàêîé 
àñïåêò ïîíÿòèÿ «ñòàòóñ», êàê äîìèíèðîâàíèå (îíî ìîæåò áûòü è ñî-
öèàëüíûì, è ìåæëè÷íîñòíûì). Ñîîòâåòñòâåííî, ñòàòóñíàÿ ðîëü ñî-
îòâåòñòâóåò îòíîøåíèÿì ñòàòóñíîé èåðàðõèè — êàê ñîöèàëüíîé, òàê 
è êîììóíèêàòèâíîé. Íà íàø âçãëÿä, ïîäîáíàÿ òðàêòîâêà ñòàòóñíîé 
ðîëè ñîîòâåòñòâóåò çàäà÷àì èçó÷åíèÿ èíòåðàêöèè, îòðàæàÿ îäèí èç 
îïðåäåëÿþùèõ òèïîâ êîíòàêòà ìåæäó àäðåñàíòîì è àäðåñàòîì — 
óñòàíîâêó íà êîììóíèêàòèâíîå äîìèíèðîâàíèå / ïîä÷èíåíèå. Â ýòîì 
ðàêóðñå ïîíÿòèå «ñòàòóñíîé ðîëè» òåñíî ñâÿçàíî ñ òàêèìè êîììóíè-
êàòèâíûìè êàòåãîðèÿìè êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà, êàê «ïðàâî íà 
ðå÷åâîé õîä», «êîììóíèêàòèâíîå äîìèíèðîâàíèå», «ïåðåõâàòûâàíèå 
/ óñòóïêà êîììóíèêàòèâíîé èíèöèàòèâû». Åñëè äëÿ èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî äèñêóðñà áîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòâëÿåò èçó÷åíèå ñîöèàëüíîãî 
äîìèíèðîâàíèå (êîòîðîå ïðåäîïðåäåëÿåò àñèììåòðè÷íîñòü êîììó-
íèêàòèâíûõ ïðàâ èíòåðàêòàíòîâ), òî â ñïîíòàííîé ðàçãîâîðíîé ðå÷è 
íåðàâíûé êîììóíèêàòèâíûé ñòàòóñ èíòåðàêòàíòîâ ïðîèçâîäåí, ïðå-
æäå âñåãî, îò ìåæëè÷íîñòíîãî äîìèíèðîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü 
îáóñëîâëåíî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, ñêîëüêî 
ëè÷íîñòüþ èíäèâèäà. 

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëåíèå êàòåãîðèè ñòàòóñíûõ ðîëåé êàê êîììó-
íèêàòèâíûõ ðîëåé, âûÿâëÿþùèõ ñîöèàëüíîå èëè ìåæëè÷íîñòíîå äî-
ìèíèðîâàíèå èíòåðàêòàíòîâ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå îáîñíîâàííûì 
â èññëåäîâàíèè â âèäó òîãî, ÷òî ó÷èòûâàåò õàðàêòåðèñòèêè êàê èíñòè-
òóöèîíàëüíîãî äèñêóðñà (èåðàðõè÷åñêèå ñòàòóñíûå ðîëè — îïðåäå-
ëÿþùàÿ õàðàêòåðèñòèêà èíñòèòóöèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè), òàê è 
ñïîíòàííîé ðàçãîâîðíîé ðå÷è. Íå ñëó÷àéíî â êîíâåðñàöèîííîì àíà-
ëèçå èíòåðàêöèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ñòàòóñíàÿ ñèòóàöèÿ ñ ðîëåâîé ñòðóê-

Í. Êðàâ÷åíêî. Èíòåãðàòèâíûé ïîäõîä â êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ñóáúåêòîâ



148

òóðîé êîììóíèêàíòîâ. Ïîðÿäîê î÷åðåäíîñòè âûñêàçûâàíèé ñâÿçàí ñ 
ïîëó÷åíèåì ïðàâà ãîâîðèòü êàê ðåçóëüòàòó áîðüáû çà âëèÿíèå ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè. 

Ïðè âñåé äèíàìè÷íîñòè êëàññèôèêàöèè Ã. Ñàêñà è åå îðèåíòè-
ðîâàííîñòè íà èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå, îíà äîëæíà áûòü äî-
ïîëíåíà, íà íàø âçãëÿä, ýëåìåíòàìè êàòåãîðèçàöèè. Òåîðåòè÷åñêèå 
âûâîäû Ã. Ñàêñà êàñàþòñÿ ìåõàíèçìà ïðèïèñûâàíèÿ ðîëåé (ïîñðåä-
ñòâîì ðàñïîçíàâàíèÿ èíòåðàêòàíòàìè êàòåãîðèàëüíî ñâÿçàííûõ äåé-
ñòâèé è ïðåäèêàòîâ), òî åñòü ôîêóñèðóþòñÿ, åñëè èñïîëüçîâàòü òåðìè-
íû ñîâðåìåííîé êîãíèòèâíîé ëèíãâèñòèêè, íà îáîñíîâàíèè ðîëåâûõ 
êàòåãîðèé êàê ôðåéìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ â èíòåðàêöèè. 
Âìåñòå ñ òåì, àíàëèç êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé â ðàêóðñå «êàòåãîðèè 
÷ëåíñòâà» íå âëå÷åò çà ñîáîé òåîðåòè÷åñêèõ îáîáùåíèé (âñëåäñòâèå 
çàïðåòà êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà íà «àáñòðàêòíîå òåîðåòèçèðîâà-
íèå») îòíîñèòåëüíî äåôèíèöèè ðîëåâûõ òèïîâ, èõ îòãðàíè÷åíèÿ äðóã 
îò äðóãà è îïèñàíèÿ âîçìîæíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè. 

Â ýòîé ñâÿçè, íåîáõîäèì èíòåãðàòèâíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïîçâî-
ëèë áû äîïîëíèòü êîíöåïöèþ ðîëåâûõ êàòåãîðèé Ã. Ñàêñà ýëåìåí-
òàìè òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé. Ïðè 
ýòîì äëÿ äèôôåðåíöèàöèè êàòåãîðèàëüíûõ ðîëåé íå èìååò çíà÷åíèÿ 
èõ ïðèíàäëåæíîñòü ê ñòàòóñíûì (â òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè), ïîçè-
öèîííûì èëè ñèòóàòèâíûì ðîëÿì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ê êàòåãîðèàëü-
íûì ðîëÿì ìîãóò îòíîñèòüñÿ ðîëè, ñâÿçàííûå ñ âîçðàñòíîé, ïîëîâîé, 
ñåìåéíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, íàöèîíàëüíîé, êëàññîâîé, ðåëèãèîç-
íîé ïðèíàäëåæíîñòüþ êîììóíèêàíòîâ, ñî ñòàíäàðòíûìè ôóíêöèÿ-
ìè, âûïîëíÿåìûìè èìè ñîöèàëüíîé èëè êîììóíèêàòèâíîé ãðóïïå, ñ 
îïðåäåëåííûìè (ìîäåëüíûìè) ïñèõîëîãè÷åñêèìè òèïàìè ëè÷íîñòè. 

Îñíîâíûì êðèòåðèåì äëÿ âûäåëåíèÿ êàòåãîðèàëüíûõ ðîëåé è èõ 
îòãðàíè÷åíèÿ îò îïåðàòèâíûõ ÿâëÿåòñÿ èõ òèïè÷íîñòü (èëè äàæå ïðî-
òîòèïè÷íîñòü) äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíîé / ñîöèîêóëüòóðíîé 
ãðóïïû, áëàãîäàðÿ ÷åìó ðîëü îäíîçíà÷íî ðàñïîçíàåòñÿ â èíòåðàêöèè. 
Òèïè÷íîñòü îçíà÷àåò íàáîð ñòåðåîòèïíûõ êàòåãîðèàëüíî ñâÿçàííûõ 
äåéñòâèé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ èíòåðàêòàíòàìè êàê ôðåéìû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, çàäàþùèå îïðåäåëåííûé ñöåíàðèé êîììóíèêàòèâíîãî 
ïîâåäåíèÿ. Òèïè÷íîñòü / ðàñïîçíàâàåìîñòü êàòåãîðèàëüíûõ ðîëåé 
îáóñëîâëèâàåò, íà íàø âçãëÿä, èõ ðåëåâàíòíîñòü äëÿ ãëîáàëüíîé èíòå-
ðàêöèè. Òàêèå ðîëè «ïðîãíîçèðóþò» ôîðìàëüíî-ñîäåðæàòåëüíóþ îð-
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ãàíèçàöèþ âñåãî ðàçãîâîðà, â òî âðåìÿ êàê îïåðàòèâíûå ðîëè ñâÿçàíû 
ñ ëîêàëüíûìè èíòåðàêöèÿìè, îïðåäåëÿþùèìè «ïðåäïî÷òèòåëüíóþ 
îðãàíèçàöèþ» êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ èíòåðàêòàíòîâ. 

Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçðàáîòêà èíòåãðàòèâíîé ìåòîäèêè àíàëèçà êîììóíèêàòèâíî-
äèñêóðñèâíûõ ñóáúåêòîâ. 
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