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Äìèòðî Îëòàðæåâñüêèé 

ÑÈÑÈÒÅÌÀ ÐÓÁÐÈÊ Ó ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÌÓ ÂÈÄÀÍÍ² 
(íà ïðèêëàä³ æóðíàëó «Íàøà Ñàíäîðà») 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ðóáðèê ÿê 
çàñîáó ï³äâèùåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ êîðïîðàòèâíîãî âèäàííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâí³ ìåä³à, êîðïîðàòèâí³ âèäàííÿ, ñèñòåìà ðó-
áðèê, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ðó-
áðèê êàê ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðà-
òèâíîãî èçäàíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíûå ìåäèà, êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ, ñèñòå-
ìà ðóáðèê, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. 

Possibilities of columns system as the mean of communicative efficiency improv-
ing of a corporate media are examined in the article. 

Key words: corporate media, custom publishing, columns system, mass media, 
public relations. 

Êîðïîðàòèâíó ïðåñó ìîæíà îáðàçíî íàçâàòè «ìîëîäøîþ ñåñòðîþ» 
òðàäèö³éíî¿ ïåð³îäèêè. Ìàþ÷è ñï³ëüí³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³ òà ìåõàí³ç-
ìè âïëèâó íà ãðîìàäñüêó äóìêó, âîíè ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ íå ëèøå 
ìàñøòàáàìè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à é ¿¿ ö³ëÿìè òà çàâäàííÿìè. 
Òàê³ â³äì³ííîñò³, áåçïåðå÷íî, çóìîâëåí³ ñàìîþ ñóòí³ñòþ âíóòð³øíüî-
ô³ðìîâèõ ìåä³à. 

ßê çàçíà÷àº Î. Òîäîðîâà, «êîðïîðàòèâíèì ÇÌ² ìîæíà ââàæàòè 
çàñ³á ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé âèïóñêàºòüñÿ êîìïàí³ºþ ç ïåâíèìè 
á³çíåñ-ö³ëÿìè, ïåâíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ é ô³íàíñóºòüñÿ êîøòîì êîìïà-
í³¿ (òà / àáî çàëó÷åíî¿ äî âèäàííÿ ðåêëàìè)» [6, 25]. Íà îñîáëèâîñòÿõ 
ôóíêö³é òà ñïåöèô³ö³ àóäèòîð³¿ ô³ðìîâèõ ìåä³à íàãîëîøóþòü é ³íø³ 
äîñë³äíèêè. Îäí³ ç íèõ õàðàêòåðèçóþòü êîðïîðàòèâí³ ÇÌ² ÿê çàñî-
áè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ¿õ âèïóñêàº êîìïàí³ÿ äëÿ ³íôîðìóâàííÿ 
ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â ïî á³çíåñó ïðî ïîä³¿, 
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ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ [3]. ²íø³ — ÿê «òèï äðóêîâàíèõ ÇÌ², ïî-
êëèêàíèé íàñàìïåðåä çàáåçïå÷óâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ï³äïðè-
ºìíèöòâà çà äîïîìîãîþ ïóáë³êàö³¿ òèõ ÷è ³íøèõ ìàòåð³àë³â ç ìåòîþ 
ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó á³çíåñó» [4]. 
Äåÿê³ ôàõ³âö³ íàçèâàþòü ô³ðìîâ³ ìåä³à óí³êàëüíèì ÿâèùåì, ùî ïî-
ºäíóº îñîáèñòå çâåðíåííÿ äî ÷èòà÷³â, íàäàííÿ ãàëóçåâî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ïðîñóâàííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè, ðîçâèòîê ³ì³äæó êîìïàí³¿ òà ïðè öüîìó º 
íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ ñï³âðîá³ò-
íèê³â ùîäî ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ [1]. 

Îòæå, êîðïîðàòèâí³ ìåä³à ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ñïåöèô³÷íèé íàïðÿì 
ñîö³îêîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, ³íñòðóìåíò ³ âîäíî÷àñ ðåñóðñ á³çíåñ-
êîìóí³êàö³é, ÿêèé çàáåçïå÷óº îáì³í ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè íå 
ëèøå âñåðåäèí³ êîìïàí³¿, à é ³ç çîâí³øí³ì ïðîñòîðîì. Âíóòð³øíüî-
ô³ðìîâ³ âèäàííÿ â³ä³ãðàþòü ðîëü ìàðêåòèíãîâîãî çíàðÿääÿ, ³íñòðó-
ìåíòó public relations, çàñîáó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òîùî. Âîíè äî-
ïîìàãàþòü áóäóâàòè êîðïîðàòèâí³ êîìóí³êàö³¿, ôîðìóâàòè ºäèíèé 
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð êîìïàí³¿, ï³äòðèìóâàòè êîìàíäíèé äóõ ó 
êîëåêòèâ³, ùî â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ âñ³õ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 

Íèí³ â óñüîìó ñâ³ò³ êîðïîðàòèâí³ ÇÌ² äåäàë³ ÷àñò³øå âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ â ³íòåðåñàõ á³çíåñó, ùî, íà äóìêó ôàõ³âö³â, ïîÿñíþºòüñÿ 
óñâ³äîìëåííÿì ¿õíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ åôåêòèâíîñò³ [5]. Çà ïðîãíîçà-
ìè ì³æíàðîäíî¿ êîìïàí³¿ Mintel çàãàëüíèé áþäæåò ô³ðìîâèõ âèäàíü 
ó Âåëèêîáðèòàí³¿ â 2011 ðîö³ ìîæå âèðîñòè äî £1 ìëðä. Àìåðèêàíñüêà 
àñîö³àö³ÿ êîðïîðàòèâíèõ ìåä³à Custom Publishing Council ï³äðàõóâà-
ëà, ùî â Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³ ÷èñëî íàéìåíóâàíü êîðïîðàòèâíèõ âè-
äàíü ç 1999 äî 2006 ðîêó çðîñëî íà 29 %, äî 125 òèñ. Öå â ñåðåäíüîìó 
ïî 2,3 íàéìåíóâàííÿ íà êîìïàí³þ [2]. Ó íàø³é äåðæàâ³ ô³ðìîâ³ ÇÌ² 
òàêîæ íàáóâàþòü íåàáèÿêî¿ ïîïóëÿðíîñò³. Çà äàíèìè Àñîö³àö³¿ êîð-
ïîðàòèâíèõ ìåä³à Óêðà¿íè âëàñí³ âèäàííÿ (âíóòð³øí³ òà êë³ºíòñüê³) 
íèí³ ìàþòü áëèçüêî 400 êîìïàí³é [6, 99]. 

Â óìîâàõ àêòèâíîãî ðîçâèòêó ô³ðìîâî¿ ïðåñè ñàìå æóðíàë³ñòñüê³ 
ôàêòîðè â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó ï³äâèùåíí³ ¿õ ÷èòàáåëüíîñò³, 
åôåêòèâíîñò³ âïëèâó äðóêîâàíîãî ñëîâà íà àóäèòîð³þ. Íå ìåíø âàæ-
ëèâå é òå, â ÿêîìó ïîðÿäêó ðîçòàøîâóþòüñÿ ïóáë³êàö³¿ ó âèäàíí³, ÷è 
çàáåçïå÷åíî ëîã³÷íèé, ôóíêö³îíàëüíèé, êîìïîçèö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ 
íèìè, çðåøòîþ, ÷è ñòðóêòóðîâàíà ³íôîðìàö³ÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíà 
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áåçïåðåøêîäíî é ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíî ìîãëà ä³ñòàòèñÿ ñâ³äîìîñ-
ò³ ÷èòà÷à. À öå ó ñâîþ ÷åðãó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîñò³ 
ïîáóäîâè ñèñòåìè ðóáðèê. 

Íàãàëüíà ïîòðåáà â ðîçøèðåíí³ æóðíàë³ñòñüêîãî àðñåíàëó äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìàñîâî³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó êîðïîðàòèâíî¿ 
ïåð³îäèêè çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü öüîãî äîñë³äæåííÿ. Ìåòà æ ñòàò-
ò³ — ç’ÿñóâàòè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ðóáðèê ÿê çàñîáó 
ñòðóêòóðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó ô³ðìîâ³é ïðåñ³ òà âäîñêîíàëåííÿ ¿¿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. 

Íà äóìêó Â. Øåâ÷åíêî, «çàïîðóêà ÿê³ñíîãî äðóêîâàíîãî âèäàí-
íÿ — éîãî ÷³òêà îðãàí³çàö³ÿ» [7]. ²ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà ðóáðèêàö³¿ îð-
ãàí³çîâóº ÷èòàííÿ, ïîïåðåäæàº ÷èòà÷à ïðî çì³íè Â òåêñò³, ïî÷àòîê 
íîâî¿ äóìêè, äîïîìàãàº â³äøóêàòè íîâèé ìàòåð³àë àáî éîãî ôðàãìåíò. 
×³òêå äîòðèìàííÿ îäèí ðàç ïðèéíÿòîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åí-
íÿ ³ â³äïîâ³äíîãî îôîðìëåííÿ ðóáðèêàö³éíèõ îäèíèöü ñòàº âèðàçíè-
êîì ñòèëþ ãàçåòè. 

Öå îçíà÷àº, ùî ³ äëÿ êîðïîðàòèâíèõ ìåä³à, êîòð³ çà íàÿâíîñò³ 
íèçêè ñïåöèô³÷íèõ ðèñ çàëèøàþòüñÿ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ð³çíîâè-
äîì çâè÷àéíèõ ÇÌ², ÿê³ñíà ðóáðèêàö³ÿ ñòàº íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ 
óñï³øíîãî ïðåäñòàâëåííÿ òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. 

Îäðàçó îêðåñëèìî ìåæ³ öüîãî äîñë³äæåííÿ: ñèñòåìà ðóáðèê ó íüî-
ìó âèâ÷àòèìåòüñÿ íå ÿê åëåìåíò âèäàâíè÷î-ïîë³ãðàô³÷íîãî îôîðì-
ëåííÿ, à ÿê çàñ³á òåìàòè÷íîãî ñòðóêòóðóâàííÿ æóðíàë³ñòñüêèõ ïîâ³-
äîìëåíü. Òîìó ìåòîäè ðóáðèêàö³¿ ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ â ò³ñíîìó çâ’ÿçêó 
ç òåìàòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ïóáë³êàö³é, ¿õ çì³ñòîì òà âïëèâîì íà 
÷èòàöüêó àóäèòîð³þ. 

Äæåðåëîì öüîãî äîñë³äæåííÿ º ñóêóïí³ñòü âèïóñê³â çà 2008-é ð³ê 
âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíîãî æóðíàëó «Íàøà Ñàíäîðà». Öå ïîâíîêî-
ëüîðîâèé ÷àñîïèñ, ÿêèé ìàº ùîì³ñÿ÷íó ïåð³îäè÷í³ñòü, íàêëàä áëèçüêî 
3500 ïðèì³ðíèê³â ³ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â òà ïàðò-
íåð³â êîìïàí³¿ «Ñàíäîðà». Íàçâàíå âèäàííÿ íàëåæèòü ë³äåðó â³ò÷èç-
íÿíîãî ðèíêó ñîê³â — ñó÷àñí³é ïåðåäîâ³é á³çíåñ-îðãàí³çàö³¿, ç äîáðå 
â³äëàãîäæåíèìè êîðïîðàòèâíèìè êîìóí³êàö³ÿìè, ðîçâèíåíîþ êîðïî-
ðàòèâíîþ êóëüòóðîþ. Òîæ, çàãàëîì öåé ÷àñîïèñ ìîæå ñëóãóâàòè âç³ðöåì 
äëÿ âèäàíü òàêîãî òèïó, à éîãî àíàë³ç äîïîìîæå ïðîñòåæèòè çàëåæí³ñòü 
ñîö³îêîìóí³êàòèâíèõ íàñë³äê³â ä³ÿëüíîñò³ âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî ìåä³à 
â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåäàêòîðñüêî-æóðíàë³ñòñüêèõ ìåòîäèê. 
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Ãîëîâíîþ ðóáðèêîþ, ÿêà â³äêðèâàº êîæåí ç îáñòåæåíèõ âèïóñê³â 
æóðíàëó «Íàøà Ñàíäîðà», º äîâîë³ òðàäèö³éíèé ðîçä³ë «Íîâèíè». 
Ùîïðàâäà, ³íôîðìàö³ÿ â íüîìó âèêëàäàºòüñÿ ÷îìóñü íå Ó çâè÷íîìó 
ñòèñëîìó êàëåéäîñêîï³÷íîìó ïåðåë³êó îñòàíí³õ íîâèí êîìïàí³¿, à ó 
âèãëÿä³ ðåãóëÿðíîãî çâåðíåííÿ äî ÷èòà÷³â ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, 
ÿêèé ñàì îçâó÷óº ³ êîìåíòóº ïîä³¿. Ó ¹ 4 (23) ï³ä ö³ºþ ðóáðèêîþ ÷èòà-
ºìî íàâ³òü â³äïîâ³ä³ íàéâèùîãî êåð³âíèêà íà çàïèòàííÿ, ùî íàé÷àñ-
ò³øå âèíèêàþòü ó ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ âèêëàä ì³ñ³¿, â³ç³¿ òà ö³ííîñòåé 
êîìïàí³¿, áåç áóäü-ÿêîãî ïîñèëàííÿ íà ïîä³þ, ÿêà á çìóñèëà îïóáë³-
êóâàòè ¿õ. Òîáòî, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ÿâíå ïîðóøåííÿ ôîðìàòó íîâèí, çà-
ÿâëåíîãî ðóáðèêîþ. 

Çâè÷àéíî, ñàì ï³äõ³ä, êîëè ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð äàº îö³íêó ðå-
çóëüòàòàì ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, âèçíà÷íèì êîðïîðàòèâíèì ïîä³ÿì ³ 
ÿâèùàì, ö³ëêîì ìàº ïðàâî íà æèòòÿ. Òèì ïà÷å, ÿêùî çà ïåâíèõ îáñòà-
âèí º íàãàëüíà ïîòðåáà ó çá³ëüøåíí³ âï³çíàâàíîñò³ é ï³äâèùåíí³ ð³â-
íÿ äîâ³ðè äî ïåðøî¿ îñîáè êîìïàí³¿. Ïðîòå ó öüîìó âèïàäêó ëîã³÷í³øå 
áóëî á çàïðîâàäèòè ïîñò³éíó ïåðñîíàëüíó ðóáðèêó, íàïðèêëàä, «Â³ä 
ïåðøî¿ îñîáè», «Ç ïåðøèõ âóñò», «Âóñòàìè äèðåêòîðà» òîùî. Òàêèé 
ðîçä³ë íàäàâ áè äîäàòêîâó ìîæëèâ³ñòü øèðøå âèêîðèñòîâóâàòè æàí-
ðîâó ïàë³òðó, âì³ùóþ÷è, ïðèì³ðîì, ³íòåðâ’þ ç òîï-ìåíåäæåðîì, éîãî 
îñîáèñò³ êîìåíòàð³. 

Âèñâ³òëåííÿ ïèòàíü ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ïîáóäîâè êàð’ºðè, ñàìî-
îñâ³òè íà íàî÷íèõ ïðèêëàäàõ ç æèòòÿ ïðàö³âíèê³â «Ñàíäîðè» — îñü 
òâîð÷à êîíöåïö³ÿ ðóáðèêè «Êàð’ºðí³ ñõîäè». Ïîêàçîâîþ äëÿ íå¿ º 
îïóáë³êîâàíà â ¹ 3 (22) ñòàòòÿ «Ïîðòðåò ìîëîäîãî ñï³âðîá³òíèêà, àáî 
ßê äîáèâàòèñÿ óñï³õó». Òàê³ ìàòåð³àëè, ïîçà ñóìí³âàìè, ïðàöþþòü íà 
äîäàòêîâó, òàê çâàíó íåìàòåð³àëüíó ìîòèâàö³þ ïåðñîíàëó, ñòâîðåííÿ 
ïîçèòèâíî¿ ðîáî÷î¿ àòìîñôåðè â êîëåêòèâ³, ï³äâèùåííÿ éîãî òðóäî-
âî¿ â³ääà÷³. Òà é ñàìà íàçâà ðîçä³ëó âäàëî ïåðåäàº ïîñòóïàëüíèé ðóõ 
óïåðåä òà âãîðó äî âèçíà÷åíî¿ ìåòè, ñèìâîë³çóþ÷è ìîæëèâ³ñòü ïî-
ñò³éíîãî çðîñòàííÿ òà ñàìîðåàë³çàö³¿, ÿê³ êîìïàí³ÿ íàäàº ñâî¿ì ñï³â-
ðîá³òíèêàì. 

Äîñèòü çì³ñòîâíîþ, ç òî÷êè çîðó ïîïóëÿðèçàö³¿ äîñÿãíåíü á³çíåñ-
îðãàí³çàö³¿ ÷åðåç çäîáóòêè êîíêðåòíîãî ïðàö³âíèêà, º ïîñò³éíà ðóáðè-
êà «Ïåðñîíà». Âîíà ðîçïîâ³äàº ïðî øëÿõ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ â êîì-
ïàí³¿, ¿¿ ö³ë³ òà æèòòºâ³ ïð³îðèòåòè. Ïîêàçîâî, ùî «ïåðñîíîþ» ìîæå 
ñòàòè áóäü-ÿêèé ðîá³òíèê, íåçàëåæíî â³ä éîãî ïîñàäè. Òàêèé ï³äõ³ä 
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íàáëèæóº êîðïîðàòèâíå âèäàííÿ äî ÷èòà÷³â, çá³ëüøóº äîâ³ðó äî íüî-
ãî, ðîçøèðþº êîëî ïðèõèëüíèê³â. ªäèíå çàóâàæåííÿ ñòîñóºòüñÿ íà-
çâè ðóáðèêè. Ïî-ïåðøå, íà íàø ïîãëÿä, âîíà áóëà á á³ëüø äîðå÷íîþ, 
êîëè ðîçïîâ³äü ïðî «ïåðñîíó» éøëà â òðåò³é îñîá³. Ó íàâåäåíîìó æ 
âèïàäêó ãåðî¿ ïóáë³êàö³é ðîçïîâ³äàþòü ñàì³ ïðî ñåáå, â³ä ïåðøî¿ îñî-
áè. Ïî-äðóãå, ³ì’ÿ ðîçä³ëó ìîãëî á áóòè á³ëüø âèðàçíèì, åìîö³éíèì, 
íàïðèêëàä, «Øëÿõàìè óñï³õó», «Ìîÿ Ñàíäîðà» (öåé âàð³àíò ïåðåãó-
êóºòüñÿ ç íàçâîþ âèäàííÿ ³ âîäíî÷àñ âêàçóº íà âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü 
îñîáèñòîãî æèòòºâîãî øëÿõó ãåðîÿ ïóáë³êàö³¿ òà äîë³ êîìïàí³¿), àáî 
íàâ³òü íàçâà ç ô³ëîñîôñüêèì ï³äòåêñòîì «Òàëàíò æèòè». 

² ùå ùîäî ïðîáëåìè âèðàçíîñò³ íàçâ ðóáðèê. Íàâ³òü çâàæàþ÷è íà 
âèñîêèé çàãàëüíèé ð³âåíü æóðíàëó «Íàøà Ñàíäîðà», íå ìîæíà íå 
íàâåñòè ÿê íåãàòèâíèé ïðèêëàä ðîçä³ë «²íôîðìàö³ÿ â³ä äåïàðòàìåí-
òó ïåðñîíàëó». Òóò âì³ùóþòüñÿ âàæëèâ³ äëÿ ïðàö³âíèê³â ìàòåð³àëè, 
ïðèñâÿ÷åí³ ïîðÿäêîâ³ íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè, îçäîðîâ÷èõ 
ïóò³âîê, ³íôîðìàö³ÿ ïðî âàêàíñ³¿ êîìïàí³¿ òîùî. Ïðîòå ³ì’ÿ ðóáðèêè 
øâèäøå íàãàäóº äîâãèé ñóõèé êàíöåëÿðèçì, àí³æ êîðîòêèé ³ âëó÷íèé 
æóðíàë³ñòñüêèé «äîðîãîâêàç», ùî ïåðåäóº ñòàòò³ òà ïîêëèêàíèé ïî-
ñèëþâàòè ¿¿ êîìóí³êàòèâíó ä³þ. ×îìó á íå âêëþ÷èòè äî íàçâè öüîãî 
ðîçä³ëó ñëîâà «ï³êëóâàííÿ», «òóðáîòà», ÿê³ á ìîãëè îõàðàêòåðèçóâàòè 
ïðèíöèïè ñòîñóíê³â ì³æ ñó÷àñíîþ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîþ êîìïà-
í³ºþ òà ëþäüìè, ÿê³ íà íå¿ ïðàöþþòü? Ìîæëèâî, é ìàòåð³àëè ï³ä òà-
êîþ ðóáðèêîþ çàçâó÷àëè á ùå ãó÷í³øå é ïåðåêîíëèâ³øå? 

Ùå îäíà ïîñò³éíà ðóáðèêà — «Ìè — ºäèíà êîìàíäà» — çíàéîìèòü 
÷èòà÷³â ç ä³ÿëüí³ñòþ îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿ òà ëþäüìè, ÿê³ òóò 
ïðàöþþòü. Çîêðåìà, â äîñë³äæåíèõ âèïóñêàõ æóðíàëó ïðåäñòàâëåí³ 
äåïàðòàìåíò ïîñòà÷àíü, â³ää³ë ç îõîðîíè äîâê³ëëÿ, òðàíñïîðòíà, òåõ-
íîëîã³÷íà ñëóæáà, äåïàðòàìåíò êîíòðîëþ ÿêîñò³. Êîæåí ìàòåð³àë-
ïðåçåíòàö³ÿ ì³ñòèòü ³íòåðâ’þ ç êåð³âíèêîì â³äïîâ³äíîãî ï³äðîçä³ëó, 
ãðóïîâå ôîòî éîãî ïðàö³âíèê³â. Ó ö³ëîìó âñå öå ñïðàâëÿº ãàðíå âðà-
æåííÿ. ªäèíà ðåäàêòîðñüêà âàäà — â³äñóòí³ñòü çàãîëîâêà â ìàòåð³-
àëàõ ï³ä íàçâàíîþ ðóáðèêîþ (çàì³ñòü íå¿ ëèøå íàçâà äåïàðòàìåíòó, 
ïðî ÿêèé ³äåòüñÿ â ïóáë³êàö³¿). Óò³ì, öåé ðîçä³ë äîïîìàãàº âèð³øèòè 
ùîíàéìåíøå äâà âàæëèâèõ ñîö³îêîìóí³êàòèâíèõ çàâäàííÿ æóðíàëó: 
îá’ºäíàííÿ êîëåêòèâó òà âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíå ³íôîðìóâàííÿ, 
ùî º íàäçâè÷àéíî ïîòð³áíèì ó ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ êîìïàí³¿. Àäæå 
ñó÷àñí³ á³çíåñ-ñòðóêòóðè çàçâè÷àé ìàþòü ðîçãàëóæåíó ñèñòåìó ï³ä-
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ðîçä³ë³â, ÷èñåëüíèé øòàò ïåðñîíàëó. Òîìó ïîä³áí³ òåìàòè÷í³ ðîçä³ëè 
ñòâîðþþòüñÿ äëÿ òîãî, àáè ïðàö³âíèêè óñâ³äîìëþâàëè ñåáå ÷àñòêîþ 
ºäèíîãî ö³ëîãî, ðîçóì³ëè é â³ä÷óâàëè âñ³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â 
îðãàí³çàö³¿. 

Ñõîæ³ îçíàéîì÷î-îá’ºäíàâ÷³ ö³ë³ ïåðåñë³äóº ðóáðèêà «Âñ³ ïðîôåñ³¿ 
âàæëèâ³». Âîíà äîïîìàãàº ÷èòà÷àì êðàùå ðîçóì³òè, â ÷îìó ïîëÿãàº 
ðîáîòà ïðàö³âíèêà íà ò³é ÷è ³íø³é ïîñàä³, ÿêà ðîëü â³äâåäåíà éîìó 
â êîìïàí³¿. Òàê, íà øïàëüòàõ æóðíàëó ä³çíàºìîñÿ ïðî òå, ÿêèìè ïè-
òàííÿìè ïåðñîíàëüíî îï³êóºòüñÿ îáðîáíèê âèíîìàòåð³àë³â, ñåêðåòàð, 
îïåðàòîð ñïåöâîäîî÷èùåííÿ, ìåòðîëîã ³ íàâ³òü ïðåäñòàâíèê òàêî¿ åê-
çîòè÷íî¿ ñïåö³àëüíîñò³, ÿê ³íñòðóêòîð â³ää³ëó îõîðîíè ³ ñëóæáîâîãî 
ñîáàêîçíàâñòâà. Áåçóìîâíî, ö³ ïóáë³êàö³¿ çàâæäè ÷èòàòèìóòüñÿ ³ç çà-
äîâîëåííÿì, îñê³ëüêè êîæíà ïðîôåñ³ÿ ìàº áàãàòî ñåêðåò³â, íåïåðå-
ñ³÷íèõ äåòàëåé, êîòð³ ìîæóòü áóòè ö³êàâ³ øèðîêîìó çàãàëîâ³. 

Ó ¹ 11 (30) æóðíàëó «Íàøà Ñàíäîðà» ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâà ðóáðèêà — 
«Îäèí äåíü ç æèòòÿ….». Òóò ïîäàþòüñÿ ðåïîðòàæ³ â³ä ïåðøî¿ îñîáè ç 
ì³ñöÿ ðîáîòè. Äèíàì³êó òà «åôåêò ïðèñóòíîñò³» â³äòâîðþº ïîãîäèí-
íèé ðîçêëàä äíÿ, äåòàëüíèé îïèñ ³ ôîòîçâ³ò òîãî, ùî ñàìå ïðàö³âíèê 
ïåâíîãî ï³äðîçä³ëó êîìïàí³¿ âèêîíóº çà âèçíà÷åíèé â³äòèíîê ÷àñó. Íà 
íàø ïîãëÿä, öå íàäçâè÷àéíî ö³êàâèé ³ ö³ííèé ôîðìàò ïîäàííÿ ìàòå-
ð³àëó, ÿêèé «îæèâëþº» âèäàííÿ, ðîáèòü éîãî ùå ÷èòàá³ëüí³øèì, íå 
â³äõîäÿ÷è â³ä ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèì çàâäàíü. 

Îñîáëèâó ôóíêö³þ êîìóí³êàòèâíîãî ìàéäàí÷èêà, ì³ñöÿ îáì³-
íó äóìêàìè íà øïàëüòàõ êîðïîðàòèâíîãî ÷àñîïèñó âèêîíóº ðóáðè-
êà «Òî÷êà çîðó». Çàçâè÷àé òóò âì³ùóþòüñÿ ðîçì³ðêîâóâàííÿ ê³ëüêîõ 
ð³çíèõ ãåðî¿â — ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿ ç ïðèâîäó ÿêîãîñü îäíîãî 
ãîñòðîãî æèòòºâîãî ïèòàííÿ, íàïðèêëàä: «Ùî âè îáèðàºòå: ñ³ì’þ ÷è 
ðîáîòó?», «×è ãîòîâ³ âè çàðàäè ðîáîòè ïîì³íÿòè ì³ñöå ïðîæèâàííÿ?», 
«Ùî âàñ ìîòèâóº â ðîáîò³?». Âåëèêèé ïëþñ öüîãî ðîçä³ëó â òîìó, ùî 
â³í äîïîìàãàº âñòàíîâèòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç àóäèòîð³ºþ, íå ëèøå 
íàäàº ³íôîðìàö³þ äëÿ ðîçäóì³â, à é çáèðàº ðåàêö³þ íà íå¿. Äëÿ ÷èòà-
÷à öå ìîæëèâ³ñòü ïóáë³÷íî âèñëîâèòè ñâîþ ïîçèö³þ, äëÿ êîìïàí³¿ — 
øàíñ îòðèìàòè ñèãíàë â³ä ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â ïðî ñòóï³íü çàäîâîëåíîñ-
ò³ ¿õí³õ ïîòðåá, ïî÷óòè ñòàâëåííÿ ëþäåé äî ïåâíèõ ðåçîíàíñíèõ ïîä³é 
÷è ÿâèù, ñïðîãíîçóâàòè ïîâåä³íêó êîëåêòèâó â ð³çíèõ óìîâàõ. 

ßê ³ áóäü-ÿêå ³íøå âèäàííÿ, êîðïîðàòèâíèé æóðíàë ïîâèíåí ì³ñ-
òèòè áëîê ðóáðèê íåâèðîáíè÷îãî, òàê çâàíîãî ðîçâàæàëüíîãî õàðàê-
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òåðó. Ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíèé àíàë³ç ðóáðèê ïîêàçàâ, ùî ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ìàòåð³àë³â âèðîáíè÷î¿ òà íåâèðîáíè÷î¿ òåìàòèêè ó ÷àñîïèñ³ «Íàøà 
Ñàíäîðà» ñêëàäàº â³äïîâ³äíî 75 äî 25 â³äñîòê³â. Î÷åâèäíî, òàêà ïðî-
ïîðö³ÿ º ö³ëêîì ïðèïóñòèìîþ äëÿ âèäàíü òàêîãî òèïó. Âîíà äàº çìîãó 
çáåðåãòè ðîçóìíèé áàëàíñ ì³æ îô³ö³éíîþ òà íåôîðìàëüíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, ùî â ö³ëîìó ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ÷èòàáåëüí³ñòü âèäàííÿ, 
ðîáèòü éîãî äðóæí³ì äî àóäèòîð³¿, àëå öÿ äðóæáà íå ïåðåõîäèòü ó ïàí³-
áðàòñòâî. 

Íàâ³òü ðîçâàæàëüí³ ðîçä³ëè êîðïîðàòèâíîãî ÇÌ² ìîæóòü áóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ òàêèõ ñåðéîçíèõ çàâäàíü, ÿê çì³öíåííÿ 
âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíèõ çâ’ÿçê³â íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ð³âí³ òà ãóð-
òóâàííÿ êîìàíäè. Îäíèì ç òàêèõ º ðóáðèêà «Óñå, ùî âè õîò³ëè çíàòè 
ïðî…». Òóò ïóáë³êóþòüñÿ ³íòåðâ’þ ç òîï-ìåíåäæåðàìè êîìïàí³¿, äå 
íåìàº æîäíîãî ñëîâà ïðî ðîáîòó, à íàòîì³ñòü ðîçêðèâàºòüñÿ âíóòð³ø-
í³é ñâ³ò, îñîáèñòå æèòòÿ ãåðî¿â, ¿õí³ çàõîïëåííÿ, ñ³ìåéí³ òðàäèö³¿. Òàê³ 
â³äâåðò³ ðîçìîâè «îëþäíþþòü» êåð³âíèê³â, çáëèæóþòü ¿õ ç ï³äëåãëè-
ìè, äîïîìàãàþòü êðàùå ðîçóì³òè îäèí îäíîãî. 

Ïðî îðèã³íàëüí³, íåçâè÷àéí³ çàõîïëåííÿ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿ 
ðîçïîâ³äàº ðóáðèêà «Õîá³ ñï³âðîá³òíèê³â». Ëàíäøàôòíèé äèçàéí, 
åêñòðåìàëüí³ âèäè ñïîðòó, ôîòîãðàô³ÿ, âèøèâàííÿ á³ñåðîì, ðèáàë-
êà, æèâîïèñ — îñü äàëåêî íå ïîâíèé ñïåêòð ïîçàóðî÷íèõ ³íòåðåñ³â 
«ñàíäîðîâö³â», ÿêèé õàðàêòåðèçóº ¿õ ÿê çàõîïëèâèõ, ð³çíîá³÷íî ðîç-
âèíåíèõ îñîáèñòîñòåé, çäàòíèõ ðîçêðèâàòè ñâî¿ òàëàíòè íå ëèøå íà 
ðîáîò³, à é íà äîçâ³ëë³. Ïîä³áí³ òåìàòè÷í³ ðîçä³ëè ñòâîðþþòü åôåêò 
åíåðã³éíîãî æèòòÿ âñåðåäèí³ êîìïàí³¿, ïîðîäæóþòü â³ä÷óòòÿ ðîäèí-
íèõ çâ’ÿçê³â, íåñóòü ïîçèòèâíèé íàñòð³é. Ó ï³äñóìêó öå äàº çìîãó âñ³ì 
÷ëåíàì êîëåêòèâó áëèæ÷å ïîçíàéîìèòèñÿ îäèí ç îäíèì, â³ä÷óòè ñåáå 
ºäèíîþ êîìàíäîþ. 

Íà ´ðóíò³ âèêëàäåíîãî ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. 
1. Ñèñòåìà ðóáðèê ó êîðïîðàòèâí³é ïðåñ³ º àðõ³òåêòîí³÷íîþ ôîð-

ìîþ, ÿêà îðãàí³çîâóº òà ï³äïîðÿäêîâóº òåêñòîâå íàïîâíåííÿ âñüîãî 
âèäàííÿ, òà âîäíî÷àñ º éîãî çì³ñòîì, îñê³ëüêè íåñå ñàìîñò³éíå ñìèñ-
ëîâå íàâàíòàæåííÿ, ìàº âïëèâ íà ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ºþ ïóáë³êàö³é. 
Ðóáðèêè çàâäàþòü òîí ìàòåð³àë³â, àíîíñóþòü ³ ïîÿñíþþòü ¿õíþ òåìà-
òè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, çíà÷óù³ñòü, à òàêîæ ñòâîðþþòü 
ïîïåðåäí³é åìîö³éíèé ôîí äëÿ á³ëüø ÷³òêî¿ òà îáðàçíî¿ ïåðöåïö³¿ 
äðóêîâàíèõ òåêñò³â. 
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2. ßê³ñíî ïîáóäîâàíà ñèñòåìà ðóáðèê º âàæëèâèì òâîð÷î-
êîìïîçèö³éíèì çàñîáîì äëÿ äîñÿãíåííÿ ÷èòàáåëüíîñò³ ïóáë³êà-
ö³é òà êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ êîðïîðàòèâíèõ ìåä³à â ö³ëîìó. 
Âîíà äàº çìîãó ñòðóêòóðóâàòè ³íôîðìàö³þ, âèêëàäàòè ¿¿ â ïîðÿäêó 
ïð³îðèòåòíîñò³, à òàêîæ â³äîáðàæàº ñòóï³íü òåìàòè÷íî¿ íàáëèæåíîñ-
ò³ ìàòåð³àëó äî ÷èòà÷à, òèì ñàìèì äîïîìàãàþ÷è âèäàííþ (à, îòæå, ³ 
á³çíåñ-îðãàí³çàö³¿) òðàíñëþâàòè àóäèòîð³¿ âåñü ñïåêòð êîðïîðàòèâíèõ 
ïîâ³äîìëåíü, ïðîïàãóâàòè êîðïîðàòèâí³ ö³ííîñò³, ïðèùåïëþâàòè 
êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó òîùî. Ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó öå ìàº ñòèìóëþ-
âàòè åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ çà ðàõóíîê íåìàòåð³àëüíèõ çàñîá³â çàîõî÷åí-
íÿ ïåðñîíàëó. 

3. Ñèñòåìà ðóáðèê äîïîìàãàº ðåàë³çîâóâàòè òàê³ òèïîâ³ äëÿ âíó-
òð³øíüîô³ðìîâîãî ìåä³à êîìóí³êàòèâí³ çàâäàííÿ: ³íôîðìóâàííÿ ïðî 
êîðïîðàòèâí³ ïîä³¿, îçíàéîìëåííÿ ç ïðîöåñàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â 
îðãàí³çàö³¿, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îá³çíàíîñò³ ïåðñîíàëó, ïîïóëÿ-
ðèçàö³ÿ êðàùîãî äîñâ³äó, îá’ºäíàííÿ êîëåêòèâó, âèõîâàííÿ ïî÷óòòÿ 
ãîðäîñò³ çà ñâîþ êîìïàí³þ, ¿¿ áðåíäè, äîñÿãíåííÿ, âñòàíîâëåííÿ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ÷èòà÷åì. 

4. Íà ïðèêëàä³ äîñë³äæåíîãî ìàòåð³àëó ìîæíà âèçíà÷èòè ê³ëüêà 
ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì êîðïîðàòèâíîãî ÇÌ²: íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðóáðèê 
çàÿâëåíîìó ôîðìàòó ïóáë³êàö³é, íåäîñòàòíÿ âèðàçí³ñòü ¿õí³õ íàçâ, 
íåïîâíå âèêîðèñòàííÿ ¿õíüîãî ïîòåíö³àëó. 

5. Ïîäàëüøå íàóêîâî-ïðàêòè÷íå âèâ÷åííÿ ñèñòåì ðóáðèê òà ³í-
øèõ æóðíàë³ñòñüêî-ðåäàêòîðñüêèõ çàñîá³â (çîêðåìà, æàíðîâèõ ôîðì, 
ìîâíîñòèë³ñòè÷íèõ ïðèéîì³â) äàñòü çìîãó ðîçêðèòè íîâ³ ïåðñïåêòè-
âè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ôîðìè òà çì³ñòó êîðïîðàòèâíîãî âèäàííÿ, à 
òàêîæ ï³äâèùåííÿ éîãî ñîö³îêîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³. 
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