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ÌÅÄ²À-ÐÅÊËÀÌÀ 

ÓÄÊ 811. 161.2 

Îëåíà Ïîðïóë³ò 

ÀÄÐÅÑÍÀ ÑÊÅÐÎÂÀÍ²ÑÒÜ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÒÅÊÑÒÓ 

Ó ðîçâ³äö³ ïðîàíàë³çîâàíî íàñë³äêè âïëèâó ôàêòîð³â êóëüòóðíîãî ïîðÿäêó 
íà àäðåñàòà ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü âðàõóâàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ôàêòîð³â (íàëåæí³ñòü äî ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, ðîëü ³ ñòàòóñ ðåöèï³-
ºíòà) ïðè ðîçðîáö³ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ðåêëàìíîãî òåêñòó, àäðåñàò, ñîö³àëüíà 
ðîëü, ðåôåðåíòíà ãðóïà. 

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû ðåçóëüòàòû âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ êóëüòóðíî-
ãî ïîðÿäêà íà ïîâåäåíèå àäðåñàòà ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, äîêàçàíà öåëå-
ñîîáðàçíîñòü ó÷åòà ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ (ïðèíàäëåæíîñòü ê ðåôåðåíòíîé 
ãðóïïå, ðîëü è ñòàòóñ ðåöèïèåíòà) ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà, àäðåñàò, ñîöè-
àëüíàÿ ðîëü, ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà. 

The consequences of the cultural factors’ influence on the consumer behaviour 
of the addressee of the advertising information are found out in the research. The 
expediency of taking into account the social factors while working out the advertising 
address is also grounded in the article. 

Key words: target audience, the addressee of an advertising text, social role, 
reference group. 

Îð³ºíòîâàí³ñòü òåêñòó íà ã³ïîòåòè÷íîãî ÷èòà÷à, ÿêà ïîâèííà ñïðè-
ÿòè îïòèì³çàö³¿ ðîçóì³ííÿ é ³íòåðïðåòàö³¿ éîãî ðåàëüíèì ÷èòà÷åì, 
òðàêòóºòüñÿ Î. Ñåë³âàíîâîþ ÿê òåêñòîâà êàòåãîð³ÿ àäðåñàòíîñò³ [11, 
512]. Óðàõóâàííÿ ìîâöåì àäðåñàòà, çàçíà÷àº Ò. Øìåëüîâà, «çìóøóº 
ïåðøîãî òóðáóâàòèñÿ ïðî îðãàí³çàö³þ ìîâëåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è 
åêñïë³öèòí³ é ³ìïë³öèòí³ ìåòàòåêñòîâ³ ïîêàçíèêè — ³íñòðóêö³¿ àäðåñà-
òîâ³, ÿê ðîçïîä³ëèòè óâàãó, ùîá ³íôîðìàö³ÿ áóëà ñïðèéíÿòà îïòèìàëü-
íèì ÷èíîì» [13]. Î. Âîðîáéîâà õàðàêòåðèçóº êàòåãîð³þ àäðåñàòíîñò³ 
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ÿê òàêó, ùî â³äîáðàæàº ñêåðîâàí³ñòü òåêñòó íà àäðåñàòà êîìóí³êàö³¿ ³ 
çàäàº ïåâíó ìîäåëü ³íòåðïðåòàö³¿ ïîâ³äîìëåííÿ ÿê ñåìàíòè÷íó áàçó 
òåêñòîâî¿ ðåöåïö³¿ [4, 51]. ßê³ñòü âçàºìîä³¿ àâòîðà é àäðåñàòà òåêñòó 
îáóìîâëåíà, íà äóìêó íàóêîâö³â, ñï³ëüí³ñòþ ñôåð ñâ³äîìîñò³: òåçàó-
ðóñ³â, ìîâíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿ é ë³íãâîêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíö³é, ìå-
õàí³çì³â àñîö³þâàííÿ [11, 13]. Åôåêòèâí³ñòü ³íòåðàêòèâíîñò³, ùî â 
òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàíòàìè êîî-
ïåðàòèâíîãî ðåçóëüòàòó, âçàºìîïîðîçóì³ííÿ, ñòîñîâíî ïîâ³äîìëåííÿ 
ïåðåäáà÷àº ãàðìîí³çàö³þ ñâ³äîìîñò³ àäðåñàòà ³ç çàêëàäåíîþ äî òåêñòó 
ïðîãðàìîþ àäðåñîâàíîñò³, à òàêîæ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî ðîçó-
ì³ííÿ êîìóí³êàòèâíîãî çàäóìó. Í. Áîëîòíîâà âáà÷àº ãàðìîí³çàö³þ â 
ïåâíèõ ïðàâèëàõ, ïðèíöèïàõ ñëîâåñíî-õóäîæíüîãî ñòðóêòóðóâàííÿ 
òåêñòó, îð³ºíòîâàíèõ íà «ä³àëîã³÷íó ãàðìîí³þ» àâòîðà é ÷èòà÷à [öèò. 
çà 11, 514]. Íà äóìêó Ô. Áàöåâè÷à, «óñï³øí³ñòü ÷è íåóñï³øí³ñòü êîìó-
í³êàòèâíîãî àêòó, ñï³ëêóâàííÿ çàãàëîì âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä 
îñîáè àäðåñàòà, éîãî ô³çè÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, êîãí³òèâíèõ òà ³íøèõ 
ñòàí³â» [2, 106]. Ò. Êîâàëåâñüêà â öüîìó àñïåêò³ ïåðñïåêòèâíèì ââàæàº 
äîñë³äæåííÿ ðåêëàìíîãî ìîâëåííÿ ÿê ñóãåñòèâíî ìàðêîâàíîãî äèñ-
êóðñó [1, 5], äå éîãî îïòèìàëüíèé åôåêò çàëåæàòèìå â³ä óðàõóâàííÿ 
âñüîãî êîìïëåêñó ë³íãâ³ñòè÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèõ 
÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü ñâîºð³äí³ñòü àäðåñíî¿ àóäèòîð³¿. 

Ó ñòàòò³ ìè ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîþ ìåòó — âèä³ëèòè òà ïðîàíà-
ë³çóâàòè õàðàêòåðèñòèêè àäðåñàò³â ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ïåâíèì 
÷èíîì âïëèâàþòü íà ¿õíþ ñïîæèâàöüêó ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü. Ç ïîñòàâ-
ëåíî¿ ìåòè âèïëèâàþòü òàê³ êîíêðåòí³ çàâäàííÿ ðîáîòè: äîñë³äèòè íà-
ñë³äêè âïëèâó ôàêòîð³â êóëüòóðíîãî ïîðÿäêó íà àäðåñàòà ðåêëàìíî¿ 
³íôîðìàö³¿; îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü âðàõóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ôàêòî-
ð³â (íàëåæí³ñòü äî ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, ðîëü ³ ñòàòóñ ñïîæèâà÷à) ïðè 
ðîçðîáö³ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ. 

Óñï³õ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òî÷íî âè-
çíà÷åíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, â³ä ãðàìîòíîãî àíàë³çó ïðîöåñó ïðèéíÿò-
òÿ íåþ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ïðîäóêö³¿. Íà äóìêó Å. Ôàðáåÿ, «îäíå ç 
íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàíü ó ðåêëàì³ çâó÷èòü òàê: õòî º âàøîþ ö³ëüîâîþ 
àóäèòîð³ºþ?» [12, 25]. Ðîçì³ðêîâóþ÷è íàä ïðîáëåìîþ åôåêòèâíîñò³ 
ðåêëàìè, äîñë³äíèê ñòâåðäæóº, ùî «åôåêòèâí³ñòü îçíà÷àº ïåðåäà÷ó 
ïîòð³áíîãî ïîâ³äîìëåííÿ çíà÷óù³é àóäèòîð³¿» [12, 25]. Çà âèçíà÷åííÿì 
ª. Ðîìàòà, «ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ðåêëàìè çá³ãàºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì «ö³ëüî-
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âèé ðèíîê ô³ðìè-êîìóí³êàòîðà». Ïðîòå â äåÿêèõ âèïàäêàõ, ö³ëüîâîþ 
àóäèòîð³ºþ ìîæå áóòè ðåôåðåíòíà ãðóïà — ëþäè, ùî áåðóòü àêòèâíó 
ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³, ÷è áåçïîñåðåäíüî âïëèâà-
þòü íà öåé ïðîöåñ» [10, 28]. Ë. Ïàâëþê «ö³ëüîâó àóäèòîð³þ» ðîçãëÿäàº 
ÿê «ãðóïó àäðåñàò³â, ÿêó ðèòîð ïðàãíå îõîïèòè ïîâ³äîìëåííÿì, çàö³êà-
âèòè âàðòîñòÿìè òà ö³ëÿìè, ³, â³äïîâ³äíî, ïðè çâåðòàíí³ äî ÿêî¿ âèêî-
ðèñòîâóº ñïåö³àë³çîâàí³ ìîâí³ òà ³äåîëîã³÷í³ ðåñóðñè» [9, 20]. 

Äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè àäðåñàòà ðåêëàìíîãî òåêñòó, âè-
áîðó íèì ïðîäóêö³¿ ³ ìàðîê íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè éîãî ïðîâ³ä-
í³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà ñïîæèâàöüêó 
ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü. Ó ñèòóàö³¿ ïîøóêó â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: «Ùî 
º ëþäèíà, ÷èì âîíà æèâå, ùî ¿é ïîòð³áíî, ÿê âîíà âëàøòîâàíà?», 
Í. Áóòåíêî çàçíà÷àº, ùî «ìè, çàçâè÷àé, ìàºìî íà óâàç³... ³ñòîòó, ÿêà 
ïîºäíóº â ñîá³ äâ³ ë³í³¿ ðîçâèòêó: á³îëîã³÷íó (ëþäèíà ÿê ïðåäñòàâíèê 
á³îëîã³÷íîãî âèäó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ ò³ëåñíîþ îðãàí³çàö³ºþ) ³ 
ñîö³àëüíó (ëþäèíà º íîñ³ºì ñâ³äîìîñò³, ÿêà ñàìà ïî ñîá³ º ñóñï³ëüíèì 
ïðîäóêòîì)» [3, 106]. Ó âçàºìîä³¿ á³îëîã³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïåðåäó-
ìîâ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé ðåçóëüòàò: ëþäèíà çäîáóâàº íèç-
êó âëàñòèâèõ ò³ëüêè ¿é îñîáëèâîñòåé — çäàòí³ñòü â³äòâîðþâàòè ñâ³ò ó 
ïîíÿòòÿõ, ïëàíóâàòè é ïðîãíîçóâàòè, ñòâîðþâàòè òåîðåòè÷í³ ìîäåë³, 
çä³éñíþâàòè óÿâíå ìîäåëþâàííÿ, ôàíòàçóâàòè é ìð³ÿòè, îö³íþâà-
òè òà òðàíñôîðìóâàòè îá’ºêòè, óñâ³äîìëþâàòè ñàìó ñåáå é ïðè÷èíè 
âëàñíèõ â÷èíê³â ³ ä³é, ñï³ââ³äíîñèòè áàæàííÿ òà îáñòàâèíè ç óìîâà-
ìè æèòòÿ, ä³ÿòè ðîçóìíî. Óñ³ ö³ àñïåêòè (á³îëîã³÷íèé, ñîö³àëüíèé ³ 
ïñèõîëîã³÷íèé) îäíàêîâîþ ì³ðîþ ïðåäñòàâëåíî â ïîíÿòò³ «ëþäèíà». 
Æîäåí ç íèõ íå º ïðîâ³äíèì ÷è âèçíà÷àëüíèì. Ô. Êîòëåð âèä³ëèâ ÷î-
òèðè ãðóïè ôàêòîð³â, ÿê³ îáóìîâëþþòü ïîâåä³íêó àäðåñàò³â ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿: ôàêòîðè êóëüòóðíîãî ïîðÿäêó, ñîö³àëüí³, îñîáèñò³ñí³ 
òà ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè [6, 30]. 

Äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìó íàö³îíàëüíèõ ö³ííîñòåé ³ ðåêëàìè, 
Õ. Êàôòàíäæèºâ êîíñòàòóº ³ñíóâàííÿ ó ñïîæèâà÷à ñòåðåîòèïíèõ îá-
ðàç³â ³íøî¿ êðà¿íè òà áàòüê³âùèíè, ï³äêðåñëþº çäàòí³ñòü öèõ îáðàç³â 
áóòè âèêîðèñòàíèìè ÿê ³íôîðìàö³éí³ ïîì³÷íèêè ïðè îö³íö³ ïðîäóê-
ò³â, ùî âèãîòîâëåí³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ: «ç ¿õ äîïîìîãîþ âèáóäîâóþòüñÿ 
ñòåðåîòèïè ùîäî ôåíîìåíà «made in». Ó ñèòóàö³¿ íåñòà÷³ ³íôîðìàö³¿ 
ö³íà ÷è òîðãîâå ïîçíà÷åííÿ íàö³îíàëüíîãî ïîõîäæåííÿ ÷àñòî ñëóãó-
þòü íàì äîêàçîì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿» [7, 56]. Ïðèêëàäàìè òåêñò³â, ó ÿêèõ 
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íàÿâíå íàö³îíàëüíå ìîòèâóâàííÿ º: 135 ðîê³â ôðàíöóçüêîìó ìèñòåöòâó 
ñòâîðåííÿ âèøóêàíèõ ïðåäìåò³â ðó÷íî¿ ðîáîòè. S. Dupont. Paris; Êàâà 
Carte Noire. Ôðàíöóçüêà äîâåðøåí³ñòü; Â³ä ëàáîðàòîð³¿ Collistar. Çðîáëå-
íî â ²òàë³¿. Îñîáëèâèé äîãëÿä àíòè-â³êîâà ë³í³ÿ. Åôåêòèâí³ñòü äîâåäå-
íà íàóêîâî. ß áà÷ó ðåçóëüòàò; Lagostina ïî-³òàë³éñüêè — öå çäèâóâàííÿ 
â³ä äîòèêó äî ìèñòåöòâà ïðåêðàñíî¿ ¿æ³, ðàä³ñòü, êîëè ï³ñëÿ òðèâàëèõ 
åêñïåðèìåíò³â çíàõîäèø òîé ñìàê, äî ÿêîãî ïðàãíóâ, ðîìàíòèêà äðóæ-
íüî¿ âå÷åð³ âë³òêó. ²íàêøå êàæó÷è, Lagostina ïî-³òàë³éñüêè — «æèò-
òÿ». Òàê, ëåêñåìè Ôðàíö³ÿ, ²òàë³ÿ (é â³äïîâ³äíî, ïîõ³äí³ ïðèêìåòíè-
êè — Î. Ï.) ïîäàþòüñÿ Ò. Êîâàëåâñüêîþ ÿê ðåàêö³¿ ³íôîðìàòîð³â íà 
ñëîâà-ñòèìóëè: ÿê³ñòü — ²òàë³ÿ [1, 114], ñóïåð — Ôðàíö³ÿ [1, 97], çà-
â³òàé — äî ²òàë³¿ [1, 29], äî Ôðàíö³¿ [1, 28]. Ðåçóëüòàòè àñîö³àòèâíèõ 
åêñïåðèìåíò³â, íà äóìêó íàóêîâöÿ, äàþòü çìîãó îòðèìàòè ñâîºð³äíèé 
«îáðàç ñâ³ò³â», ùî «º òèì ïîñò³éíèì ...ôîíîì, ÿêèé âèïåðåäæàº áóäü-
ÿêå ÷óòòºâå âðàæåííÿ ³ íà îñíîâ³ ÿêîãî îñòàííº ò³ëüêè ³ ìîæå íàáóòè 
ñòàòóñó ñêëàäíèêà ÷óòòºâîãî îáðàçó çîâí³øíüîãî ñâ³òó» [öèò. çà 1, 5]. 

Íà êóëüòóðó ñïîæèâàííÿ âïëèâàº é ñîö³àëüíèé ñòàí ïîêóïöÿ: 
«Ïåâíîþ ì³ðîþ ðåêëàìà çàëåæèòü ³ â³ä ñïîæèâà÷à ÿê ÷ëåíà â³äïîâ³ä-
íîãî ñîö³àëüíîãî êëàñó òà ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè. Ïðè÷èíà â òîìó, ùî ö³ 
õàðàêòåðèñòèêè âïëèâàþòü íà äîõîä ³ ñïîæèâàííÿ» [7, 80]. Ö³ ôàê-
òîðè ñë³ä áðàòè äî óâàãè ïðè óêëàäàíí³ ðåêëàìíîãî òåêñòó, îñê³ëüêè 
ðåêëàìà àêòèâíî åêñïëóàòóº ïðèðîäíå ïðàãíåííÿ ëþäèíè îòîòîæíþ-
âàòè ñåáå ç á³ëüø âèñîêèìè êëàñàìè. Â ñèëó îáñòàâèí ÷ëåíè êëàñ³â 
ìîæóòü çì³íþâàòè âëàñíèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ — ïåðåõîäèòè â³ä îä-
íîãî êëàñó äî ³íøîãî. Ïðèêëàäàìè êëàñîâî îð³ºíòîâàíèõ ðåêëàìíèé 
òåêñò³â º ïîâ³äîìëåííÿ íà çðàçîê: Mitsubishi — íîâ³ ö³íè íàáëèæóþòü 
äî ìð³¿! L 200 — â³ä 26 290 $. Pajero — â³ä 40 990 $. Mitsubishi Motors ç ãîð-
ä³ñòþ ïðåäñòàâëÿº ïîâíî ïðèâ³äíèõ ë³äåð³â! Mitsubishi L 200 — íàéïîïó-
ëÿðí³øèé ï³êàï â Óêðà¿í³. Óí³âåðñàëüíå ð³øåííÿ äëÿ á³çíåñó òà â³äïî÷èí-
êó. Mitsubishi Pajero — ³äåàëüíå ïîºäíàííÿ ñïðàâæíüîãî ïîçàøëÿõîâèêà 
òà àâòîìîá³ëÿ ïðåì³óì-êëàñó! Mitsubishi — êåðóé æèòòÿì!; Ãåðèìàêñ 
Äðàéâ. Åíåðã³ÿ â ïîòð³áíó ìèòü! Ä³º âæå ÷åðåç 15 õâèëèí òà ïðîòÿãîì 
6 ãîäèí. Çà êåðìîì â äîâãîòðèâàë³é ïîäîðîæ³. Ïðè íàäì³ðíèõ í³÷íèõ íà-
âàíòàæåííÿõ. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè â í³÷íó çì³íó. Â ðàíêîâèé ÷àñ äëÿ øâèäêîãî 
ï³äíÿòòÿ òîíóñó. 

Äîñë³äæóþ÷è ïèòàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà ³äåíòèô³êàö³éí³ ñòðà-
òåã³¿ ó ïóáë³÷í³é êîìóí³êàö³¿, Ë. Ïàâëþê êîíñòàòóº, ùî êîìóí³êàòîð 
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ïî-ð³çíîìó çâåðòàºòüñÿ äî «ñîö³àëüíî, åòí³÷íî òà ´åíäåðíî â³äì³ííèõ 
ãðóï, îñîáëèâî, êîëè... çîáîâ’ÿçàííÿ àâòîðà ïåðåä ïåðñóàçèâíèì æàí-
ðîì òà çàìîâíèêîì, âèìàãàº ïðÿìîãî «âëó÷àííÿ â ö³ëü». Òîä³ é ìîâí³ 
ôîðìóëè äîáèðàþòü ó áåçïîñåðåäíüîìó çâ’ÿçêó ³ç óÿâëåííÿì àâòîðà 
ïðî îáðàç àäðåñàòà» [9, 20]. Òàê, íàïîâíåíà ñëåíãîì ðåêëàìà: Çàö³íè 
ñìàê! Çàñìàêóé ö³íó!; Òâ³é Â²ÀËÜíèé ïîãëÿä. Â³àëü øâèäêî óñóíå ïî÷åðâî-
í³ííÿ, âòîìó òà ïå÷³ííÿ Âàøèõ î÷åé; Â³äðèâàéñÿ íà ïîâíó âñþ í³÷! Êîë³íà 
âæå ï³äãèíàþòüñÿ â³ä òàíö³â, à çà÷³ñêà ñòîÿòèìå ùå äîâãî ç ãåëåì — 
íàìàãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îñîáëèâèõ ñòèëüîâèõ ñèãíàë³â ï³äâèùèòè 
åôåêòèâí³ñòü âëàñíî¿ ðîáîòè ó ñòóäåíòñüêîìó, ìîëîä³æíîìó ñåãìåíò³ 
ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿. 

Îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ñîö³àëüíèõ ôàêòîð³â — ðåôåðåíòí³ ãðó-
ïè òà ãðóïè ÷ëåíñòâà. Â. Ìîñêàëåíêî ïðîïîíóº ðîçð³çíÿòè ðåàëüíó 
é óìîâíó ðåôåðåíòí³ ãðóïè: «Ðåàëüíà — öå ãðóïà ëþäåé ç ¿¿ íîðìàìè 
³ ö³ííîñòÿìè, ÷ëåíîì ÿêî¿ º ³íäèâ³ä; óìîâíà — öå â³äîáðàæåí³ ó ñâ³-
äîìîñò³ ³íäèâ³äà éîãî ö³íí³ñí³ òà íîðìàòèâí³ îð³ºíòàö³¿, éîãî æèòòºâ³ 
³äåàëè, ùî âèñòóïàþòü ó ôîðì³ ïåðñîí³ô³êîâàíèõ åòàëîí³â ³ ³äåàë³â» 
[8, 302]. Ö³ ïåðñîí³ô³êîâàí³ îáðàçè ëþäåé ÿâëÿþòü ñîáîþ «âíóòð³øíþ 
àóäèòîð³þ», íà ÿêó îñîáèñò³ñòü îð³ºíòóºòüñÿ ïîäóìêè é ó ä³ÿõ. Óìîâíà 
ðåôåðåíòíà ãðóïà — öå ³äåàëüíà ãðóïà äëÿ îñîáèñòîñò³, ç ÿêîþ âîíà 
ñåáå ³äåíòèô³êóº. Îòæå, ëþäèíà ôîðìóº âëàñíó ñàìîñâ³äîì³ñòü, ï³ä-
ïîðÿäêîâóþ÷èñü ðåôåðåíòíèì ñîö³àëüíèì ãðóïàì ÷åðåç ³íòåðíàë³çà-
ö³þ ¿¿ íîðì. Àêòîðè, ç³ðêè øîó-á³çíåñó, â³äîì³ ïîë³òèêè, ãðîìàäñüê³ 
ä³ÿ÷³ — ïðåäñòàâíèêè ðåôåðåíòíèõ ãðóï, îáðàçè ÿêèõ äîñèòü ÷àñòî 
åêñïëóàòóº ðåêëàìà êîøòîâíèõ, äîðîãèõ òîâàð³â: Naomi Campbell. Cat 
deluxe at night. Íîâèé ïðîâîêàö³éíèé àðîìàò; Christina Aguilera. Inspire. 
Ïðÿìóé çà íàòõíåííÿì. 

Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à çóìîâëåíà é ðîëëþ, âèêîíóâàíîþ ¿ì ó ñîö³-
óì³. Ñîö³àëüíà ðîëü — «ñïîñ³á ïîâåä³íêè ëþäèíè, îáóìîâëåíèé ¿¿ ñî-
ö³àëüíèì ñòàòóñîì, ïðàâèëàìè (íîðìàìè), ïðèéíÿòèìè â ñóñï³ëüñòâ³» 
[2, 108]. Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ñîö³àëüíî¿ ðîë³ º î÷³êóâàííÿ. Íåâ³ä-
ïîâ³äí³ñòü ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà î÷³êóâàííÿì âèòëóìà÷óºòüñÿ 
ÿê ïîðóøåííÿ íîðì ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Óÿâëåííÿ ïðî âèêîíàííÿ 
ïåâíî¿ ðîë³ ôîðìóº ðîëüîâ³ ñòåðåîòèïè. Îäíèì ³ç íàéïîøèðåí³øèõ 
ðîëüîâèõ ñòåðåîòèï³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ðåêëàìíèõ òåêñòàõ, º ñî-
ö³àëüíà ðîëü «æ³íêà-ìàòè»: Ï³äçàðÿä³òü ñâîþ äèòèíó åíåðã³ºþ ç ñàìîãî 
ðàíêó — ç³ ñí³äàíêó! À äîïîìîæå Âàì ó öüîìó Nutella — ñìà÷íà ãîð³õîâà 
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ïàñòà, â ÿêó äîäàíî êàêàî. Öå ³ ñìà÷íèé, ³ êîðèñíèé ïðîäóêò, ÿêèé ïîðà-
äóº ÿê ìàì, òàê ³ ä³òåé. Ìàìè áóäóòü çàäîâîëåí³, òîìó ùî Nutella — öå 
ö³ë³ñíèé êîìïëåêñ â³òàì³í³â (Å, Â1, Â2) òà ì³íåðàë³â (ìàãí³é, ôîñôîð).. 
² ùî íàéãîëîâí³øå äëÿ âñ³õ ìàì — Nutella íå ì³ñòèòü êîíñåðâàíò³â. Çà-
äîâîëåí³ ìàìè, çàäîâîëåí³ ä³òè, àäæå Nutella òàêà ñìà÷íà, õî÷ ïàëü÷èêè 
îáëèçóé.. ² äî òîãî æ Nutella ìàº øîêîëàäíèé ñìàê — óëþáëåíèé ñìàê 
ä³òåé. Ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ïðîãðàìóº ñïîæèâà÷à òåêñòó íà ïåâ-
íó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ÿêó ìîæíà çâåñòè äî òàêî¿ ñõåìè: òóðáîòà ïðî 
äèòèíó — ïîøóê êîðèñíèõ ³ ñìà÷íèõ ïðîäóêò³â, ùî íå ì³ñòÿòü êîí-
ñåðâàíò³â — ¿æà ìàº ïðèíîñèòè çàäîâîëåííÿ ä³òÿì. Ïåðåä íàìè îáðàç 
³äåàëüíî¿ ìàòåð³, ÿêà íå ëèøå ï³êëóºòüñÿ ïðî îðãàí³çì äèòèíè, ÿêèé 
ïîòðåáóº ùîäåííî¿ ïîðö³¿ â³òàì³í³â ³ ì³íåðàë³â, àëå é âðàõîâóº ñìàêè 
ä³òåé, äàðóþ÷è ¿ì ñâÿòî ùîäíÿ — íà ñí³äàíîê! Ùå ïðèêëàäè, Êîæíà 
ìàìà çíàº: ÿêùî ìàëÿ ñïîê³éíå, çíà÷èòü ó íüîãî âñå ãàðàçä. À îò ÿêùî 
Âàøà äèòèíà ïëà÷å, ïîãàíî ñïèòü, çíà÷èòü ¿¿ ùîñü íåïîêî¿òü. Ïðè÷èíîþ 
òàêî¿ ïîâåä³íêè ÷àñòî áóâàþòü ïðîáëåìè ç æèâîòèêîì... «Ë³íåêñ» — 
ãðàìîòíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³ç æèâîòèêîì ó äèòèíè… Íåõàé í³ùî íå 
çàâàäèòü Âàøîìó ìàëþêó ðîñòè çäîðîâèì ³ ñèëüíèì!; Multi-tabs Ïðåãíà 
êîìïëåêñ — ùîá äèòèíà íàðîäèëàñÿ çäîðîâîþ. 

²ç ñîö³àëüíèì ôàêòîðîì ïîâ’ÿçàí³ òðè âàæëèâ³ äëÿ ðåêëàì³ñòà åôåê-
òè ñïîæèâàííÿ: åôåêò Òîðñòåéíà Âåáëåíà, åôåêò ïðèºäíàííÿ äî á³ëü-
øîñò³, åôåêò ñíîáà. Åôåêò â³äîìîãî åêîíîì³ñòà é ñîö³îëîãà Òîðñòåéíà 
Âåáëåíà, ÿêèé ââ³â ïîíÿòòÿ ïðåñòèæíå, äåìîíñòðàö³éíå ñïîæèâàííÿ, 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî àäðåñàòè ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ îð³ºíòóþòüñÿ 
íà ïðèäáàííÿ òàêèõ òîâàð³â, ÿê³ ï³äêðåñëþþòü ¿õ âèñîêèé, ñîö³àëü-
íèé ñòàòóñ. Âïðîâàäæåííÿ òîðãîâèõ ìàðîê (áðåíä³â), ïåðåíåñåííÿ ¿õ 
íà ëèöüîâèé á³ê îäÿãó àêöåíòóþòü íà ñîö³àëüíîìó ñòàòóñ³ âëàñíèêà 
òîâàðó. Íàïðèêëàä, Royal Academy. Õî÷åø â³ä÷óòè ñåáå ÷ëåíîì â³äîìî¿ 
Êîðîë³âñüêî¿ àêàäåì³¿ ìèñòåöòâ ó Ëîíäîí³? Öå äóæå ïðîñòî! Äîñòàòíüî 
îäÿãíóòè ãîäèííèê Guess ³ç ñåð³¿ Royal Academy. Öÿ ìîäåëü çðîáëåíà ç êî-
ðîë³âñüêîþ âèøóêàí³ñòþ, ³ â òîé æå ÷àñ âîíà âèãëÿäàº ñì³ëèâî ³ ñó÷àñíî. 
Âîëîäàðþé ðàçîì ³ç ãîäèííèêîì Royal Academy â³ä Guess. 

Íàñòóïíèé åôåêò ïîëÿãàº â ïðàãíåíí³ «á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ êóïó-
âàòè òå ñàìå, ùî é óñ³» [6, 46]. Òóò ñïðàöüîâóº ìåõàí³çì ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ — «òàêèé, ÿê óñ³, ÿê ìè». Äîâåäåíî, ùî àóäèòîð³ÿ á³ëüøîþ 
ì³ðîþ ñõèëüíà ñïðèéìàòè ðåêëàìîâàíå áëàãî ÿê òàêå, ùî íàëåæèòü 
¿é, ÿêùî ñïîæèâà÷à öüîãî òîâàðó ç ðåêëàìíîãî òåêñòó áóäóòü îòîòîæ-
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íþâàòè ç³ «ñâî¿ìè» [6, 44]. Ó âèïàäêó, êîëè â ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåí-
í³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ îáðàçè, ìàíåðà ïîâåä³íêè, ñòèëü ìîâëåííÿ, 
áëèçüê³ äî ïåâíî¿ ñïîæèâàöüêî¿ ãðóïè, ðåöèï³ºíòè ï³äñâ³äîìî äîâ³ðÿ-
þòü òàêîìó ðåêëàìíîìó çâåðíåííþ. Åôåêò ïðèºäíàííÿ äî á³ëüøîñò³ 
ðåïðåçåíòóþòü ðåêëàìí³ òåêñòè ô³ðìè «Schwarzkopf»:

Âëàñòèâ³ñòü 
ïðîäóêö³¿

²ðèíà Îëåíà

Ïðàãíåííÿ áóòè 
ïðèâàáëèâîþ.

Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ âèãëÿäà-
òè ìîäíî òà àêòóàëüíî.

Áåçäîãàííî âèãëÿäàòè æ³íêà 
ïðàãíå ó áóäü-ÿêîìó â³ö³.

Ïîøóêè ñïîñîáó 
âèãëÿäàòè áåçäî-
ãàííî. 

Àëå íå âñ³ ôàðáè ãàðàíòó-
þòü ä³éñíî ÿñêðàâ³ êîëüîðè 
òà çáåð³ãàþòü çäîðîâ’ÿ ³ 
áëèñê âîëîññÿ.

 Àëå ôàðáè, ÿêèìè ÿ êîðèñ-
òóâàëàñÿ ðàí³øå, íå äàâàëè 
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó.

Â³äêðèòòÿ «åë³ê-
ñèðó» êðàñèâîãî 
âîëîññÿ.

Íåùîäàâíî ÿ â³äêðèëà äëÿ 
ñåáå ôàðáó äëÿ âîëîññÿ 
Natural and Easy.

ß ñïðîáóâàëà ñò³éêó êðåì-
ôàðáó Palette ³ òåïåð ìîæó 
ç âïåâíåí³ñòþ ñêàçàòè, ùî 
Palette — öå 100 % çàôàðáî-
âóâàííÿ ñèâèíè!

Îòðèìàííÿ áàæà-
íîãî ðåçóëüòàòó.

Áàãàòèé âèá³ð â³äò³íê³â ó 
ïàë³òð³ äîçâîëÿº ìåí³ ñì³-
ëèâî åêñïåðèìåíòóâàòè ç 
êîëüîðîì, íå çàøêîäæóþ÷è 
âîëîññþ.

 Êðåì-ôàðáà Palette âïðîäîâæ 
ðîê³â äîïîìàãàº â³ä÷óâàòè 
ñåáå âïåâíåíî. Òåïåð âèãëÿäà-
òè áåçäîãàííî äëÿ ìåíå òàê 
ëåãêî!

Íàâåäåí³ ïðèêëàäè ÿâëÿþòü ñîáîþ ÷³òêî é ïîñë³äîâíî â³äòâîðåíèé 
ëàíöþã êîìóí³êàòèâíî-ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ ðåöèï³ºí-
òà: ïðèâåðíåííÿ óâàãè ÷èòà÷à äî òåêñòó — çàö³êàâëåííÿ éîãî çì³ñòîì 
ïîâ³äîìëåííÿ — ôîðìóâàííÿ ïîãëÿä³â ÷èòà÷à, ï³äâåäåííÿ éîãî äî âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè — çàêëèê äî ä³¿, ïîðàäà. 

Åôåêò ñíîáà ïîâíà ïðîòèëåæí³ñòü ïîïåðåäíüîìó. Ëþäèíà-ñíîá í³-
êîëè íå êóïóâàòèìå òîâàð ëèøå òîìó, ùî éîãî êóïóþòü ³íø³. Òàê³ ñïî-
æèâà÷³ ïîòðåáóþòü åêñêëþçèâíèõ ìàðîê, âèðîá³â, ïðîäóêö³¿, ÿê³ âè-
êîíàí³ â îäèíè÷íîìó ïðèì³ðíèêó ÷è âèïóùåí³ íåâåëèêèìè ñåð³ÿìè. 
Íàïðèêëàä, Åêñêëþçèâíèé ãîäèííèê Guess â³äîáðàæàº îñîáëèâ³ñòü õàðàê-
òåðó ñâîº¿ âëàñíèö³. Ìîæëèâî, êîìóñü ïîòð³áåí îäèí ãîäèííèê, àëå âàì 
ò³ëüêè äâà, àáè ùîðàçó îäÿãàòè íîâèé, ÿêèé áóäå â³äïîâ³äàòè íàñòðîþ. 

Îòæå, ñïîæèâà÷ ó ñó÷àñí³é ðåêëàì³ (³ ÿê îá’ºêò âïëèâó ç áîêó ðå-
êëàìè, ³ ÿê ¿¿ ãîëîâíèé ïåðñîíàæ) íàáóâàº âñå ÷³òê³øîãî îêðåñëåííÿ. 
ßêùî íà ïî÷àòêó ðåêëàìà áóëà òèïîâèì ïðèêëàäîì ìàñîâî¿ êîìóí³-
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êàö³¿, òî íà ñüîãîäí³ âîíà ïåâíîþ ì³ðîþ ³íäèâ³äóàë³çîâàíà: «Ïîñòóïî-
âî ìè íàáëèæàºìîñÿ äî ³äåàëüíî¿ ðåêëàìè — ò³º¿, ÿêà çâåðòàòèìåòüñÿ 
äî êîæíîãî îêðåìîãî ñïîæèâà÷à, âðàõîâóþ÷è éîãî îñîáëèâîñò³» [5, 
346]. Ðåêëàìà á³ëüøå íå ãîâîðèòü ïðî àáñîëþòíó é â³÷íó ëþäèíó, à 
ïîêàçóº îñîáèñò³ñòü, ÿêà íàëåæèòü äî ïåâíî¿ ãðóïè ¿é ïîä³áíèõ, ïðî 
îñîáèñò³ñòü ó ïåâí³é ñèòóàö³¿: «Ðåêëàìà íå îá³öÿº ëþäèí³ çàäîâîëåí-
íÿ ÿêèõîñü ãëîáàëüíèõ áàæàíü, íå âèêëèêàº â íå¿ ñîëîäêèõ îáðàç³â, 
ùî äàþòü çìîãó çàéìàòèñÿ ñàìîëþáóâàííÿì, íå íàðîäæóº ìð³é ïðî 
â³÷íå» [5, 346]. Íàâïàêè, ðåêëàìà ïðîïîíóº òîé îáðàç äóìîê ³ òîé 
ñòèëü æèòòÿ, ÿê³ ö³íóþòüñÿ çàðàç ³ º â³äîáðàæåííÿì ðîçâèòêó êóëüòó-
ðè â ñó÷àñíó åïîõó. 
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