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Ïðîáëåìà àíàë³çó ñóñï³ëüíî¿ ðîë³ êîíòåíòíî¿ êîíâåðãåíö³¿ ïîëÿãàº íàéïåðøå
â òîìó, ùî íåîáõ³äíî îêðåñëèòè îðãàí³çàòîðñüê³ àñïåêòè çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ëêîì
çðîçóì³ëî, ùî íà êîíòåíòíó êîíâåðãåíö³þ ëÿãàº ñåðéîçíèé òÿãàð
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåàë³çàö³þ ³íòåðåñ³â ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï, ÿê³
ñïîæèâàþòü ìàñîâîêîìóí³êàö³éíèé ïðîäóêò. Äîòðèìàííÿ ïîñò³éíîãî
áàëàíñó â ð³çíîìàí³òí³é ïàë³òð³ ³íòåðåñ³â ñòàº ïðîâ³äíîþ ôóíêö³ºþ çàñîá³â
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Äëÿ ðîçêðèòòÿ òåìè êîíòåíòíî¿ êîíâåðãåíö³¿ â çàñîáàõ
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïðîàíàë³çóâàòè íàéïåðøå îðãàí³çàö³éí³ àñïåêòè ò³º¿
ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà àêòóàëüíà äëÿ Óêðà¿íè
³ ÿêà ìàº âèãëÿä íåîäíîçíà÷íî¿, ïîäâ³éíî¿ ñèñòåìè çì³ñòîâèõ õàðàêòåðèñòèê
ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ö³ëêîì âèðàçíîþ ìîæå
ðîçãëÿäàòèñü ïðèñóòí³ñòü, ç îäíîãî áîêó, áîäàé ÿêî¿ñü êîíêðåòíî¿
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ùî ðåãëàìåíòóº ìîæëèâîñò³ êîíòåíòíî¿ êîíâåðãåíö³¿
çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, à ç ³íøîãî áîêó, – ï³ä´ðóíòÿ äëÿ
ñàìîâèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â (îêðåìèõ ÷èííèê³â) çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿.

Ïðè çîâí³øí³õ ðîçá³æíîñòÿõ öèõ ìîäåëåé âîíè ìàþòü ñåíñ ³ ïðàâî íà
äåìîêðàòè÷íå ³ñíóâàííÿ: ïåðøà ìîäåëü ñï³âçâó÷íà ç äðóãîþ, îñê³ëüêè íå
ïîðóøóº îá’ºêòèâíîãî ðîçâèòêó çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Áà á³ëüøå,
âîíà âèñòóïàº ³ñòîòíèì ÷èííèêîì ñóá’ºêòèâíîãî âòðó÷àííÿ â îá’ºêòèâíó
ä³éñí³ñòü – à îñîáëèâî íà çì³ñòîâîìó ð³âí³ ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ,
ïåðåäà÷³ òà îïðàöþâàííÿ ïîâ³äîìëåíü. Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ìîæå ñêèäàòèñÿ íà ñï³ëüí³ñòü îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ
çì³ñòîâèõ ÷èííèê³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòü êîíâåðãåíòí³ ï³äõîäè äî
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ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ïðàêòèêè òà îö³íêè ö³º¿ ïðàêòèêè. Ìàºòüñÿ íà óâàç³
ìîæëèâ³ñòü òàêîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêå îïåðóº íå ëèøå îêðåìèìè çì³ñòîâèìè
íàïîâíåííÿìè ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, àëå é ñèñòåìíèì
êîíâåðãåíòíèì ï³äõîäîì äî êîíâåíò³â ó ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ â ö³ëîìó.

Ö³íí³ñòü ïðîáëåìè ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
ïîëÿãàº ùîíàéïåðøå â òîìó, ùî çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ âèñòóïàþòü
íîñ³ºì ä³é òà ïðàãíåíü ïîë³òèê³â, ïàðò³é, âëàäè â ö³ëîìó, – ÿêùî öå ìîæíà
óçàãàëüíèòè, òî éäåòüñÿ ïðî âèðàçíèê³â îñíîâíèõ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é
âëàäíèõ ïîñë³äîâíèê³â. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçðîáêó òà ðåàë³çàö³þ
çì³ñòîâîãî íàâàíòàæåííÿ ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñóñï³ëüíîãî
ÿâèùà ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ; âîíî íàâðÿä ÷è ìîæå áóòè ïîð³âíÿíå
ç ÿêèìîñü ³íøèì âèäîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì. Ïðè öüîìó,
ãîâîðÿ÷è ïðî êîíòåíòí³ ïîìèëêè ó ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿,
âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ö³ ïîìèëêè ÷àñòî º íàñë³äêîì íå â³äñóòíîñò³
ìîæëèâîñòåé âèñëîâëþâàòè òå, ùî æóðíàë³ñò õî÷å (ùî, äî ðå÷³, ñòâîðþº
ïðîñò³ð äëÿ ìàêñèìàëüíî êîðåêòíîãî óòî÷íåííÿ ïîçèö³é êîæíîãî ó÷àñíèêà
êîíòåíòíî¿ êîíâåðãåíö³¿ íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó). Ìàºòüñÿ íà óâàç³ òå,
ùî â ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ â ðàìêàõ
êîíêðåòíîãî îðãàí³çàö³éíîãî, ñòðóêòóðíîãî òà ñóñï³ëüíîãî ïðåñèíãó.

Êîíâåðãåíòíèì çàñîáàì ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíî¿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³
çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (äåòàëüí³øå äèâ.: [6, 23–28]) â³äâîäèòüñÿ ðîëü
îïåðàòèâíîãî åëåìåíòó âïëèâó íà áàãàòîàñïåêòí³ñòü ìîæëèâîãî ðåçîíàíñó
â ñóñï³ëüñòâ³, àïð³îð³ ïðîïîíóþ÷è ïðè öüîìó êîìïëåêò êîíêðåòíèõ çàñîá³â
êîíòåíòíîãî íàïîâíåííÿ âïëèâó íà àóäèòîð³þ. Ó ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ êîíòåíò ïîâ’ÿçàíèé ³ç òàêòèêîþ ïîâåä³íêè çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿, àëå â êîíòåêñò³ «ñôåðè çàñòîñóâàííÿ».

Êîíòåíòíà êîíâåðãåíö³ÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº òå, ùî
çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ìîæóòü âèêîíóâàòè ïåðñïåêòèâí³ ³ ïîòî÷í³
çàâäàííÿ. Â ïåðøîìó âèïàäêó òàêòèêà ïîâåä³íêè çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ìàº âðàõóâàòè îñíîâí³ òåíäåíö³¿ òà çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó
æóðíàë³ñòèêè â ñóñï³ëüñòâ³. Â òîé ñàìèé ÷àñ òàêòè÷í³ çàñîáè
ìàñîâîêîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íå ïîâèíí³ áóòè á³ëüø ñêëàäíèìè, í³æ ñàìà
ïåðñïåêòèâíà çàäà÷à, îñê³ëüêè âòðà÷àþòüñÿ åëåìåíòè êîíòåíòó, ÿê³
âèñóâàþòüñÿ íà ïåðåäí³é ïëàí ïðè çä³éñíåíí³ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
âïëèâó íà àóäèòîð³þ [3]. Òàêòè÷í³ ä³¿ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ º ïðîÿâîì
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ð³âíÿ êîíêðåòíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â íà ÿê³éñü ÷³òêî
âèçíà÷åí³é ôàç³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Àëå ïðè öüîìó íå çìåíøóºòüñÿ
àêòóàëüí³ñòü âèêîíàííÿ ïåðñïåêòèâíî¿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî çàñîáó
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, çàêëàäåíî¿ êîíêðåòíèì ñóñï³ëüíèì ôàêòîðîì
îõîïëåííÿ êîíòåíòîì. Åôåêòèâí³ñòü ñóñï³ëüíèõ õàðàêòåðèñòèê çàñîá³â
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â. Ä³ÿëüí³ñòü çàñîá³â
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ìîæå îá’ºêòèâíî âèñòóïàòè åôåêòèâíèì ÷èííèêîì
ñóñï³ëüíîãî óïðàâë³ííÿ ëèøå òîä³, ÿêùî âîíà º ïðàêòèêîþ âèêîðèñòàííÿ
êîíòåíòíî¿ êîíâåðãåíö³¿, ùî íåîäì³ííî ïðèçâåäå äî â³äîáðàæåííÿ ó çàñîáàõ
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ñóêóïíîñò³ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï, ¿õ
âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàºìîçàëåæíîñò³. ßâèùå àëüòåðíàòèâíîñò³ ó ä³ÿëüíîñò³
çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç ð³çíîìàí³òí³ñòþ
ï³äõîä³â äî àóäèòîð³¿ òà äàº çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ó ìåæàõ ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó
ïðàöþþòü êîíòåíòí³ íàïîâíåííÿ ðîáîòè êîíêðåòíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿.

Àëå æ ³ ñàìà ä³ÿëüí³ñòü çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ âèñòóïàº ó âèãëÿä³
îñîáëèâî¿ ôîðìè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. ×åðåç öå â ¿¿ ìåæàõ íåîáõ³äíî
ðîçð³çíÿòè îðãàí³çàö³éíå òà òâîð÷å íà÷àëî êîíâåðãåíòíèõ ï³äõîä³â äî
çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî. Îðãàí³çàö³éíèé àñïåêò êîíâåðãåíòíèõ
ï³äõîä³â äî çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî âàðòî ïîâ’ÿçàòè ³ç
íåîáõ³äí³ñòþ äîòðèìóâàòèñÿ ñòðóêòóðíèõ ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî
çàñîáó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â êîíòåêñò³ ³ñíóâàííÿ ïðàâîâîãî ïîëÿ, ïîë³òè÷íèõ
çàö³êàâëåíü, àóäèòîðíèõ ³íòåðåñ³â. Òâîð÷èé àñïåêò êîíâåðãåíòíèõ ï³äõîä³â
äî çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî êîðåêòíî ïîâ’ÿçàòè ³ç ñòàâëåííÿì
çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ äî ïðèíöèï³â òà ïðèéîì³â ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ
ìîæëèâîñòåé ç ³íòåðïðåòàö³¿ òîãî êîíòåíòó, ÿêèé ïåðåäàºòüñÿ çàñîáàìè
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.

Ðîçá³æíîñò³, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿, ´ðóíòóþòüñÿ íà äâîõ ïðîòèð³÷÷ÿõ: ñîö³àëüíèõ (ÿê³
ñêëàäàþòüñÿ ç àóäèòîðíèõ õàðàêòåðèñòèê ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿) òà îá’ºêòèâíèõ (ÿê³ âèïëèâàþòü ³ç êîíòåíòíî¿ ïðèðîäè
ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â, â³äîáðàæåííÿ ÿêèõ ñêëàäàº çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ
çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿). ßêùî âåñòè ìîâó ïðî ïåðñïåêòèâíó ìåòó
ôóíêö³îíóâàííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, òî õàðàêòåðèñòèêà
ðîçá³æíîñòåé ìîæå áóòè íàñò³ëüêè øèðîêîþ, ùî íàâ³òü ïåðåë³ê
îñíîâíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ ñâîºð³äíîñòåé öèõ ïðîòèð³÷ ñêëàäíî óÿâèòè
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â ìåæàõ îäí³º¿ ñòàòò³. Àäæå öÿ ³ºðàðõ³ÿ âêëþ÷àº ó ñåáå âåñü ñïåêòð
â³äíîñèí, ùî ïàíóþòü ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ñóñï³ëüí³ ñóïåðå÷ëèâîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòóïåíåì òà ð³âíåì ï³äãîòîâëåíîñò³ àóäèòîð³¿ ñïðèéìàòè
³íôîðìàö³þ, à îñòàííº ïîâ’ÿçàíå ³ç ð³âíåì ï³äãîòîâêè, ð³âíåì ðîçâèòêó
àóäèòîð³¿. Êîìóí³êàö³éíå óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì â êîíòåêñò³ ðîçóì³ííÿ
ïðîòèð³÷ ó ñóñï³ëüñòâ³ ìîæå ïðèçâåñòè äî çíÿòòÿ áàãàòüîõ ïðîòèð³÷ çà
äîïîìîãîþ çàñòîñóâàííÿ âèêëþ÷íî êîìóí³êàö³éíèõ ìåòîä³â. Ïðîòèð³÷÷ÿ
âñåðåäèí³ ïåâíîãî êîíâåðãåíòíîãî âèì³ðó ìîæóòü ìàòè ð³çíèé ð³âåíü
íàïðóãè – àæ äî íàìàãàííÿ îêðåìèõ âëàñíèê³â îêðåìèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ çì³íèòè ïðàâèëà ãðè íà ³íôîðìàö³éíîìó ïîë³ Óêðà¿íè. Òåêñòîâà
îñíîâà ïîâ³äîìëåíü, ùî ¿õ ïåðåäàþòü çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, çàâæäè
ìàº ïåâíèé íîâèíåâèé áàëàíñ. Ïðè öüîìó íå ìàºòüñÿ íà óâàç³ ïðîäóêö³ÿ
«íüþçðóìó». Êð³ì íîâèíåâî¿ ö³ííîñò³, ÿêà âñå á³ëüøå ìàº âàãó â çàñîáàõ
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿê³, âëàñíå, é ïîÿñíþþòü ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ çì³íè,
ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, âîíè íåìîâ áè ïîì’ÿêøóþòü òîé
íåãàòèâíèé àñïåêò, ÿêèé, ÿê ïðàâèëî, ïðèñóòí³é â ïîâ³äîìëåííÿõ.

Ìàðê Îëåéí âèáóäóâàâ ôîðìóëó êîíòåíòíî¿ ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿: â³í
òâåðäèòü, ùî ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äîð³âíþºòüñÿ êîðèñíîñò³, ÿêîñò³,
øâèäêîñò³ [7, 54]. Êîíòåíòíà êîíâåðãåíòí³ñòü âèçíà÷àº ö³íí³ñòü ÿê ñêëàäîâó
òàêèõ êîíòåíòíèõ êîìïîíåíò³â: à) ìîæëèâ³ñòü êîíâåðãåíö³¿ ç áóäü-ÿêîþ
³íøîþ ãðóïîþ ïîâ³äîìëåíü; á) íàÿâí³ñòü çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
òîãî ÷è ³íøîãî ð³øåííÿ; â) ³ñíóâàííÿ ìîæëèâîñòåé êîíêóðåíòíîãî
î÷³êóâàííÿ; ã) ïåðñïåêòèâà ñèìâîë³÷íî¿ ö³ííîñò³.

Äîñêîíàë³ñòü òåõíîëîã³é, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî êîíòåíòíî¿ êîíâåðãåíö³¿
³ º ðèíêîâèì åëåìåíòîì, ïåðåòâîðèëè êîìóí³êàö³éíèé ðèíîê â òàêèé, ùî
ðîçâèâàºòüñÿ ÷è íàéá³ëüø äèíàì³÷íî ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Öåé ðèíîê îïåðóº
êîëîñàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, ðîçâèíóòîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ,
îïåðóº íàéíîâ³øèìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Öåé ðèíîê
ïåðåòâîðèâñÿ íà ïîòóæíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíèì ðîçâèòêîì.
Êîíòåíòíà êîíâåðãåíö³ÿ íàáóëà ñóñï³ëüíî¿ çíà÷óùîñò³. Âèíèêàº ïîòðåáà
â «³íòåëåêòóàë³çàö³¿» òèõ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ ñòâîðþþòü ñóòí³ñòü êîíòåíòíî¿
êîíâåðãåíö³¿. Îòæå, ñóòòºâèì ÷èíîì çðîñòàº ðîëü ³íôîðìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿.
Êð³ì òîãî, îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâèëàñü ÷³òêà òåíäåíö³ÿ: âçàºìîâïëèâ ð³çíèõ
çà êîíòåíòîì ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. ×àñòî ñàìå, íàïðèêëàä, åêîíîì³÷íà
òåìàòèêà íå ëèøå ïðåâàëþº, àëå é âïëèâàº íà ³íø³ òåìàòè÷í³ ñåêòîðè
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ïîâ³äîìëåíü. Äëÿ ³ëþñòðàö³¿: ô³íàíñîâ³ ðèíêè äóæå ÷óòëèâ³ äî ïîë³òè÷íî¿
³íôîðìàö³¿ òà çàëåæàòü â³ä íå¿.

Âñ³ ðåàëüí³ øëÿõè âèð³øåííÿ êîìóí³êàö³éíîãî çàâäàííÿ âêëþ÷àþòü
â ñåáå ÿê âíóòð³øí³, òàê ³ çîâí³øí³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ øëÿõîì êîíòåíòíî¿
êîíâåðãåíö³¿. Çà òàêèõ îáñòàâèí öåíòð óâàãè ëåæèòü íå ó êîìóí³êàö³éí³é
ñïðîìîæíîñò³, à ñàìå â ñóò³ êîìóí³êàö³éíîãî çàâäàííÿ, ÿêå ñòî¿òü ïåðåä
êîíòåíòíîþ êîíâåðãåíö³ºþ. Ïð³îðèòåò ñïðîìîæíîñòåé íà øëÿõó äî
âèêîíàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî çàâäàííÿ ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî êîíòåíòíîãî
äèñáàëàíñó, êîëè, íàïðèêëàä, îáñÿãè êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó ÿêîãîñü
ñóñï³ëüíîãî ÷èííèêà ñòâîðþþòü ³ëþç³þ áåçìåæíèõ ñïðîìîæíîñòåé âïëèâó
íà àóäèòîð³þ âçàãàë³. Ó äåìîêðàòè÷íèõ ñóñï³ëüñòâàõ ðîçâèíóòèé çâîðîòí³é
ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Éîãî ñóòí³ñòü ïîëÿãàº ó òîìó,
ùî öÿ ä³ÿëüí³ñòü êîíòðîëþºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì. Ñóñï³ëüíèé êîíòðîëü
º â ïðèíöèï³ âëàñòèâ³ñòþ äåìîêðàòè÷íèõ ñóñï³ëüñòâ, õî÷à ³ çàâäàííÿ,
³ ìåõàí³çìè, ³ åôåêò êîíòðîëþ â ð³çíèõ äåìîêðàòè÷íèõ ñóñï³ëüñòâàõ
º ð³çíèìè. Áåçêîíòðîëüíî íå ä³º æîäíà êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà, æîäíèé ç ¿¿
ïðåäñòàâíèê³â. Îáìåæåííÿ ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ñíóþòü
çàâæäè. Äåìîêðàòè÷íå ñóñï³ëüñòâî ïðàãíå îá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, àëå
³ òóò º îáìåæåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó – õî÷à á âæå òîìó, ùî â öèõ
îáìåæåííÿõ çàêëàäåíà íåîáõ³äí³ñòü ñàìîãî êîíòðîëþ.

Êîíâåðãåíòíà îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
íå çàëåæèòü â³ä îäíîãî äæåðåëà ïîâ³äîìëåíü ³ ìîæå ââàæàòèñü
ñàìîäîñòàòíüîþ. Ñàìîäîñòàòí³ñòü ÷àñòî-ãóñòî àñîö³þºòüñÿ ³ç
ñàìîñò³éí³ñòþ, à ³íîä³ – ç³ çíåâàãîþ äî äæåðåëà ö³º¿ ñàìîñò³éíîñò³.
Ñâ³äîì³ñòü ìàñ áà÷èòü â öüîìó ñóòòºâèé ìîìåíò êîìóí³êàòèâíîãî
â³ä÷óæåííÿ, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ âëàäíèì çì³ñòîì êîìóí³êàö³¿ ÿê ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ. Îòæå, øâèäê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â çá³ëüøóºòüñÿ, òÿãíó÷è
çà ñîáîþ øëåéô íîâèõ ïðîáëåì. Òðàíñôîðìàö³ÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ùî
ïîäàºòüñÿ êîìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè, íàñò³ëüêè øâèäêî ñòàð³º, ùî ³íîä³
êîíòåíòíå íàïîâíåííÿ êîíâåðãåíö³¿ íå â³äïîâ³äàº ñòàíîâ³ ñïðàâ ó ðåàëüíîìó
æèòò³. Íàñòàº åïîõà ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ.

Ñàìå ðîçïîâñþäæåííÿ ñèñòåìíîãî (ãðóïîâîãî) ìèñëåííÿ, ùî ÿâëÿº
ñîáîþ àëüòåðíàòèâó àíàë³òè÷íîìó (³íäèâ³äóàëüíîìó) âàð³àíòó
ðàö³îíàëüíîãî ï³çíàííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ïðîöåñè àäàïòàö³¿ äî êîíòåíòó
ïîâ³äîìëåíü ñòàþòü âñå á³ëüø çàëåæíèìè â³ä øâèäêîñò³ íàäõîäæåííÿ äî
àóäèòîð³¿. Óñêëàäíåííÿ ñóñï³ëüíèõ ðåàë³é âèïëèâàº ç øèðîêèõ ñèñòåìíèõ
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³äåé, õàðàêòåðèçóþ÷è ïðè öüîìó õàðàêòåð ïðåäìåòà ïîâ³äîìëåííÿ.
Ñèñòåìíå ìèñëåííÿ, ùî âèïëèâàº ç êîíâåðãåíòíèõ çàñàä ìàñîâî-
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ´ðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ êëþ÷îâèõ àêñ³îìàõ.
Çóïèíèìîñÿ íà íèõ.

Ïåðøà àêñ³îìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî çðîñòàííÿ ðåàëüíèõ çíàíü
äîñÿãàºòüñÿ ñèñòåìîþ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, à íå îêðåìèì
êîìóí³êàö³éíèì ïðåäñòàâíèêîì ÷è ãðóïîþ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.
Îòæå, àóäèòîð³ÿ â³ä÷óâàº íà ñîá³ ñèñòåìíèé âïëèâ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿. Äðóãà àêñ³îìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðîçóì³ííÿ àóäèòîð³ºþ òîãî,
ùî íåñå â ñîá³ ïîâ³äîìëåííÿ, º ÷àñòêîþ åâðèñòè÷íîãî ³äåàëó, äî ÿêîãî
àóäèòîð³ÿ íàáëèæàòèìåòüñÿ âñå æèòòÿ, àëå òàê ³ íå çìîæå äîñÿãíóòè (ïðî
öå ïèøå óêðà¿íñüêèé ïðîôåñîð Âîëîäèìèð Âëàäèìèðîâ [1, 23–28]). Òðåòÿ
àêñ³îìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñèñòåìíå ìèñëåííÿ ïðèìóøóº àóäèòîð³þ
ñïðèéìàòè ñâ³ò ÿê ñóö³ëüíó îäèíèöþ, îáøàð, ùî ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïåâí³
êîì³ðêè, â ìåæàõ ÿêèõ â³äáóâàþòüñÿ ÿê³ñü òàê³ ïîä³¿, ïðî ÿê³ àóäèòîð³þ
ïîâ³äîìëÿþòü çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.

Éäåòüñÿ ïðî ìèñëåííÿ – à, îòæå, öåé ïðîöåñ ñòâîðþº ïåâí³ óÿâëåííÿ
ïðî ÿê³ñíå òà ́ àíäæîâèòå, õîðîøå ³ ïîãàíå, ïîòð³áíå ³ í³ê÷åìíå. Àóäèòîð³ÿ
ìàº ñïðàâó âèêëþ÷íî ç ÷óæîþ äóìêîþ, ÿêà ðåòðàíñëþºòüñÿ çàñîáàìè
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Öå ïîðîäæóº òðàíñôîðìàö³þ ìèñëåííÿ, íàëàøòóâàííÿ
ïåâíèõ ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê, êîíöåïö³é ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ. Ï³çíàâàëüíèé àñïåêò
ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³é ôóíêö³¿ ³ ñàìå ÷åðåç ïðèòàìàííèé ¿é ö³ë³ñíèé õàðàêòåð
âïëèâó íà àóäèòîð³þ ïðåòåíäóº íà ïîâíå îö³íî÷íå çíàííÿ ïðî ñâ³ò. Êð³ì
òîãî, âàðòî – çà Ô. Í³öøå – âðàõîâóâàòè ³ òå, ùî ³ñíóº îá’ºêòèâíà
îáìåæåí³ñòü ìèñëåííÿ – âîíà º ö³ëåñïðÿìîâàíîþ òà îñìèñëåíîþ ëèøå
òîä³, êîëè àóäèòîð³ÿ ìàº ïåðåä ñîáîþ êîíêðåòíó ìåòó [9, 3].

Íåâ³äîì³ñòü, ÿêà îòî÷óº àóäèòîð³þ ÿê ñïîæèâà÷à êîìóí³êàö³éíîãî
ïðîäóêòó, ïðèíöèïîâî íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ñòåðåîòèï³â, ÿêèìè àóäèòîð³ÿ
ìèñëèòü. ²íòåãðîâàíà ñòðóêòóðà óÿâëåíü, ö³ííîñòåé, íîðì ³ ïîãëÿä³â – öå
êîìïëåêñè ñòåðåîòèï³â, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ çàäîâîëüíèòè çàñîáè ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ – íàâ³òü ïðè òîìó, ùî öå äàëåêî â³ä ðåàëüíîãî ñâ³òó. Ðàçîì
ç òèì, ñèñòåìè ñòåðåîòèï³â, ùî ¿õ ôîðìóþòü çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿,
çîð³ºíòîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ áàëàíñó ì³æ òèì ñâ³òîì, ÿêèé º â óÿâ³
àóäèòîð³¿, òà ä³éñí³ñòþ, ÿêà ³íòåðïðåòóºòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.
Çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, òàêèì ÷èíîì, º ëàíöþãîì, ùî ïîºäíóº óÿâó òà
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³íòåðïðåòàö³þ – äâà åëåìåíòè, êîìóí³êàö³éíà ðîëü ÿêèõ ïîëÿãàº â ìàñîâîìó
«îñâÿ÷åíí³» êîíêðåòíèõ ñóñï³ëüíèõ ÿâèù ä³éñíîñò³. Ñèñòåìà òèõ
ñòåðåîòèï³â, ÿê³ ïîðîäæóþòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ïðèíöèïîâî
ïðîòèëåæíà ñèñòåìíîìó ìèñëåííþ, êëþ÷îâîþ ñêëàäîâîþ ÿêîãî âèñòóïàº
íå ïðîñòî óñâ³äîìëåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê åëåìåíòà ñêëàäíîãî
áàãàòîâèì³ðíîãî ñâ³òó, à ðåàë³çàö³ÿ öüîãî óñâ³äîìëåííÿ â ïðîöåñ³
ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ä³¿.

Ç ³íøîãî áîêó, ïîïðè òå, ùî âíóòð³øí³ ñîö³àëüí³ ïðîòèð³÷÷ÿ çàâæäè
ñêëàäí³, âîíè – â ðàìêàõ êîíâåðãåíö³¿ ñèñòåì çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ –
ïðîòèñòîÿòü îäèí îäíîìó. Öÿ õàðàêòåðèñòèêà àêòóàëüíà íå ëèøå ç òî÷êè
çîðó ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòåíòó. Íåìàëîâàæíîþ â³äì³íí³ñòþ ì³æ ñèñòåìíèì
ìèñëåííÿì òà ³íòåðïðåòàö³ºþ º òå, ùî âèîêðåìëåííÿ òà çàêð³ïëåííÿ
â ñâ³äîìîñò³ àóäèòîð³¿ îäí³º¿ êîíöåïö³¿ â ÿêîñò³ îñíîâíî¿, ðîáèòü ¿¿
åêñêëþçèâíîþ äëÿ ñïîæèâà÷à. Ïîä³ÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ³ ñòîñóºòüñÿ îñîáè, ãðóïè ëþäåé, ³íñòèòóö³é, ñóñï³ëüñòâ, äåðæàâ
òîùî, ³íòåðïðåòóºòüñÿ ëèøå ÿê ³ñòîð³ÿ ðîçãîðòàííÿ ö³º¿ êîíöåïö³¿. Öå ñïðèÿº
ïðîöåñîâ³ íàâìèñíîãî ñïðîùåííÿ ðåàëüíîñò³ â ðàìêàõ õèáíî¿ ñâ³äîìîñò³.

Íåãàòèâíà ìåòà ìàñîâîêîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ãîëîâíèì ÷èííèêîì
ñóñï³ëüíîãî îá’ºäíàííÿ íàâêîëî ñòåðåîòèï³â, ùî ïîðîäæóþòüñÿ ñàìîþ
ìàñîâîþ êîìóí³êàö³ºþ. Éäåòüñÿ ïðî òå, ùî ñóñï³ëüí³ âèìîãè àóäèòîð³¿
íàáàãàòî ÿñí³øå òà ïðèâàáëèâ³øå ìîæóòü âèãëÿäàòè ó âèãëÿä³ ÷³òêèõ âèìîã
äî ä³ÿëüíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ – òàê çâàíèõ àóäèòîðíèõ î÷³êóâàíü
[4, 16–19].

Âò³ì, àóäèòîðí³ î÷³êóâàííÿ – íå ñïîíòàííå, ðàïòîâå áàæàííÿ ÷èòàòè,
ñëóõàòè, äèâèòèñü. Âîíè âèõîäÿòü ç êîíêðåòíî¿ ñóñï³ëüíî¿ óñòàíîâêè, ÿêà
º ó êîæíîãî ïðåäñòàâíèêà àóäèòîð³¿. Ïîä³áíà óñòàíîâêà âèçíà÷àº äîñèòü
(÷è óìîâíó, àëå ³ñíóþ÷ó â ïðèíöèï³) ïîçèö³þ ïî â³äíîøåííþ äî êîíêðåòíî¿
ä³éñíîñò³, ÿêà îòî÷óº àóäèòîð³þ é ñïðèéìàºòüñÿ ñàìå òàê. Ê³íöåâîþ ìåòîþ
ìàñîâîêîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íà àóäèòîð³þ º ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüî
ëîã³÷íîãî äëÿ íüîãî ñâ³òó [5]. Ó öüîìó ðîçóì³íí³ â ïðîöåñ³ êîíâåðãåíö³¿
ìèñëåííÿ ìîãëî á ñòàòè âîäíî÷àñ ñòåðåîòèïíèì òà îñîáèñò³ñíèì.
Ñòåðåîòèïíèì – òîìó ùî ïðàêòè÷íî ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó
ïîâ³äîìëåííÿ, ùî éîãî íåñóòü çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, îáìåæóºòüñÿ
ð³âíåì ñèñòåìè, â ìåæàõ ÿêî¿ ôóíêö³îíóþòü çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.
Îñîáèñò³ñíèì – òîìó ùî â êîæíîìó ïîâ³äîìëåíí³ º ðåëÿòèâ³çì äîñÿãíóòîãî
êîæíèì ïðåäñòàâíèêîì àóäèòîð³¿ ð³âíÿ ðîçóì³ííÿ ðåàëüíîñò³.
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Ó ÿêîìó íàïðÿì³ ìîæëèâèé ðîçâèòîê êîíâåðãåíòíî¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿
ÿê ìîæëèâîãî ðóø³ÿ òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåì ïåâíèõ ñóñï³ëüíèõ óñòàíîâîê?
Íà íàøó äóìêó, òàêèõ íàïðÿì³â äåê³ëüêà.

Ïåðøèé íàïðÿì. Â³äáóäåòüñÿ ÿêåñü ïåðåîñìèñëåííÿ àóäèòîð³ºþ ìîâíèõ
êëàñèô³êàö³é ³ òèïîëîã³é òèõ ÿâèù, ïðî ÿê³ ïîâ³äîìëÿþòü çàñîáè ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿. Ð³÷ ó ò³ì, ùî òàê³ êëàñèô³êàö³¿ âèçíà÷åí³ íå ñò³ëüêè ðåàëüíèìè
ïîä³ÿìè, ÿê³ ñòàþòü îñíîâîþ ïîâ³äîìëåíü â çàñîáàõ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿,
ñê³ëüêè ìàí³ïóëÿòèâíèìè ñêëàäîâèìè ïîâ³äîìëåíü.

Êîìóí³êàö³éíà ïîòðåáà º êàòåãîð³ºþ, âèâ÷åííÿ ÿêî¿ ïîâèííî ïðîâîäèòèñü
³ç çàñòîñóâàííÿì àïàðàòó òàêèõ íàóê, ÿê æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâî, ñîö³îëîã³ÿ,
åêîíîì³êà, ë³íãâ³ñòèêà. Çâåðíåìî óâàãó íà îñòàííþ ñêëàäîâó êàòåãîð³¿:
ìîâí³ àñïåêòè áóäü-ÿêî¿ òâîð÷îñò³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñàìè ðîçïîâñþäæåííÿ
ïîâ³äîìëåíü. Çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ìîæëèâ³ñòü çîñåðåäæåííÿ
âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ ÷èííèê³â íå ìîæóòü íå áóòè çàëåæíèìè
â³ä ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè àóäèòîð³¿.

Äðóãèé íàïðÿì. Ìîâíèé àñïåêò – ëèøå ñòðèæåíü ìàí³ïóëÿö³éíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ, íàâêîëî ÿêîãî áàçóþòüñÿ âñ³ ³íø³ êîìïîíåíòè ìàí³ïóëÿö³¿,
ùî ðîçâèâàòèìåòüñÿ é íàäàë³. Ìàí³ïóëÿö³ÿ º âèäîì çàñòîñóâàííÿ
êîìóí³êàö³éíî¿ âëàäè, ïðè ÿêîìó òîé, õòî âîëîä³º ö³ºþ âëàäîþ, âïëèâàº íà
ïîâåä³íêó ³íøèõ, íå ðîçêðèâàþ÷è õàðàêòåðó ïîâåä³íêè, ÿêó â³í â³ä íèõ
î÷³êóº. Ìîâíà ìàí³ïóëÿö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ
òåõíîëîã³¿ ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ ìàñ. Ìàí³ïóëÿö³ÿ ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ
º òåõíîëîã³ºþ óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ëþäåé, ñïðÿìîâàíîþ íà
ïðîãðàìóâàííÿ äóìîê òà óñòðåìë³íü ìàñ, ¿õ íàñòðî¿â òà íàâ³òü ïñèõ³÷íîãî
ñòàíó, ç ìåòîþ çàáåçïå÷èòè òàêó ¿õ ïîâåä³íêó, ÿêà ïîòð³áíà òèì, õòî âîëîä³º
çàñîáàìè ìàí³ïóëÿö³¿ [2, 272–275].

Òðåò³é íàïðÿì. Ä³éñí³ñòü íå ìàº ðåàëüíèõ êîðäîí³â, êîðäîíè
íàêëàäàþòüñÿ ïîòðåáàìè ëþäèíè òà ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ. Çàñîáè ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ íàñàäæóþòü ó ñâ³äîì³ñòü àóäèòîð³¿ äèôåðåíö³éîâàí³ ñèìâîë³÷í³
ñòðóêòóðè çíàêîâèõ ñèñòåì, àëå â³ää³ëÿþòü éîãî â³ä ðåàëüíîãî, ä³éñíîãî
æèòòÿ. Êîíâåðãåíö³ÿ ëèøå çàêð³ïèòü òàêèé ñòàí, çà ÿêèì â³äáóâàòèìåòüñÿ
ô³êñàö³ÿ áàçîâèõ âåðáàëüíèõ ñèìâîë³â øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ
ìàí³ïóëÿòèâíèõ àêîìîäàö³éíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [8, 189–192].

×åòâåðòèé íàïðÿì. Ìîæëèâèì áóäå ðîçøèðåííÿ òà ïîãëèáëåííÿ
ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, îñîáëèâî ÿêùî éòèìåòüñÿ ïðî ïîäîëàííÿ
ñòåðåîòèï³â, ÿê³ êîìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè íàñàäæóþòüñÿ àóäèòîð³¿.

Â. Çîëÿê. Ñóñï³ëüíå çíà÷åííÿ…
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Â³äáóâàòèìåòüñÿ ÷³òêà, à ÷àñîì – ö³ëåñïðÿìîâàíà ñèñòåìà çáëèæåííÿ
ö³ííîñòåé òà íîðì, ÿê³ îáñëóãîâóâàòèìóòü àóäèòîð³þ. Éäåòüñÿ ïðî òå, ùî
â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ìàº â³äáóòèñü ÷è íå òîòàëüíà ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó
îñîáèñò³ñíîãî ðåëÿòèâ³çìó, ÿêèé áóäå ï³äì³íåíî ñèñòåìíèìè ì³ôîëîãåìàìè
òà ðàö³îíàëüí³ñòþ.

Îáìåæåí³ ïîòåíö³àëè ñàìîðîçâèòêó ïîâ’ÿçàí³ ç êîíâåðãåíö³ºþ â çàñîáàõ
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñóñï³ëüíà ïðàêòèêà çàâæäè á³ëüø ö³êàâà, í³æ
ðàö³îíàëüí³ñòü, à òîìó ³ á³ëüø íåñïîä³âàíà ó ñèòóàòèâíèõ ïðîÿâàõ. Ñàìå
ñóñï³ëüíà ïðàêòèêà âèÿâëÿºòüñÿ â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ íàéâàæëèâ³øèì
åëåìåíòîì ìàñîâîêîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íà àóäèòîð³þ.
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