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Íàòàëÿ Êóòóçà 

ÀÑÎÖ²ÀÒÈÂÍ² ÅÔÅÊÒÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñïåöèô³êó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, çà äîïîìîãîþ àñî-
ö³àòèâíîãî åêñïåðèìåíòó ç’ÿñîâàíî ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë â³äïîâ³ä-
íèõ ñëîãàí³â ÿê äîì³íàíòíèõ åëåìåíò³â ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àñîö³àö³¿, ñëîãàíè, ñîö³àëüíà ðåêëàìà, ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé 
åêñïåðèìåíò. 

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, ñ ïîìîùüþ àññî-
öèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà âûÿñíåí ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñëîãàíîâ êàê äîìèíàíòíûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àññîöèàöèè, ñëîãàíû, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà, ïñèõîëèíã-
âèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë. 

The specificity of social advertisement is examined in the article. The psycholin-
guistic potential of the corresponding slogans as the dominant elements of advertising 
campaign is also researched in the text with the help of associative experiment. 

Key words: associations, slogans, social advertisement, psycholinguistic experi-
ment. 

Íà ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè íàñàìïåðåä ó çâ’ÿçêó ç åêîíîì³÷íîþ êðèçîþ, ùî ñïðè÷èíèëà 
ð³çêèé ñïàä â³äïîâ³äíèõ êîìåðö³éíèõ ïðîïîçèö³é ³, îòæå, çâ³ëüíåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïëîùèí, à «ùîá óòðèìàòè çà ñîáîþ ö³ ðåêëàìí³ íîñ³¿, 
ðåêëàìí³ àãåíö³¿ çìóøåí³ âëàñíèì êîøòîì âèãîòîâëÿòè ñîö³àëüíó 
ðåêëàìó» [15], àêòèâ³çàö³ÿ ÿêî¿, íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â (äèâ. 
ïðàö³ Ë. Äìèòð³ºâî¿, Þ. Áåðíàäñüêî¿, Ò. Êîñòèëüîâî¿, Ñ. Ìàðî÷ê³íî¿, 
Í. Òêà÷åíêî òà ³í.), ïîÿñíþºòüñÿ ¿¿ âïëèâîì íà ñóñï³ëüñòâî, äå ñàìå 
ñîö³àëüíà ðåêëàìà âèñòóïàº îäíèì «³ç íàéâàæëèâ³øèõ êàíàë³â êåðó-
âàííÿ ïðîöåñîì ñòàíîâëåííÿ ïðèíöèïîâî ³íøî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ó 
ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³» [16, 3]. 

Öåé «åë³òàðíèé» âèä ðåêëàìè çàö³êàâëþº áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ ó÷å-
íèõ (Ë. Äìèòð³ºâà, Â. Çàçèê³í, Ã. Í³êîëàéøâ³ë³, Ä. Ðîæäåñòâåíñüêà, 
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Ë. Ðþìøèíà, Ñ. Ñåðãººâ, ª. Ñòåïàíîâ, Â. Ó÷îíîâà, Ë. Ôåäîòîâà òà 
³í.), ïðîòå óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè ëèøå ïî÷èíàþòü çâåðòàòè óâàãó íà 
ñïåöèô³êó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, ñåðåä ÿêèõ â³äçíà÷èìî ðîçâ³äêè À. Á³-
äåíêà, À. Ãðèíüêî-Ãóçåâñüêî¿, Ò. Ðåâåíêî, ª. Ðîìàòà, à òàêîæ ïîîäè-
íîê³ ïðàö³ Î. Áºëÿêîâà, ïðèñâÿ÷åí³ åêîëîã³÷í³é ðåêëàì³ ÿê ð³çíîâèäó 
ñîö³àëüíî¿. Íàâåäåíå óâèðàçíþº àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ðåêëàìè, äîñë³äæåííÿ ¿¿ ñïåöèô³÷íèõ ðèñ, çîêðåìà é â àñïåêò³ àñîö³à-
òèâíîãî íàâàíòàæåííÿ, ùî ùå íå áóëî ïðåäìåòîì àíàë³çó. Ìåòà íàøî¿ 
ñòàòò³ ïîëÿãàº â ç’ÿñóâàíí³ àñîö³àòèâíîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíèõ ñëî-
ãàí³â ÿê ïðîâ³äíèõ åëåìåíò³â ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 
ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ðîçâ’ÿçàííÿ íèçêè êîíêðåòíèõ çàâäàíü: ðîç-
ãëÿíóòè ñïåöèô³÷í³ ðèñè ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, âèîêðåìèòè ¿¿ êîìóí³-
êàö³éí³ îñîáëèâîñò³, âèÿâèòè îñíîâí³ îçíàêè ñëîãàíó, ïðîâåñòè àñî-
ö³àòèâíèé åêñïåðèìåíò ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ éîãî ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íî¿ 
ïðèðîäè òà êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³, çóìîâëåíî¿ ãëèáèííèìè 
êîðåëÿö³ÿìè ì³æ êîäîâàíîþ ó ñëîãàí³ òà äåêîäîâàíîþ ðåöèï³ºíòàìè 
³íôîðìàö³ºþ. 

Ó ñó÷àñíîìó ïðîñòîð³ çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ðåêëàìè íå ³ñíóº, õî÷ ìàºìî ¿¿ îô³ö³éíå âèçíà÷åííÿ, íàâåäåíå â Çà-
êîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó»: «Ñîö³àëüíà ðåêëàìà íå ïîâèííà ì³ñòèòè 
ïîñèëàíü íà êîíêðåòíèé òîâàð òà / àáî éîãî âèðîáíèêà, íà ðåêëàìî-
äàâöÿ (çà âèíÿòêîì âèïàäê³â, êîëè ðåêëàìîäàâöåì º ãðîìàäñüêà îð-
ãàí³çàö³ÿ), íà îá’ºêòè ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ùî íàëåæàòü 
âèðîáíèêó òîâàðó àáî ðåêëàìîäàâöþ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè» [1, 171]. Íà 
äóìêó ª. Ðîìàòà, ñîö³àëüíà ðåêëàìà º îäíèì ³ç òèï³â íåêîìåðö³éíî¿ 
ðåêëàìè, ùî ôîðìóº ïåâí³ ïñèõîëîã³÷í³ íàñòàíîâè, ñïðèÿþ÷è äî-
ñÿãíåííþ ñóñï³ëüíî âàãîìèõ ö³ëåé íà ð³çíèõ ð³âíÿõ: â³ä îêðåìèõ ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï äî ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì [13, 141]. Ë. Ôåäîòîâà çàçíà÷àº, 
ùî ñîö³àëüíà ðåêëàìà — «öå ñó÷àñíèé ñïîñ³á ñòâîðåííÿ òåêñò³â, ÿê³ 
ôîðìóþòü îáðàç ñîö³àëüíî ñõâàëåíî¿ òà ñîö³àëüíî íåñõâàëåíî¿ ä³¿ àáî 
äóìêè (åìîö³¿)» [18, 311] ÷åðåç õàðàêòåðí³ òåêñòîâ³ õàðàêòåðèñòèêè, äî 
ÿêèõ óíàëåæíþº ìàêñèìàëüíî åêñïë³öèòíî, ïðîçîðî âèðàæåíó ³äåþ 
³ñíóâàííÿ äîáðî÷èííîãî ³ / àáî íå äîáðî÷èííîãî â÷èíêó, òîáòî äèõî-
òîì³ÿ «äîáðå–ïîãàíî» ïîâèííà ÷³òêî âèðàæàòèñÿ ÿêùî íå òåêñòóàëü-
íî, òî ÿê ïðîçîðèé ìèñëåííºâèé âèñíîâîê [òàì ñàìî]. 

Îñíîâíîþ æ ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â÷åí³ ââàæàþòü ëàêîí³÷íå 
òà âèðàçíå ïðåäñòàâëåííÿ ³äå¿, ö³íí³ñíî¿ íàñòàíîâè, îö³íêè, ìîäåë³ 
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ïîâåä³íêè, ³íôîðìàö³¿ ïðî ñîö³àëüíî âàæëèâó ïðîáëåìó, ùî îð³ºíòóº 
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ íà â÷èíêè ñòîñîâíî äåÿêîãî ïîçèòèâíîãî ³äåàëó, çà-
êð³ïëåíîãî â ò³é ÷è ³íø³é êóëüòóð³. Àëå ñîö³àëüíà ðåêëàìà ñêåðîâàíà 
íå ëèøå íà ïðèâàáëåííÿ óâàãè äî ïðîáëåìè: âîíà ïðîïîíóº âàð³àíòè 
ð³øåííÿ òà çàêëèêàº äî ð³øåííÿ, çäàòíà çì³íèòè ñòàâëåííÿ ëþäåé äî 
ïðîáëåìè, à ïîäàë³ — çì³íèòè ¿õ ïîâåä³íêó [16, 3], ÷àñòî âèêîðèñòî-
âóþ÷è íåãàòèâí³ ìîòèâè ñòðàõó, øîêó òîùî, áî «ñòðàõ — äîñèòü ñèëü-
íèé çàñ³á âïëèâó» [10, 71]. Ö³ òâåðäæåííÿ ïîä³ëÿþòü ³ Ë. Äìèòð³ºâà, 
Þ. Áåðíàäñüêà, Ò. Êîñòèëüîâà, Ñ. Ìàðî÷ê³íà òà Í. Òêà÷åíêî: «Ñî-
ö³àëüíà ðåêëàìà ïîâèííà âèêëèêàòè ñèëüí³ åìîö³¿, ÷è òî øîê, ñòðàõ, 
ðàä³ñòü ÷è îáóðåííÿ, ïðè÷îìó çà ñèëîþ ñâîãî âïëèâó âîíà ïîâèííà 
áóòè íàáàãàòî ñèëüí³øîþ, í³æ ðåêëàìà êîìåðö³éíîãî ïðîäóêòó» [16, 
197]. Ïðîòå Ñ. Ñåðãººâ äîòðèìóºòüñÿ ïðîòèëåæíî¿ äóìêè, çàçíà÷àþ-
÷è, ùî ïðè êîíñòðóþâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè âàðòî óíèêàòè íåãà-
òèâíèõ ìîòèâ³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ëèøå ïîçèòèâí³, áî ëþäèíà òÿæ³º 
äî íàñë³äóâàííÿ [äèâ. 14, 4–10]. 

Ïðè ñòâîðåíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè âàðòî îð³ºíòóâàòèñü ³ íà êî-
ìóí³êàòèâíó (³íôîðìàö³éíó) åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, ùî 
äàº çìîãó âñòàíîâèòè, íàñê³ëüêè òî÷íî, àäåêâàòíî êîíêðåòíå ðåêëàì-
íå çâåðíåííÿ ïåðåäàº ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³ àáî ôîð-
ìóº çàïëàíîâàíó ïîçèö³þ. Îö³íêà æ êîìóí³êàòèâíî¿ (³íôîðìàö³éíî¿) 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè äàº çìîãó ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü ÿê ¿¿ 
çì³ñòó, òàê ³ ì³ñöÿ é ôîðìè ¿¿ ïîäàííÿ [16, 212–213]. 

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå ï³äâèùåí³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ íàñàìïåðåä 
äî òàêîãî ïðîâ³äíîãî åëåìåíòà ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ / çâåðíåííÿ, ÿê 
ñëîãàí, îñê³ëüêè ñàìå â³í º «êîðîòêèì ñàìîñò³éíèì ðåêëàìíèì ïîâ³-
äîìëåííÿì, ùî ìîæå ³ñíóâàòè ³çîëüîâàíî â³ä ³íøèõ ðåêëàìíèõ ïðî-
äóêò³â ³ ÿâëÿº ñîáîþ çãîðíóòèé çì³ñò ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿» [9, 7], áàãà-
òîðàçîâî ïîâòîðþâàíèé, à îòæå, ³ ìàêñèìàëüíî çàêàðáîâàíèé òà ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíèé ç íàçâîþ òîâàðó / áðåíäó ó ñâ³äîìîñò³ àäðåñàò³â [11, 8]. 

Ó öüîìó àñïåêò³ â÷åí³ Â. Ã. Çàçèê³í, ª. Â. Çàçèê³íà òà À. Ï. Ìåëü-
íèêîâ ñòâåðäæóþòü, ùî ñïåö³àëüíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè âèìîãàìè äî 
ðåêëàìíèõ ñëîãàí³â º: êîíêðåòí³ñòü ñìèñëó òà îáðàçí³ñòü êëþ÷îâèõ 
ñë³â, ¿õ âèðàçí³ñòü; ïîçèòèâí³ åìîö³¿; òðàíñëÿö³ÿ âïåâíåíîñò³; ïåðå-
êîíëèâ³ñòü àðãóìåíòàö³¿; íåíàâìèñíà çàïàì’ÿòîâóâàí³ñòü [3, 93], à 
ñåðåä îçíàê, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü íååôåêòèâíèé ðåêëàìíèé ñëîãàí, 
íàçèâàþòü ïîäâ³éíå òëóìà÷åííÿ òà àáñòðàêòí³ ñìèñëè; ñêëàäí³ñòü äëÿ 
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ðîçóì³ííÿ, íàäì³ðíó îðèã³íàëüí³ñòü [3, 94]. Âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü 
ñëîãàí³â ìîæíà çà äîïîìîãîþ àñîö³àòèâíîãî åêñïåðèìåíòó, îñê³ëüêè 
«âèâ÷àþ÷è ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ìîæíà âèÿâèòè ñâ³äîì³ 
é ï³äñâ³äîì³ åëåìåíòè ñïðèéíÿòòÿ òåêñòîâî¿ òà ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, 
äå äëÿ âèÿâëåííÿ âïëèâó ðåêëàìíîãî ìàòåð³àëó âèêîðèñòîâóþòü ìå-
òîä àñîö³àòèâíîãî åêñïåðèìåíòó» [18, 200–201] ÿê îäèí ç íàéïîòóæ-
í³øèõ äîñë³äíèöüêèõ çàñîá³â. 

Â³äçíà÷èìî, ùî ðåêëàìí³ òåêñòè º ïåðåâàæíî êðåîë³çîâàíèìè, 
òîáòî öå «³ëþñòðîâàí³ òåêñòè, â ÿêèõ âåðáàëüíî âèðàæåíà ³íôîðìà-
ö³ÿ ñïîëó÷àºòüñÿ ³ç çîáðàæåííÿì, äå âåðáàëüíèé ³ çîáðàæóâàëüíèé 
êîìïîíåíòè óòâîðþþòü îäíå â³çóàëüíå, ñòðóêòóðíå, çì³ñòîâå ³ ôóíê-
ö³îíàëüíå ö³ëå, ÿêå çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíèé, ïðàãìàòè÷íèé âïëèâ 
íà àäðåñàòà» [2, 161]. Öå òâåðäæåííÿ ï³äòðèìóº òàêîæ ². ²ìøèíåöüêà: 
«Ó ðåêëàì³ ïñèõîëîã³÷íå òà ñìèñëîâå íàâàíòàæåííÿ îäíàêîâî ðîç-
ïîä³ëÿþòüñÿ ì³æ äâîìà ñêëàäíèêàìè — âåðáàëüíèì ³ çîáðàæàëüíèì 
(â³çóàëüíèì) ðÿäàìè» [4, 6]. ª. Ìåäâåäºâà ââàæàº, ùî çîáðàæåííÿ, 
ÿêå º äëÿ ñïîæèâà÷à ïåðøèì ñèãíàëîì çâåðíóòè óâàãó íà ðåêëàìíå 
ïîâ³äîìëåííÿ, ó ñìèñëîâîìó â³äíîøåíí³ âòîðèííå, îñê³ëüêè ó â³ä-
ðèâ³ â³ä òåêñòó íå çäàòíå äîíåñòè äî ñïîæèâà÷à ãîëîâíó íàñòàíîâó 
ðåêëàìè — íåîáõ³äí³ñòü ïðèäáàííÿ [8, 18]. Î. Íàçàéê³í íàãîëîøóº íà 
òîìó, ùî ³ âåðáàëüíèé, ³ â³çóàëüíèé êîìïîíåíòè ìàþòü ñâî¿ íåäîë³êè 
òà ïåðåâàãè, äå «íàéá³ëüø çðó÷íèì º ñïðèéíÿòòÿ íå ñëîâåñíî¿, à ñàìå 
â³çóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òåêñòó æ ïðèòàìàííà á³ëüøà êîíêðåòí³ñòü, â³í 
âêàçóº òî÷íå ì³ñöå òà ÷àñ ïîä³¿, ÿâèùà, íàâîäèòü ÷³òê³ ôàêòè òà àðãó-
ìåíòè, ìàº ÿñêðàâî âèðàæåí³ ïî÷àòîê òà ê³íåöü, ïîðÿäîê ñïðèéíÿòòÿ» 
[10, 14]. 

Îòæå, ñòóï³íü âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ öèìè êîìïîíåíòàìè º ð³çíèì, 
ïðîòå ìè ââàæàºìî, ùî âåðáàëüíèé êîìïîíåíò ó ðåêëàì³ â³ä³ãðàº ãî-
ëîâíó ðîëü, òîìó ó ïðîâåäåíîìó íàìè àñîö³àòèâíîìó åêñïåðèìåíò³ 
çîñåðåäæóºìîñÿ íà ë³íãâàëüíèõ åëåìåíòàõ ñëîãàí³â, îñê³ëüêè ãîëîâ-
íèì çàâäàííÿì áóëî âèÿâëåííÿ àñîö³àòèâíîãî ïîëÿ âëàñíå ñëîãàí³â, 
äîâåäåííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³ / íååôåêòèâíîñò³, âèçíà÷åííÿ êîëèâàíü ¿õ 
îö³ííî¿ àìïë³òóäè, ç’ÿñóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ íåãàòèâíèõ 
ìîòèâ³â ó ñîö³àëüí³é ðåêëàì³, à òàêîæ ¿õ çäàòíîñò³ ôîðìóâàòè ö³íí³ñí³ 
íàñòàíîâè òà ìîäåë³ ïîâåä³íêè. 

Àñîö³àòèâíèé åêñïåðèìåíò, äå ñòèìóëàìè âèñòóïàëè ñëîãàíè ñî-
ö³àëüíî¿ ðåêëàìè, ïðîâîäèâñÿ íà ïî÷àòêó 2009 ó ïåð³îä ¿¿ çá³ëüøåííÿ. 
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Åêñïåðèìåíò ïðîâîäèâñÿ â òàêèé ñïîñ³á. Ðåñïîíäåíòàì ïðîïîíóâà-
ëèñü àíêåòè ³ç ñîö³àëüíèìè ðåêëàìíèìè ñëîãàíàìè (36 ïîçèö³é), äå 
ïðîïîíóâàëîñÿ îö³íèòè ñëîãàí ïîçèòèâíî ÷è íåãàòèâíî é çàïèñàòè 
1–2 àñîö³àö³¿, ÿê³ ïåðøèìè ñïàäóòü íà äóìêó. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ðåñ-
ïîíäåíò³â — 53. Â³äçíà÷èìî, ùî ðåñïîíäåíòàìè ïåðåâàæíî âèñòó-
ïàëè ñòóäåíòè ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà â³êîì 19–23 ðð., áî ñàìå 
«ìîëîäü º áåçïîñåðåäí³ì ìàðêåðîì ñîö³îêóëüòóðíèõ çì³í òà òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ìåíòàë³òåòó åòíîñó çàãàëîì» [19]. Ð³äíà ìîâà ðåöèï³ºíò³â — 
óêðà¿íñüêà, àëå ïåðåâàæíî âîíè º á³ë³íãâàìè. Àíêåòè ì³ñòèëè äåê³ëü-
êà ñëîãàí³â ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ, çàô³êñîâàíèõ ñàìå â òàêîìó âèãëÿä³. 
Ðåñïîíäåíòàì ïðîïîíóâàëîñÿ íà ðîñ³éñüêîìîâíèé ñëîãàí ïîäàâàòè 
àñîö³àö³¿ óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ, àëå ðåàêö³¿, ïîäàí³ ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ, 
òàêîæ çàëèøåíî, îñê³ëüêè âîíè ïðåäñòàâëÿþòü äîâîë³ ö³êàâèé ìà-
òåð³àë ³ äóæå ÷àñòî âèñòóïàþòü ÿê ïðåöåäåíòí³ ôåíîìåíè — öèòàòè 
ç ìóëüòô³ëüì³â, ãàñëà ìèíóëèõ ðîê³â, ïðèñë³â’ÿ, çáåðåæåí³ â ïàì’ÿò³ 
ñàìå ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ, à òàêîæ ñëîâà-îö³íþâàííÿ íà êøòàëò òóô-
òà, áðåä òîùî. 

Íàâåäåìî äåÿê³ ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòó, äå ñïî÷àòêó çàçíà÷àºìî 
âëàñíå ñëîãàí-ñòèìóë ³ç íàçâîþ ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, ïîò³ì ê³ëü-
ê³ñòü ïîçèòèâíèõ / íåãàòèâíèõ îö³íþâàíü, ÿê³ ô³êñóâàëèñÿ â àíêåòàõ ó 
òàêèé ñïîñ³á: +, –, +/–. Çàóâàæèìî, ùî äåÿê³ ðåñïîíäåíòè íå îö³íþ-
âàëè ñëîãàí, ëèøå ïîäàâàëè àñîö³àö³¿, ³ íàâïàêè — íå ïîäàâàëè àñî-
ö³àö³é, îö³íþþ÷è ñëîãàí. Ïîäàë³ ðîçòàøîâàíî ðåàêö³¿ ðåñïîíäåíò³â, 
ó ÿêèõ àìïë³òóäà îö³íþâàííÿ âèÿâèëàñü çíà÷íî øèðøîþ ³ â³äáèëàñÿ 
â òàêèõ ðåàêö³ÿõ: âäàëî, íåâäàëî, âëó÷íî, êîðîòêî, íå çàïàì’ÿòàºòüñÿ, 
íåîá´ðóíòîâàíî, çàíàäòî ñàìîâïåâíåíî, ïîãàíà ðåêëàìà, ñàìîðåêëàìà 
òîùî, õî÷ òàêå çàâäàííÿ íå ñòàâèëîñÿ. Äàë³ ðîçòàøîâàíî âëàñíå àñî-
ö³àòèâí³ ðåàêö³¿ ðåñïîíäåíò³â, ó äóæêàõ — ê³ëüê³ñòü ïîâòîðþâàíèõ 
àñîö³àö³é. 

Â³äçíà÷èìî, ùî ñëîãàíè-ñòèìóëè é àñîö³àòèâí³ ðåàêö³¿ ïîäàâàëè-
ñÿ â³äïîâ³äíî äî îðèã³íàëó, à ñàìå çáåðåæåíî âåëèêó ë³òåðó, æèðíå àáî 
êóðñèâíå íàêðåñëåííÿ, ï³äêðåñëåí³ ñëîâà, ïóíêòóàö³éí³ çíàêè, ïðî-
òå îðôîãðàô³÷í³ ïîìèëêè âèïðàâëÿëèñü. Àñîö³àòèâí³ ðåàêö³¿ ðîçòà-
øîâàíî òàêèì ÷èíîì: çà àëôàâ³òíèì ïîðÿäêîì îö³íþâàííÿ ñëîãàíó 
(îäíîñë³âí³, ñëîâîñïîëó÷åííÿ, ðå÷åííÿ); çà àëôàâ³òíèì ïîðÿäêîì 
ê³ëüê³ñòü ïîâòîðþâàíèõ ðåàêö³é îäíîñë³âíèõ, ê³ëüê³ñòü ïîîäèíîêèõ 
ðåàêö³é îäíîñë³âíèõ, ãðàô³÷í³ çíàêè, ê³ëüê³ñòü ïîâòîðþâàíèõ ðåàê-
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ö³é ó âèãëÿä³ ñëîâîñïîëó÷åíü, ê³ëüê³ñòü ïîîäèíîêèõ ðåàêö³é ó âèãëÿä³ 
ñëîâîñïîëó÷åíü, ê³ëüê³ñòü ïîâòîðþâàíèõ ðåàêö³é-ðå÷åíü, ê³ëüê³ñòü 
ïîîäèíîêèõ ðåàêö³é ðå÷åíü. Ô³êñóºìî òàêîæ ³ íåðîçðèâí³ñòü àñîö³à-
òèâíîãî ëàíöþæêà: ïîäàí³ äâ³ ðåàêö³¿-ðå÷åííÿ ÷è ñëîâîñïîëó÷åííÿ 
îäíîãî ðåñïîíäåíòà ìè çàïèñóâàëè ÷åðåç êîìó. Âñ³ îñòàíí³ ðåàêö³¿ 
ïîäàºìî ÷åðåç êðàïêó ç êîìîþ. Íàâîäèìî íàéÿñêðàâ³ø³ ïðèêëàäè íà-
ñë³äê³â àñîö³àòèâíîãî åêñïåðèìåíòó. 

Áåðåæ³òü âîäó! ²íôîêñâîäîêàíàë: «–» (18), «+» (21), «+/–» (3), (íå-
ìàº àñîö³àö³é — 18, íåìàº îö³íþâàíü — 12); 

âîäà (2); êðàí (5); ïðèðîäà (2); ïóñòåëÿ (2); ð³êà (2); áåðåæåìî!; áðóä; 
áóä³âëÿ; âàïíî; â³äïîâ³äàëüí³ñòü; âîäîñïàä; âîäîñïàäè; äæåðåëî; åêîíî-
ì³ÿ; çäîðîâ’ÿ, êðàïëÿ; êðèçà; ëüîäîâèêè; Íàôòîãàç, íåäîðå÷í³ñòü; íåñòà-
÷à, ïëàã³àò; ðàö³îíàëüí³ñòü; ðèáà; ñïðàãà; õëîðêà; ÷èñòîòà; áåçñîâ³ñíà 
âëàäà; áåðåæ³òü ãðîø³; Á.-Äí³ñòðîâñüêèé ëèìàí; â³äñóòí³ñòü ãðîøåé; 
åêîíîìíà äåðæàâà; êóõîííèé êðàí; ñàì³ áåðåæ³òü; ñêëÿíêà âîäè; ñîë³ä-
íà îðãàí³çàö³ÿ; âîäà, ùî òå÷å; íå çðîçóì³ëî — ÷îìó?; íå ëþáëþ íàêàç³â; 
«Ïåðëèíà á³ëÿ ìîðÿ»; ïîïåðåäæåííÿ ïðî ñàíêö³¿; òå÷å âîäà ç êðàíà; «Áå-
ðåæ³òü âîäó, ²íôîêñâîäîêàíàë!»; êðàí, ç ÿêîãî òå÷å âîäà (2); ¯¿ â íàñ ³ 
òàê áàãàòî!; íå òðåáà ïëàòèòè äåðæàâ³; âåëèêà íåçâè÷àéíà ñêëÿíêà ³ç 
ïðîçîðîþ âîäîþ; Contex — áåðåæ³òü êîõàííÿ! 

Ñêàæåìî ïàë³ííþ — ïðîùàâàé! «–» (20), «+» (22), «+/–» (2), (íåìàº 
àñîö³àö³é — 14, íåìàº îö³íþâàíü — 11); äåøåâ³ñòü, íåïðîôåñ³éí³ñòü; íå-
ö³êàâî; ïîïñîâèé; çàòåðòèé ñëîãàí; íàäóìàíèé âèñë³â; ÷òî ýòî òàêîå?; 

çäîðîâ’ÿ (2); ñèãàðåòà (2); öèãàðêà (2); áîðîòüáà; â³äâàãà; âîäà; äî-
ðîãà; æèòòÿ; êîâçàíè; ëåãê³ñòü; ëèæ³; í³êîëè; í³êîòèí; ïîäîðîæ; ïîï³ë; 
ïîòÿã; ðàä³ñòü; ñì³òíèê; ñìîã; ñïîðò; öèãàðêè; Camel; ä³â÷èíà ç öèãàð-
êîþ; çíàê «STOP»; êèíóâ ïàëèòè; ìàðí³ñòü ä³é; íåâèçíà÷åíå ìàéáóòíº; 
íå äåéñòâóåò!; íåïðèºìíèé çàïàõ; ïåðåêðåñëåíà öèãàðêà, ðîç³ðâàí³ öè-
ãàðêè; ñâ³òëå ìàéáóòíº; ñèëà âîë³; çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ (2); êîæíèé 
ðîáèòü ñâ³é âèá³ð; í³, íå ñêàæåìî; ñèãàðåòè âñ³ ïàëÿòü; ÷åðâîíà õóñòèíà 
ëåòèòü; ÷îðí³ çóáè ³ ëåãåí³; öèãàðêà, ïðèêðàøåíà ÷åðâîíîþ ë³í³ºþ; «Asta 
la vista»; ñêàæåìî ïàë³ííþ — Äîáðèäåíü!; ÿ íå ðîçìîâëÿþ ç ïàë³ííÿì; îä-
íîðàçîâèé ñòàêàí÷èê ³ ó íüîìó íåäîïàëîê ³ âîäà. 

Ñêàæè Í² êîðóïö³¿: «–» (29), «+» (9), «+/–» (1), (íåìàº àñîö³àö³é — 16, 
íåìàº îö³íþâàíü — 14); êîðîòêî, ÿñíî, ïîíÿòíî; ñòàíäàðòíèé âèñë³â; 

ãðîø³ (5); âëàäà (4); áåçñèëëÿ; áðåä; áðóä; áþðîêðàòè; â³äêðèò³ñòü; 
âçÿòêè; äåêëàðàòèâí³ñòü; äåðæàâà, äåðæñòðóêòóðà; ³ðîí³ÿ; êðàâàòêà; 
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êð³ñëî; Ëóöåíêî; ìåãàôîí; ì³ë³ö³àíòè; íåäîâ³ðà; íåïðàâäà; Í²!; îáìàí; 
îô³ö³éí³ñòü; ðóêè; ñì³õ; ÷åñí³ñòü; âáèâàòè óñ³õ!; âëàäíà âåðõ³âêà; äîðîæ-
íèé çíàê; êîðóïö³ÿ ñêð³çü; ëþäè çà ´ðàòàìè; í³ùî (ïóñòîòà); ïðàâîïèñ 
íåïðàâèëüíèé; ðàäÿíñüê³ ïëàêàòè; àëå öå íåìîæëèâî ÷åðåç ìåíòàëüí³ñòü; 
³ ùî äàë³ ðîáèìî?; â³äøòîâõóº ñëîâî «êîðóïö³ÿ»; ãîâîðè íå ãîâîðè — êî-
ðóïö³ÿ º; ãðîø³, ÿê³ äàþòüñÿ ï³ä ñòîëîì; íàãàäóº ðàäÿíñüê³ ïëàêàòè; 
íåìîæëèâ³ñòü ïîäîëàòè êîðóïö³þ; íåóäà÷íàÿ øóòêà äëÿ âçÿòî÷íèêîâ; 
Ñêàæè ÄÀ ãðîøàì; «ëàäíî ñêàæó ¿é «Í³». À ùî äàë³?; ó êàá³íåò³ òîâñòèé 
äÿäüêî ç êóïîþ ãðîøåé. 

Âìåñòî ïîäàðêà ÷èíîâíèêó — ïîäàðîê ðåá¸íêó! «–» (16), «+» (25), 
«+/–» (0), (íåìàº àñîö³àö³é — 13, íåìàº îö³íþâàíü — 12); 

ÿëèíêà (3); «Àíòîøêà»; áëàãîä³éí³ñòü; áðåõíÿ; âèïèâêà; âëàäà; ãðîø³; 
äåêëàðàòèâí³ñòü; äåðæñòðóêòóðà; äèòèíà; äîáðîòà; ³ãðàøêà; ³ãðàøêè; 
êâ³òè; ëþáîâ; îô³ö³éí³ñòü; ïîë³òèê; ñåíñ; ñèãàðè; ñì³õ; ñîëîäîù³; ñò³ë; 
ô³ãà; õîðîøî; öóêåðêè; ùèð³ñòü; äèòÿ÷èé áóäèíîê; êîðè÷íåâèé êîë³ð; íî-
âèé ð³ê; ñâ³òëà ðàä³ñòü; èíòåðåñíàÿ ìûñëü; êîíüÿê è øîêîëàäêó?; æèò-
òÿ — áåç êîðóïö³¿; áëàãî÷èíí³ñòü äèòÿ÷èì áóäèíêàì; íå âñå âèð³øóþòü 
ãðîø³; íåìîâëÿ ç ïëÿøêîþ «Hennessy»; ùàñëèâ³ î÷³ äèòèíè; ðåá¸íîê çà 
ðóë¸ì Ìåðñåäåñà; ðåá¸íêó íå íóæíû ïîäàðêè; ðåá¸íîê ñ êó÷åé ïîäàðêîâ; 
áåñïîíòîâûå ïîíòû âëàñòåé ãîðîäà; äèòèíà ³ äîðîñë³ ç ïîäàðóíêàìè; 
äèòèíà ³ ÷èíîâíèê íå îäíå é òå ñàìå...; çàëèøèìî óñ³õ ÷èíîâíèê³â áåç ïî-
äàðóíê³â; çëèé ÷îëîâ³ê ó êîñòþì³, ÿêèé êðè÷èòü; êîðîáêè öóêåðîê, ÿêó 
ðîçäàþòü íà Íîâèé ð³ê; áûë áû íîðìàëüíûé ÷èíîâíèê; ÷èíîâíèê, ÿêèé 
ïëà÷å, áåç ïîäàðóíêà; ÿ í³÷îãî ÷èíîâíèêàì íå äàðóþ; ïîäàðóíîê ó ãàðí³é 
êîðîáî÷ö³ ç áàíòèêîì; ïîäàðóíîê ó ÿñêðàâ³é îáãîðòö³ ³ ïîñì³õíåíà äè-
òèíà â³ä ñàìîãî ÷èíîâíèêà; ÷èíîâíèê, â ÿêîãî â³ä³áðàëè ïîäàðóíîê, éîãî 
ðîçãóáëåíå îáëè÷÷ÿ; çëèé, òîâñòèé ÷îëîâ³ê ÿê Êàðáàñ Áàðàáàñ ³ ìàëåíüêà 
äèòèíà, ÿêà ïîñì³õàºòüñÿ; ñóïåð, òîëüêî õî÷åòñÿ ñêàçàòü íàîáîðîò; ó 
íàøèõ ëþäåé ñî ñëîâîì «÷èíîâíèê» ñâÿçàíû ñòîéêèå íåãàòèâíûå ýìîöèè, 
îòîáðàòü ó íåãî ÷òî-ëèáî — öåëü âñåé æèçíè… 

Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé åêñïåðèìåíò äàâ ï³äñòàâè äëÿ òàêèõ 
óçàãàëüíåíü: 

1) àñîö³àö³¿ íà ñëîãàí-ñòèìóë âèíèêàþòü íå ëèøå ó âèãëÿä³ îäíîãî 
ñëîâà (ïðèáëèçíî 75 %), à é ó âèãëÿä³ ñëîâîñïîëó÷åíü ³ íàâ³òü ðå÷åíü 
(25 %), ÿê³ íàçèâàþòüñÿ ðåàêö³ÿìè-ïîÿñíåííÿìè; 

2) êîæíèé ñëîãàí âèêëèêàº ÿê íåãàòèâí³, òàê ³ ïîçèòèâí³ àñîö³à-
ö³¿ àáî îö³íþâàííÿ, ïðîòå íåãàòèâíèõ àñîö³àö³é á³ëüøå, ùî «ïîÿñ-
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íþºòüñÿ ÷àñòîòíèì âèêîðèñòàííÿì íåãàòèâíèõ ìîòèâ³â ñòðàõó òà 
øîêó» [13, 140] ç ìåòîþ óíàî÷íåíî¿ äåìîíñòðàö³¿ íàñë³äê³â äåâ³àòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè; 

3) ðåñïîíäåíòè ñòàâëÿòü çàïèòàííÿ, ùî ñàìå ðåêëàìóºòüñÿ, àáî 
ïîäàþòü îö³íþâàííÿ íà êøòàëò íå çðîçóì³ëî òà ³í. (0, 7 % ðåàêö³é). Öå 
âêàçóº íà íååôåêòèâí³ñòü ñëîãàíó, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íåìàº àñîö³à-
òèâíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ñëîãàíîì òà ðåêëàìîâàíèì îá’ºêòîì. Ìåõàí³÷í³ 
ïåðåïèòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ àáî ÿêîãîñü ôðàãìåíòà òåêñòó ñâ³ä÷èòü ïðî 
íååôåêòèâíó ôîðìó âèðàæåííÿ òåêñòó [6, 189]; 

4) çàô³êñîâàíî 2,5 % àñîö³àö³é àëþçèâíîãî õàðàêòåðó: ãàñëà ðà-
äÿíñüêèõ ÷àñ³â, öèòàòè ç ìóëüòô³ëüì³â, ê³íîô³ëüì³â, â³ðø³â, íàçâè 
ô³ëüì³â, ñëîâà ç ï³ñåíü, ³ìåíà ë³òåðàòóðíèõ ãåðî¿â òà ³ñòîðè÷íèõ ïî-
ñòàòåé, òîáòî ïåâí³ ôîíîâ³ çíàííÿ ñïîæèâà÷à àêòóàë³çóþòüñÿ ïðè 
ñïðèéíÿòò³ ñëîãàíó, ÿêèé ì³ñòèòü ñëîâî, ñëîâîñïîëó÷åííÿ, ùî ñïðè-
ÿþòü âèíèêíåííþ òàêèõ àñîö³àòèâíèõ çâ’ÿçê³â: ïðåöåäåíòí³ òåêñòè, 
áóäó÷è ãîòîâèìè ³íòåëåêòóàëüíî-åìîö³éíèìè áëîêàìè — ñòåðåîòèïè, 
çðàçêè, â³äì³ðþâàííÿ äëÿ ç³ñòàâëåííÿ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ³íñòðó-
ìåíò, ùî ïîëåãøóº òà ïðèñêîðþº ïåðåìèêàííÿ ìîâíî¿ îñîáèñòîñò³ ç 
«ôàêòîëîã³÷íîãî» êîíòåêñòó äóìêè â «ìåíòàëüíèé», à ìîæëèâî, ³ íàâ-
ïàêè [5, 216]. Ïðåöåäåíòí³ òåêñòè õàðàêòåðèçóþòü ³ ìåíòàë³òåò, ³ êóëü-
òóðíèé ð³âåíü, ³ ïñèõîëîã³þ àäðåñàòà [12, 39]; 

5) íàÿâíà é ïåâíà ê³ëüê³ñòü ðåàêö³é ãóìîðèñòè÷íîãî õàðàêòåðó 
(0,1 %) — íà ñëîãàí-ñòèìóë Ñêàæåìî ïàë³ííþ — ïðîùàâàé!: ñêàæåìî 
ïàë³ííþ — Äîáðèäåíü!; ÿ íå ðîçìîâëÿþ ç ïàë³ííÿì òîùî. Ãóìîð ïðèòà-
ìàííèé îäåñèòàì, ÿêèì âëàñòèâà «ëþáîâ äî ñâîáîäè, íåçàëåæí³ñòü 
íàö³îíàëüíà òà ðåë³ã³éíà òåðïèì³ñòü, àâàíòþðí³ñòü» [17, 18]; 

6) çàô³êñîâàíî àêòèâ³çàö³þ íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü ìåíòàëüí³ñòü ñó÷àñíîãî óêðà¿íöÿ, çîêðåìà íà ñëîãàí Îáåðè 
çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ. Äåðæàâíà ñîö³àëüíà ñëóæáà äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà 
ìîëîä³ — êîðóïö³ÿ; áàéäóæ³ñòü äåðæàâè äî ìîëîä³; äåðæàâà í³áè äáàº 
ïðî ìîëîäü; íà ñëîãàí Ñêàæè Í² êîðóïö³¿ — ãðîø³, âëàäà; äåðæàâà, äåðæ-
ñòðóêòóðà; îáìàí; âëàäíà âåðõ³âêà; êîðóïö³ÿ ñêð³çü; àëå öå íåìîæëèâî 
÷åðåç ìåíòàëüí³ñòü; ãîâîðè íå ãîâîðè — êîðóïö³ÿ º; ãðîø³, ÿê³ äàþòüñÿ 
ï³ä ñòîëîì; íåìîæëèâ³ñòü ïîäîëàòè êîðóïö³þ. Ïðè «êîíñòðóþâàíí³» 
àñîö³àòèâíîãî ðÿäó, àêòèâîâàíîãî çì³ñòîì ñëîãàíó, íåîáõ³äíî âðàõî-
âóâàòè íàÿâí³ â íàö³îíàëüí³é ñâ³äîìîñò³ ñòåðåîòèïè, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
ïîçèòèâíî àáî íåãàòèâíî çàáàðâëåí³. Öÿ ¿õ ÿê³ñòü — çà óìîâè ïðàâèëü-

ÌÅÄ²À-ÐÅÊËÀÌÀ ÒÀ PR



153

íîãî çàñòîñóâàííÿ ñòåðåîòèï³â ó ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³ — ³ñòîòíî 
âïëèâàº íà ðåöèï³ºíòà, ùî, âðåøò³-ðåøò, ³ çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü 
ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ çàãàëîì [7]. 

Îòæå, âèÿâèâøè àñîö³àòèâíå ïîëå ñëîãàí³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, 
ìè âèçíà÷èëè êîëèâàííÿ ¿õ îö³ííî¿ àìïë³òóäè â³ä ïîçèòèâíîñò³ äî 
íåãàòèâíîñò³, äîâ³âøè åôåêòèâí³ñòü / íååôåêòèâí³ñòü öèõ ñëîãàí³â, 
ùî çàñâ³ä÷èëî íåäîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íåãàòèâíèõ ìîòèâ³â ó ñî-
ö³àëüí³é ðåêëàì³. Âèÿâëåí³ õàðàêòåðí³ ë³íãâîìåíòàëüí³ ðèñè ðåöè-
ï³ºíò³â ÷àñòî ³ëþñòðóþòü íåçá³ã êîäîâàíî¿ òà äåêîäîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïîòåíö³éíîìó ôîðìóâàíí³ ö³íí³ñíèõ íàñòàíîâ 
òà ìîäåëåé ïîâåä³íêè, óâèðàçíþþ÷è ïåðñïåêòèâí³ñòü ïîäàëüøèõ äî-
ñë³äæåíü ó çàçíà÷åíîìó íàïðÿì³. 
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