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Àâòîð îáãîâîðþº ïðîáëåìè ìåòîäîëîã³¿ ³ ìåòîäèêè äîñë³äæåíü ó ñó÷àñí³é 
³ì³äæåëîã³¿, ïðîïîíóº âëàñíó ¿õ ³íòåðïðåòàö³þ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæåëîã³ÿ, ìåòîäè, ìåòîäèêè. 

Àâòîð îáñóæäàåò ïðîáëåìû ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè èññëåäîâàíèé â 
ñîâðåìåííîé èìèäæåëîãèè, ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííóþ èõ èíòåðïðåòàöèþ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæåëîãèÿ, ìåòîäû, ìåòîäèêè. 

An author discusses the problems of methodology and method of researches in 
modern ³madgelogic, offers their own interpretation. 
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Ïðîáëåìàìè ìåòîäîëîãèè â èìèäæåëîãèè çàíèìàåòñÿ äîñòàòî÷-
íî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî óêðàèíñêèõ è ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé. 
Â äåëî ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ íîâîé äèñöèïëèíû, êàê óæå 
áûëî îòìå÷åíî âûøå, îïðåäåëåííûé âêëàä âíîñÿò ìåæäóíàðîäíûå 
åæåãîäíûå êîíôåðåíöèè «Ïðîáëåìû èìèäæåëîãèè», êîòîðûå ïðîâî-
äèò Åâðîïåéñêèé óíèâåðñèòåò ôèíàíñîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, 
ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà. Ïîñòîÿííûå âñòðå÷è è ñåìèíàðû ïðåäñòàâè-
òåëåé ôèðì, àññîöèàöèé è êîìïàíèé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîáëå-
ìàìè ïàáëèê ðèëåéøíç, òàêæå ïîìîãàþò âûêðèñòàëëèçîâûâàòü íî-
âûå òåíäåíöèè è õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè óêðàèíñêî-ðîññèéñêîãî 
ïîðÿäêà â èìèäæåëîãèè. 

Èññëåäîâàòåëü Ò. Ñ. Ïàðõîìåíêî ïðåäëàãàåò èìèäæåëîãèþ ñ÷è-
òàòü íå íàóêîé, íî «ñèíòåòè÷åñêîé òåîðèåé» [5, 15]. Õîòÿ èíîãäà àâòîð 
ïðîòèâîðå÷èò ñàìà ñåáå è íàçûâàåò èìèäæåëîãèþ «äèñöèïëèíîé» [5, 
15]. Ò. Ñ. Ïàðõîìåíêî ñ÷èòàåò, ÷òî èìèäæåëîãèÿ åñòü «ñîâîêóïíîñòü 
ïðèíöèïîâ è äàæå... íàáîð òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ïîëó÷åíèå êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà — ïîñòðîåíèå èìèäæà» 
[5, 16]. Ïîçæå àâòîð çàÿâëÿåò, ÷òî èìèäæåëîãèÿ — ýòî «ìåòîäîëîãèÿ» 
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[5, 16]. Èññëåäîâàòåëü Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ âîîáùå íå íàçûâàåò èìèäæå-
ëîãèþ â êà÷åñòâå íàóêè, äèñöèïëèíû èëè ó÷åáíîãî êóðñà è íàçûâàåò 
èìèäæ «ñîñòàâëÿþùåé ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè» [7, 7]. 

Ïðåäëàãàåòñÿ ñ÷èòàòü, ÷òî èìèäæåëîãèÿ èìååò ïðàâî íàçûâàòüñÿ 
è íàóêîé, è ó÷åáíîé äèñöèïëèíîé. Ïðè÷èí òîìó ìíîãî. Âî-ïåðâûõ, 
èìèäæåëîãèÿ åñòü íàóêà óæå ïîòîìó, ÷òî ó íå¸ åñòü ñâîé îáúåêò èñ-
ñëåäîâàíèÿ — èìèäæ, èëè ñèìâîëè÷åñêàÿ çàìåíà àòðèáóòîâ îáðàçà 
ïðîìîóòèðóåìîãî îáúåêòà. Ïðè ýòîì, ïî ñëîâàì Ò. Ñ. Ïàðõîìåíêî, 
èìèäæ — «ýòî âîîáùå ñîòâîðåííàÿ íîâàÿ ðåàëüíîñòü, ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ êîòîðîé ê òîìó æå öåëåíàïðàâëåííî îðãàíèçîâàí, èìååò ÷¸òêî çà-
äàííûå ïàðàìåòðû, à ñîòâîð¸ííàÿ ðåàëüíîñòü ïîðîé íå èìååò íè÷åãî 
îáùåãî ñ òåì îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèì íîñèòåëåì, äëÿ êîòîðîãî îíà 
ñîçäà¸òñÿ» [5, 18]. Âî-âòîðûõ, ó èìèäæåëîãèè åñòü ñâîè öåëü è çàäà÷è. 
Öåëü èìèäæåëîãèè — ñîçäàòü òðåáóåìûé îáðàç, çàäà÷è èìèäæåëîãèè: 

1) ðàçðàáîòàòü ìåòîäîëîãèþ è ìåòîäèêó ñîçäàíèÿ èìèäæà; 
2) ïðîèçâåñòè êëàññèôèêàöèþ è òèïîëîãèçàöèþ ìåòîäîâ è ìåòî-

äèê, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò èìèäæåëîãèÿ; 
3) ðàçðàáîòàòü è îïðåäåëèòü îñíîâíûå ìåõàíèçìû è çàêîíîìåð-

íîñòè âíåäðåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ àòðè-
áóòîâ èìèäæèðóåìîãî îáúåêòà; 

4) ïðîèçâåñòè íîìåíêëàòóðèçàöèþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, íà 
áàçå êîòîðîé âíåäðÿòü ýôôåêòèâíûå è ðåíòàáåëüíûå ïóòè èìèäæè-
ðîâàíèÿ â ïðàêòèêó. 

Êàê ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà èìèäæåëîãèÿ òàêæå èìååò ïðàâî íà ñó-
ùåñòâîâàíèå, ò. ê. îñíîâíûì ïðåäíàçíà÷åíèåì åå ñëåäóåò ñ÷èòàòü 
âíåäðåíèå ìåòîäîâ è ìåòîäèê â îáùåñòâåííóþ æèçíü ñîöèóìà. Òàêîå 
âíåäðåíèå ïðîèçâîäèòñÿ ïðè ïîìîùè ïåðåäà÷è çíàíèé, ò. å. îáó÷åíèÿ. 
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñëåäóåò ñ÷èòàòü îáó÷åíèå â ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ. Îòñþäà, èìèäæåëîãèÿ ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå è ó÷åáíîé 
äèñöèïëèíû (êóðñà) â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñðåäíèõ, à òàêæå — â âû-
ñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. 

Ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ó èìèäæåëîãèè ïðåäîñòàòî÷íî, åñëè 
èìåòü â âèäó, ÷òî å¸ ñåðü¸çíûì è îñíîâàòåëüíûì èçó÷åíèåì óêðàèíñ-
êèå èññëåäîâàòåëè òîëüêî íà÷àëè çàíèìàòüñÿ (íå áîëåå 10 ëåò íàçàä) 
â óñëîâèÿõ êàïèòàëèçàöèè îáùåñòâà. 

Íàèáîëåå ÿðêîé ïðîáëåìîé èìèäæåëîãèè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðàçëè÷-
íûå ïîäõîäû ê íàóêå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èìèäæåëîãèþ ðàññìàòðèâàþò 
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êàê íàóêó ñåìèîòè÷åñêóþ, èëè êàê ðàçíîâèäíîñòü òåîðèè çíàêîâûõ 
ñèñòåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åå ðàññìàòðèâàþò, ïðåæäå âñåãî, êàê ÷àñòü 
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ðåøèòü ïðîáëå-
ìó ïóò¸ì óòâåðæäåíèÿ è äåêëàðàöèè ïðàâ è ñåìèîëîãèè, è ïñèõîëî-
ãèè áûòü áàçîâûìè äëÿ èìèäæåëîãèè. 

Ñëåäóþùåé âûñòóïàåò ïðîáëåìà ïðèçíàíèÿ / íåïðèçíàíèÿ ëèíã-
âèñòèêè â êà÷åñòâå îïîðíîé äëÿ èìèäæåëîãèè. Âìåñòå ñ ëèíãâèñòè-
êîé ñëåäóåò óïîìèíàòü è ïñèõîëèíãâèñòèêó, è ñîöèîëèíãâèñòèêó, áåç 
ñâåäåíèé, êîòîðûõ íåâîçìîæíî ñîçäàíèå èìèäæà è åãî ïðîìîóòèðî-
âàíèå. Áåç ïðèçíàíèÿ îáúåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðèòîðè÷åñêèõ 
ïðè¸ìîâ òàêæå íåëüçÿ îáîéòèñü â ïåðå÷íå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ 
èìèäæåëîãèè. 

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ èìèäæà ñëåäóåò îáðàùàòü 
âíèìàíèå íà òåîðèþ îáùåíèÿ (òåîðèþ êîììóíèêàöèè). Çäåñü ïðî-
áëåìà, êàñàþùàÿñÿ èìèäæåëîãè÷åñêèõ çíàíèé, ðàñêðûâàåòñÿ â íîâîì 
àñïåêòå. Ðå÷ü èä¸ò î ñîçäàíèè îáðàçà-çàìåíèòåëÿ íå òîëüêî ïðè ïî-
ìîùè âèçóàëüíûõ ñðåäñòâ, òàêòè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ èëè ðÿäà ïðîöåäóð, 
íàïðàâëåííûõ íà óäà÷íîå ðàçìåùåíèå ñâåäåíèé îá îáúåêòå èìèäæè-
ðîâàíèÿ èëè íåïîñðåäñòâåííîãî âûâåäåíèÿ ñàìîãî îáúåêòà íà àðåíó 
âîñïðèÿòèÿ. Îáðàç-ñèìâîë, îáðàç-çíàê ñîçäà¸òñÿ òàêæå è ïðè ïîìî-
ùè ðå÷åâûõ îïåðàöèé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàìêàõ íå îäíîé 
òåîðèè êîììóíèêàöèè, íî è â òåîðèè ðå÷åâûõ àêòîâ [4], è â òåîðèè 
òðàíñàêöèîííîãî àíàëèçà [1], è â ðÿäå äðóãèõ òåîðèé, ðàññìàòðèâà-
þùèõ ïðèåìû è ìåòîäû îáùåíèÿ (â òîì ÷èñëå è âåðáàëüíîãî). Òà-
êèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ãîâîðèòü îá îáúåêòèâíîñòè 
ââåäåíèÿ â ðÿä ïðîáëåì èìèäæåëîãèè íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàíèÿ è 
àïåëëÿöèè ê ñâåäåíèÿì òåîðèé ðå÷åâûõ àêòîâ, ïñèõîëèíãâèñòè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê. 

Èìèäæåëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó, ñâÿ-
çàííóþ ñ âîïðîñîì âêëþ÷åíèÿ / íåâêëþ÷åíèÿ â å¸ àðñåíàë ìåòîäîâ 
ìàðêåòèíãà. Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîìîóòèðóåìîãî îáúåêòà â êà÷åñò-
âå òîâàðà åñòü îñíîâàíèÿ îáðàùàòüñÿ ê ïîíÿòèÿì «ïîçèöèðîâàíèå», 
«ñåãìåíòèðîâàíèå» è ïîä. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìåòîäû ìàðêåòèíãà âåñü-
ìà áëèçêè èìèäæåëîãèè. 

Òî÷íî â òîì æå ðóñëå ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå è íà ïðîáëåìó 
ââåäåíèÿ â ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó òåõ ïóòåé èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå 
ýêñïëóàòèðóåò ìåíåäæìåíò. Ïðè ñîçäàíèè îáðàçà-ñèìâîëà ðóêîâî-
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äèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ íåëüçÿ îáîéòèñü áåç çíàíèÿ ïîñëåäíèì ýëåìåí-
òàðíûõ ñâåäåíèé òèïîâ ëèäåðñòâà â ìåíåäæìåíòå, îñíîâíûõ ïðàâèë 
ñëóæåáíûõ è äåëîâûõ îòíîøåíèé, ãëàâíûõ ñèñòåì êîíòðîëÿ è ò. ï. 

Âåñüìà âàæíà ïðîáëåìà äèôôåðåíöèàöèè è èäåíòèôèêàöèè ïîíÿ-
òèé è òåðìèíîëîãèè äâóõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí, áëèçêèõ è ðàçíûõ ïî 
îáúåìó èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà — ïàáëèê ðèëåéøíç è èìèäæåëîãèè. 
Åñëè ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî ðàçíîâèäíîñòü ìåíåäæìåíòà, èñïîëüçó-
þùàÿ àíàëèç äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîìïëåêñà 
äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà âçàèìîâûãîäíîå ñîñóùåñòâîâàíèå ôèðìû, 
îáùåñòâà è âëàñòè è ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òî èìèäæåëî-
ãèÿ — ýòî íàóêà î ôóíêöèîíèðîâàíèè, ñèñòåìàòèçàöèè è âíåäðåíèè â 
ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ çíàêîâûõ çàìåíèòåëåé èíôîðìàöèè î íîñèòåëå 
îïðåäåë¸ííûõ àòðèáóòîâ. Â ïàáëèê ðèëåéøíç âûïîëíÿåòñÿ ñèñòåìà 
ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîìîóòèðîâàíèå îáúåêòà è ïîääåð-
æàíèå åãî àâòîðèòåòà ïðè ïîìîùè çàêîíîìåðíîñòåé èìèäæåëîãèè. 
Òàêèì îáðàçîì, èìèäæåëîãèÿ îðãàíè÷íî âõîäèò â êà÷åñòâå âàæíîé, íî 
íå åäèíñòâåííîé, ñîñòàâëÿþùåé â íàóêó «ïàáëèê ðèëåéøíç». È ïàá-
ëèê ðèëåéøíç, è èìèäæåëîãèÿ ïîëüçóþòñÿ ìåòîäàìè ìàðêåòèíãà, ïî 
ýòîé ïðè÷èíå â ãëîáàëüíîì ñìûñëå íåëüçÿ ðàçãðàíè÷èòü îäíîçíà÷íî 
ìåòîäû ïàáëèê ðèëåéøíç è ìåòîäû èìèäæåëîãèè. 

Ïî ìíåíèþ Ò. Ñ. Ïàðõîìåíêî, ñëåäóåò â ìåòîäîëîãèè ðàññìàòðè-
âàòü â êà÷åñòâå íåïîñëåäíåãî ïî çíà÷èìîñòè óçëà âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íîãî ñ ôèëîñîôñêèì îñìûñëåíèåì êîíòåêñòîâ, â êîòîðûõ èìèäæè-
ðóåìûé îáúåêò ðàçâèâàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Çäåñü ïðèìåíèìà 
ìåòîäîëîãèÿ ãåðìåíåâòè÷åñêèõ ïîÿñîâ: ìûøëåíèÿ, ìûñëåêîììóíè-
êàöèè è ìûñëåäåÿòåëüíîñòè [2, 7]). 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ìåòîäîëîãèè èìèäæåëîãèè âàæíûì ÿâëÿ-
åòñÿ åù¸ îäèí óçåë âîïðîñîâ: öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìå-
òîäîâ èíôîðìàòèêè è âèðòóàëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå âûñòóïàþò 
â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ â ñåãîäíÿøíåì èíôîðìàöèîííîì ìèðå. Òàê, 
ñâåäåíèÿ î êîððóïöèè â âåðõíèõ ýøåëîíàõ âëàñòè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ 
áåç êàêîé-ëèáî öåíçóðû ñî ñòîðîíû ïîñëåäíèõ. Òàêîå áåñêîíòðîëü-
íîå ââåäåíèå êîìïðîìåòèðóþùåé âëàñòíûå ñòðóêòóðû èíôîðìàöèè 
â ñîçíàíèå «âèðòóàëüíîé ìîëîä¸æè» îñîáî ÷ðåâàòî äëÿ ñîçäàíèÿ ïî-
ëîæèòåëüíîãî èìèäæà âëàñòè. 

Êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ äëÿ èññëåäîâàòåëåé ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 
èçó÷åíèåì èìèäæà, âûñòóïàåò ñåãîäíÿ âîïðîñ îá èíâàðèàíòíîñòè òå-
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îðèé, îáúÿñíÿþùèõ è íîìåíêëàòóðèçèðóþùèõ âíóòðåííèå çàêîíî-
ìåðíîñòè èìèäæåëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â ýòîì îòíîøåíèè â Óêðàè-
íå ïîêà ïîëüçóþòñÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðåäëîæåíèÿìè 
Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, èçäàâøåãî áîëüøîå êîëè÷åñòâî êíèã, â íàçâàíèè êî-
òîðûõ êëþ÷åâûì ñëîâîì âûñòóïàåò «èìèäæ». Àíàëèç ðàáîò íàçâàííî-
ãî àâòîðà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â êíèãàõ ÷àùå âñåãî ñîäåðæèòñÿ 
íå îðèãèíàëüíûå èäåè, à òîëüêî ëèøü ïåðåñêàç óæå ñóùåñòâóþùèõ 
íà Çàïàäå òå÷åíèé è ìíåíèé, êàñàþùèõñÿ òàê èëè èíà÷å âîïðîñîâ è 
ïðîáëåì èìèäæåëîãèè. Èíñòðóìåíòàðèé èìèäæåëîãèè, ïðåäëîæåí-
íûé Ã. Ã. Ïî÷åïöîâûì [7], ïî-âèäèìîìó, åäèíñòâåííûé â Óêðàèíå è 
âõîäÿùèé â íåñêîëüêî âåäóùèõ â Ðîññèè, ìîãóùèé ïðåòåíäîâàòü íà 
ïîïûòêó îïðåäåëåííîé êëàññèôèêàöèè è ñèñòåìàòèçàöèè àòðèáóòîâ 
è ïîíÿòèé íàóêè «èìèäæåëîãèÿ». 

Â ýòîé ñâÿçè â Óêðàèíå ïîêà åù¸ íå ñóùåñòâóåò íàó÷íîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ «èìèäæåëîãèÿ», íå ñóùåñòâóåò èíñòèòóàëèçàöèè èìèäæåëîãèè, 
åù¸ íå îáíàðóæèëàñü íàó÷íàÿ øêîëà èìèäæåëîãèè (åñëè íå ñ÷èòàòü 
ïåðâûå è ðîáêèå ïîïûòêè êðèâîðîæñêèõ èññëåäîâàòåëåé, îðãàíè-
çîâàâøèõ íà ñåãîäíÿ äâå ìåæäóíàðîäíûå êîíôåðåíöèè è èçäàâøèõ 
ìàòåðèàëû íàó÷íîãî ñîáðàíèÿ). Ïîæàëóé, âåñü ïåðå÷åíü ïðîáëåì 
èìèäæåëîãèè íåâîçìîæíî ñîñòàâèòü, òàê êàê ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ è 
ïðîìîóòèðîâàíèÿ èìèäæà (íå ëè÷íîñòè èëè îðãàíèçàöèè) áóäóò âîç-
íèêàòü ïî ìåðå ðåøåíèÿ èëè íåðåøåíèÿ òåõ ïðîáëåì â íàçâàííîé íà-
óêå, êîòîðûå ñóùåñòâóþò íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. 

Èìèäæåëîãèÿ — äîñòàòî÷íî íîâàÿ è íåîáû÷íàÿ íå òîëüêî äëÿ ìî-
ëîäûõ, íî òàêæå è äëÿ îïûòíûõ èññëåäîâàòåëåé. Ïî ìåòîäàì èçûñ-
êàíèé èìèäæåëîãèÿ áëèçêà ê ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì. Îäíà-
êî ïîñëåäíèå íå ìîãóò â ïîëíîé ìåðå èñ÷åðïàòü èññëåäîâàòåëüñêèé 
çàïðîñ. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé è ïðîöåññîâ 
âèçóàëèçàöèè êàê îäíîãî èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ (â òåðìèíàõ, 
ïðåäëîæåííûõ: [6-8]) èìèäæåëîãèè íåîáõîäèìû çíàíèÿ ïñèõîëî-
ãèè. Â äðóãîì ñëó÷àå, ïðè èññëåäîâàíèè õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé 
âåðáàëèçàöèè êàê åù¸ îäíîãî íåìàëîâàæíîãî èíñòðóìåíòà èìèäæå-
ëîãèè íå îáîéòèñü áåç ñâåäåíèé, êîòîðûå áîãàòî ïðåäñòàâëÿåò ïñèõî-
ëèíãâèñòèêà è ñåìèîòèêà. Ôîðìàòèðîâàíèå (ñëåäóþùèé èíñòðóìåíò 
èìèäæåëîãèè) íå ìîæåò íå àíàëèçèðîâàòüñÿ áåç äàííûõ èñòîðèè, 
ýòíîãðàôèè, ïñèõîëîãèè, ëèíãâèñòèêè è ôèëîñîôèè. Ìîæíî äàëåå 
ïåðå÷èñëÿòü êàæäûé èç èíñòðóìåíòîâ èìèäæåëîãèè è ðÿäîì ñ íà-
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çâàíèåì òàêîâîãî óìíîæàòü ïåðå÷åíü äèñöèïëèí, ê áàãàæó êîòîðûõ 
îáðàùàåòñÿ èìèäæåëîãèÿ, ïî ñóòè, íàóêà ïîãðàíè÷íàÿ, ò. å. îñíîâ-
íûìè ñâîèìè ñâåäåíèÿìè îáÿçàííàÿ ìóäðîìó ñî÷åòàíèþ íàçâàííûõ 
âûøå íàóê. Äðóãèìè ñëîâàìè, íà÷èíàþùåìó èññëåäîâàòåëþ, êîòî-
ðîìó è ïðåäíàçíà÷åíî äàííîå èçëîæåíèå, ñëåäóåò îñíîâàòåëüíî èçó-
÷èòü áàçîâûå äèñöèïëèíû ïåðåä òåì, êàê «ñ ãîëîâîé íûðÿòü â îêåàí» 
èìèäæåëîãèè. 

Â ÷èñëå îñíîâíûõ ïðîöåäóð â èìèäæåëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè 
ñëåäóåò íàçâàòü âåðíûé âûáîð îáúåêòà èçó÷åíèÿ. Áàíàëüíûé ïðèìåð: 
èññëåäîâàíèå èìèäæà êíèãè íà÷èíàåòñÿ ñ ïîïûòêè îïðåäåëèòü òî, 
êàêóþ èìåííî êíèãó ñëåäóåò èçó÷àòü (æàíð õóäîæåñòâåííîãî ïðîèç-
âåäåíèÿ è åãî ïîïóëÿðíîñòü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå; èçâåñòíîñòü 
èñòîðè÷åñêîãî ïåðèîäà, î êîòîðîì ïîâåñòâóåòñÿ â ïîïóëÿðíîì ïðî-
èçâåäåíèè; îáðàç è îñîáåííîñòè ïîïóëÿðíîñòè àâòîðà, òâîðèâøåãî â 
äàííûé èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä è ò. ï.). Îïðåäåëåíèå âñåãî òîãî, î ÷åì 
ñêàçàíî âûøå è åñòü ïðîöåäóðà âûáîðà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. 

Ìíîãèå îïûòíûå èññëåäîâàòåëè ïðîäîëæàþò ïðàêòèêó âû÷ëåíå-
íèÿ â èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììå íå òîëüêî îáúåêòà èññëåäîâà-
íèÿ, íî è åãî ïðåäìåòà. Ïðîöåäóðà âû÷ëåíåíèÿ îáúåêòà è ïðåäìåòà 
èññëåäîâàíèÿ áûòîâàëà â ñîâåòñêèé ïðîäóêòèâíûé äëÿ ïñèõîëîãèè è 
èìèäæåëîãèè ïåðèîä. Îäíàêî äîëãèå ãîäû èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðàêòè-
êà íå ñ÷èòàëàñü ñ íîðìàòèâíûì çíà÷åíèåì ïîíÿòèé «îáúåêò» è «ïðåä-
ìåò». Ëåêñè÷åñêîå çíà÷åíèå òåðìèíà «îáúåêò» ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåé 
òðàêòîâêå: «(îò ëàò. objectum ïðåäìåò) — 1) ñóùåñòâóþùèé âíå íàñ è 
íåçàâèñèìî îò íàøåãî ñîçíàíèÿ âíåøíèé ìèð, ÿâëÿþùèéñÿ ïðåäìå-
òîì ïîçíàíèÿ, ïðàêòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà; 2) ïðåäìåò, ÿâ-
ëåíèå, íà êîòîðûé íàïðàâëåíà êàêàÿ-ëèáî äåÿòåëüíîñòü...» [11]. Òåð-
ìèíà «ïðåäìåò» â íàçâàííîì Ñëîâàðå íå îáíàðóæåíî. Ñëåäîâàòåëüíî, 
ñëîâî «ïðåäìåò» íå èìååò íîðìàòèâíîãî ïðàâà óïîòðåáëÿòüñÿ â çíà÷å-
íèè, â êîòîðîì íàçâàííûé òåðìèí (?) óïîòðåáëÿëè ó÷åíûå â ñîâåòñ-
êèé ïåðèîä. Íî âåäü óïîòðåáëÿëè æå! È ñïîðèëè î òîì, ÷òî èìåííî â 
èõ çíà÷åíèè ñëåäóåò óïîòðåáëÿòü òåðìèí «ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ». 

Äåëî îáñòîÿëî íåñêîëüêî ïðîùå, ÷åì çäåñü îïèñàíî. Ó÷åíûå óïîò-
ðåáëÿëè òåðìèí «ïðåäìåò èçó÷åíèÿ» â îäíîì ñìûñëå («ñôåðà, ê êîòî-
ðîé ïðèíàäëåæèò è â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò èçó÷àåìûé îáúåêò»), 
à òåðìèí «îáúåêò» — â äðóãîì çíà÷åíèè («òå ýëåìåíòû èëè ïðîöåññû 
ñôåðû, êîòîðàÿ èçó÷àåòñÿ»). Â òàêîé òðàêòîâêå îáà òåðìèíà ëîãè÷-
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íû è îáóñëîâëåíû. Îäíàêî èõ «æèçíü» áûëà ÷àñòî îñëîæíåíà òåì, 
÷òî íà÷èíàþùèå èññëåäîâàòåëè èçðÿäíî ïóòàëè ïîíÿòèÿ «îáúåêò» è 
«ïðåäìåò», ïîäìåíÿÿ îäíî ïîíÿòèå äðóãèì. Äàáû èçáåæàòü ïîäîáíîé 
ñåìàíòè÷åñêîé ïóòàíèöû ïðåäëàãàåòñÿ â íàó÷íîì îáèõîäå èñïîëüçî-
âàòü òîëüêî îäèí òåðìèí — ïîíÿòíûé è èìåþùèé ïðàâî íà íîðìà-
òèâíîå ñóùåñòâîâàíèå — «îáúåêò èññëåäîâàíèÿ». 

Íå ìåíåå âàæíîé ñ÷èòàåòñÿ ïðîöåäóðà ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ 
ìåòîäèêè (ãëàâíîãî ïóòè) èçûñêàíèÿ. Ê ïðèìåðó, åñëè èçáðàíû â êà-
÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ «ïðîöåññû ñîçäàíèÿ âûãîäíûõ äëÿ êîì-
ìóíèêàòîðà êîíòåêñòîâ» (ýòîò èíñòðóìåíò â èìèäæåëîãèè íàçûâàþò 
«ôîðìàòèðîâàíèå», «ôîðìàò» [7], ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ìåòî-
äèêó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïîñëåäíèå, êñòàòè, äîñòàòî÷íî 
áëèçêè ïî ñâîåìó ãëàâíîìó ïóòè èçûñêàíèé ê ìåòîäàì ïñèõîëîãèè 
è ñîöèîëîãèè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò, âî-ïåðâûõ, èçó÷åíèå ÿâëåíèé 
è ôàêòîâ îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàòåðèà-
ëèñòè÷åñêîãî èõ ïðîèñõîæäåíèÿ è èìïóëüñèâíîãî äâèæåíèÿ (âïåðåä 
èëè íàçàä), ò. å. ñ òî÷êè çðåíèÿ äèàëåêòèçìà. Âî-âòîðûõ, ìåòîäîëîãèÿ 
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ìå-
òîäîâ ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè, êàê: îïðîñ, íàáëþäåíèå, ýêñïåðè-
ìåíò, òåñòèðîâàíèå. 

Ìåòîä èçó÷åíèÿ êàêîãî-ëèáî îáúåêòà â èìèäæåëîãèè (è íå òîëüêî 
â íàçâàííîé íàóêå) íå ïðèâîäèò ê ïðîöåññó èçûñêàíèÿ. Íà÷èíàþùå-
ìó èññëåäîâàòåëþ ñëåäóåò ÷àùå çàäàâàòü ñåáå âîïðîñû âî âðåìÿ íà-
áëþäåíèé: «Ïî÷åìó òî èëè èíîå ÿâëåíèå (ôàêò) èìååò ìåñòî â ðåàëü-
íîé äåéñòâèòåëüíîñòè?» èëè «Êàêîâû ïðè÷èíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
òîãî èëè èíîãî ôàêòà?». Èìåííî ïîäîáíûå âîïðîñû ïîäòàëêèâàþò 
ïûòëèâûé óì ê ïðåäïîëîæåíèþ î òîì, ÷òî íàáëþäàåìûé èì ôàêò (ÿâ-
ëåíèå) ìîã(-ëî) áû è íå ñîñòîÿòüñÿ, åñëè èçìåíèòü óñëîâèÿ ñóùåñòâî-
âàíèÿ (ôóíêöèîíèðîâàíèÿ) îáúåêòà íàáëþäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, èñ-
ñëåäîâàòåëü ïðèõîäèò ê ãèïîòåçå. Èíûìè ñëîâàìè ãèïîòåçó íàçûâàþò 
«ïðåäïîëîæåíèå». Áåç ïðåäïîëîæåíèÿ íå ìîæåò áûòü èññëåäîâàíèÿ. 

Îäíàêî è ïðåäïîëîæåíèÿ íåäîñòàòî÷íî äëÿ íà÷àëà èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ïðîöåäóðû. Åñëè ó ìîëîäîãî ó÷åíîãî âîçíèêëî ïðåäïîëîæåíèå, 
ñëåäîâàòåëüíî, ó íåãî îáúåêòèâíî ôîðìóëèðóåòñÿ óòâåðæäåíèå î òîì, 
ê ÷åìó îí ñòðåìèòñÿ â ñâîåì èññëåäîâàíèè. Òàêîå óòâåðæäåíèå íàçû-
âàþò öåëüþ. ×àùå âñåãî öåëü ôîðìóëèðóåòñÿ êîðîòêî è ëàêîíè÷íî, 
â îäíîì ïðåäëîæåíèè, ñìûñë êîòîðîãî óìåùàåòñÿ â 5–9 ñëîâàõ (òàê 
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óòâåðæäàë èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ïñèõîëèíãâèñò Äæ. Ìèëëåð, êî-
òîðûé îïèñàë «ìàãè÷åñêîå» ÷èñëî 7 ïëþñ / ìèíóñ 2). Íàïðèìåð, åñëè 
èçó÷àåòñÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ íàöèîíàëüíîãî îáðàçà ìûøëåíèÿ (ìåíòà-
ëèòåòà) íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïîëèòèêà, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü 
öåëü èññëåäîâàíèÿ òàêèì îáðàçîì: èçó÷èòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ îñîáåí-
íîñòåé ìåíòàëèòåòà ïîëèòèêà íà ôîðìèðîâàíèå åãî èìèäæà. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé èññëåäîâàòåëåì öåëè, ñëå-
äóåò ïðîèçâåñòè ðÿä ìåð, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå èçûñêà-
òåëüñêîãî çàïðîñà. Â êà÷åñòâå òàêèõ ìåð íàçûâàþò çàäà÷è èññëåäî-
âàíèÿ. Îïðåäåëÿþòñÿ çàäà÷è òðàäèöèîííî â òðåõ ïðåäëîæåíèÿõ (íî 
ìîæåò áûòü è ìåíüøåå êîëè÷åñòâî çàäà÷). Òàê, ïðè èçó÷åíèè çíà-
êîâîãî õàðàêòåðà ëîãîòèïà ïðåäïðèÿòèÿ çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ ìîãóò 
áûòü ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

1) èçó÷èòü èñòî÷íèêè, äîñòóïíûå èññëåäîâàòåëþ è êàñàþùèåñÿ 
ïðîáëåìû èçûñêàíèÿ; 

2) íà áàçå èçó÷åííûõ èñòî÷íèêîâ ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçó, îðãà-
íèçîâàòü íàáëþäåíèå (òåñòèðîâàíèå, ýêñïåðèìåíò, îïðîñ), ïðîèçâåñ-
òè èíòåðïðåòàöèþ ïîëó÷åííûõ äàííûõ; 

3) ïî ñëåäàì ïîëó÷åííûõ ïðàêòè÷åñêèõ äàííûõ ñôîðìóëèðîâàòü 
âûâîäû, êàñàþùèåñÿ âñåãî èññëåäîâàíèÿ. 

Îïðåäåëåíèå ãëàâíîãî ïóòè èññëåäîâàíèÿ (ìåòîäà) ïîäòîëêíåò ìî-
ëîäîãî ó÷åíîãî ê íåîáõîäèìîñòè âû÷ëåíåíèÿ ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ 
ïîñòàâëåííîé öåëè, à òàêæå — îïðåäåëåíèþ îñîáåííîñòåé ðåàëèçà-
öèè ïðàêòè÷åñêîãî èçûñêàíèÿ. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü 
ìåòîäèêó èññëåäîâàíèÿ. Ê ïðèìåðó, ìîëîäîé èññëåäîâàòåëü èçó÷àåò 
ñïîñîáû ìàíèïóëèðîâàíèÿ êàê èíñòðóìåíò èìèäæåëîãèè. Â òàêîì 
ñëó÷àå åìó íåîáõîäèìî èçáðàòü ìåòîäèêó èññëåäîâàíèÿ. Îíà ìîæåò 
çàêëþ÷àòüñÿ â ðÿäå ñëåäóþùèõ ïðîöåäóð: 1) íàáëþäåíèå èññëåäî-
âàòåëÿ çà ïîâåäåíèåì ñàìîãî èìèäæèðóåìîãî îáúåêòà, 2) ôèêñàöèÿ 
îñîáåííîñòåé îáðàçîâàíèÿ ëåãåíä îá îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå 
ìàñêèðóþò åãî íàìåðåíèÿ êàê ìàíèïóëÿòîðà. 

Â ìåòîäèêó èññëåäîâàíèÿ òðàäèöèîííî âêëþ÷àþò òàêæå è êðè-
òåðèè îöåíêè (àíàëèçà) òåõ äàííûõ (òåðìèí «äàííûå» â ïñèõîëîãèè è 
ïñèõîëèíãâèñòèêå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «íåîáðàáîòàííûå ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ»), êîòîðûå áóäóò ïîëó÷åíû â ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè èññëå-
äîâàíèÿ. Êðèòåðèè îöåíêè (àíàëèçà) ïîëó÷åííûõ äàííûõ ÷àùå âñåãî 
ôîðìóëèðóþòñÿ äîñòàòî÷íî êðàòêî, ò. ê. îíè — êðèòåðèè — âûñòóïà-
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þò â êà÷åñòâå «êëþ÷à» ê «ðàñøèôðîâêå» ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. 
Íàïðèìåð, ìîæíî ôîðìóëèðîâàòü êðèòåðèè àíàëèçà äàííûõ â èññëå-
äîâàíèè îñîáåííîñòåé ïðîöåññîâ ìèôîëîãèçàöèè îáðàçà (èìèäæà) 
ñòðàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

1) êîëè÷åñòâî (â %) èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé â òåëåíîâîñòÿõ 
îá ýêîíîìè÷åñêîì êðèçèñå â ñòðàíå; 

2) êîëè÷åñòâî (â %) õóäîæåñòâåííûõ ôèëüìîâ, ïîêàçàííûõ â ïå-
ðèîä îïðåäåëåííîãî âðåìåíè è ðàññêàçûâàþùèõ î ñòðàøíîé ñóäüáå 
ïîâñòàíöåâ èìèäæèðóåìîé ñòðàíû; 

3) êîëè÷åñòâî (â %) ãàçåòíûõ èíòåðâüþ, äàííûõ Ïðåçèäåíòîì 
ñòðàíû è ðàññêàçûâàþùèõ î ïîçèòèâíûõ ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ 
â ýêîíîìèêå ñòðàíû; 

4) äðóãèå êðèòåðèè. 
Ôîðìóëèðîâàíèå êðèòåðèåâ àíàëèçà äîëæíî áûòü òùàòåëüíî ïðî-

äóìàíî, ïîòîìó ÷òî îò èõ òî÷íîñòè è öåëåíàïðàâëåííîñòè çàâèñÿò 
îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû. Íî äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ òàêîâûõ ñëåäóåò 
çíàòü ñïîñîáû èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ. 

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ — ýòî «èñòîëêîâàíèå, ðàçú-
ÿñíåíèå ñìûñëà» [11]. Ðàçúÿñíèòü ñìûñë ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî 
ðàçíûìè ñïîñîáàìè, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå òðàäèöèîííûìè ìîæíî 
ñ÷èòàòü ñëåäóþùèå: «ïåðåâîä» çàôèêñèðîâàííûõ ôàêòîâ â ïðîöåíòíî-
öèôðîâûå ïîêàçàòåëè; ââåäåíèå öèôðîâûõ ïîêàçàòåëåé â òàáëèöû, â 
êîòîðûõ íàëèöî ïðèñóòñòâóþò íåñêîëüêî êðèòåðèåâ àíàëèçà. Íà áàçå 
äàííûõ òàáëèö ñîçäàþò öèêëîãðàììû, ãðàôèêè, äèàãðàììû, ãèñòî-
ãðàììû è ïîä. ãðàôè÷åñêèå èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ. 

Ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå èíòåðïðåòèðîâàííûõ äàííûõ ïîçâîëÿ-
åò îòìåòèòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè â ïðîöåññàõ, íàáëþäàå-
ìûõ â çàôèêñèðîâàííûõ ôàêòàõ ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. ×àñòî â 
êà÷åñòâå îñîáåííîñòåé íàáëþäàåìûõ ïðîöåññîâ íàçûâàþò íåïîâòî-
ðÿþùèåñÿ ÷åðòû îáúåêòà. Ïîíÿòèå «òåíäåíöèÿ» ïðåäïîëàãàåò ñëåäó-
þùèé ñìûñë: «íàïðàâëåííîñòü âî âçãëÿäàõ, ñêëîííîñòü» ê ÷åìó-ëèáî 
[11]. Òàê, ïðè èçó÷åíèè äåòàëèçàöèè èíôîðìàöèè êàê èíñòðóìåíòà 
èìèäæåëîãèè èññëåäîâàòåëü îáÿçàí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñïîñîáû 
óòàèâàíèÿ èëè ñïîñîáû âûïÿ÷èâàíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè. Ñïîñîáû 
óòàèâàíèÿ (âûïÿ÷èâàíèÿ) íóæíîé èíôîðìàöèè ìîãóò èìåòü íåïîâòî-
ðÿþùèåñÿ íè â ÷åì ÷åðòû è õàðàêòåðèñòèêè. Ôèêñàöèÿ òàêîâûõ áóäåò 
îáîçíà÷àòü ïåðå÷èñëåíèå îñîáåííîñòåé èçó÷àåìîãî îáúåêòà (ôàêòà, 
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ïðîöåññà). Åñëè ìîëîäîé ó÷åíûé íàìåðåí ïðîñëåäèòü òåíäåíöèþ â 
ðàçâèòèè èëè â ïðîöåññàõ ôàêòà, äåéñòâèÿ, åìó íåîáõîäèìî îáðàòèòü 
âíèìàíèå íà ïîâòîðÿþùóþñÿ ìûñëü â àêöåíòèðóåìîé èíôîðìàöèè. 
Îíà — òåíäåíöèîçíàÿ ìûñëü — êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêî ðàç ïîâòîðÿ-
åòñÿ è «çàìåòíà» äàæå íà÷èíàþùåìó èññëåäîâàòåëþ. Ïåðå÷åíü îñî-
áåííîñòåé è òåíäåíöèé íàáëþäàåìûõ ïðîöåññîâ è ñîñòàâëÿåò áàçó 
äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ îñíîâíûõ âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ. 

Ïîñëåäíèå íóæíî ôîðìóëèðîâàòü ÷åòêî è êîðîòêî, àïåëëèðóÿ ê 
íà÷àëüíûì ïóíêòàì èññëåäîâàíèÿ. Òàê, åñëè ìîëîäîé èññëåäîâàòåëü 
äåêëàðèðîâàë ñâîè öåëü è çàäà÷è â íà÷àëå ðàáîòû, îí îáÿçàí âåðíóòü-
ñÿ ê óïîìèíàíèþ î òîì, óäàëîñü ëè äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè, äî-
êàçàíà èëè îïðîâåðãíóòà âûäâèíóòàÿ ãèïîòåçà. Åñëè äîêàçàíà (èëè 
îïðîâåðãíóòà) ãèïîòåçà, ñëåäóåò óêàçàòü íà äåòàëèçèðóþùèå ïîäîá-
íîå óòâåðæäåíèå ÷àñòíîñòè. Íàïðèìåð, â èññëåäîâàíèè ïðîöåññîâ 
çàìåíû öåëåé êàê èíñòðóìåíòà èìèäæåëîãèè ñòàâèëàñü öåëü èçó-
÷èòü îñîáåííîñòè ïðîöåññîâ ïîäà÷è îïòèìèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè 
îá èìèäæèðóåìîì îáúåêòå, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôîíà ó æèòåëåé ñòðàíû (âåñü ýòîò ïðîöåññ è íà-
çûâàåòñÿ çàìåíîé öåëåé). Â âûâîäàõ âñåãî èññëåäîâàíèÿ íà÷èíàþùèé 
èçûñêàòåëü ìîæåò ôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ. 

«Â èññëåäîâàíèè ìû èçó÷èëè îñîáåííîñòè ïðîöåññîâ ïîäà÷è îïòè-
ìèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá èìèäæèðóåìîì îáúåêòå, íàïðàâëåííîé íà 
ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôîíà ó æèòåëåé ñòðàíû. Áûëî 
ïðåäïîëîæåíî, ÷òî çàìåíà öåëåé êàê èíñòðóìåíò èìèäæåëîãèè ïî-
çâîëèò óëó÷øèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ôîí íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Âûäâèíóòàÿ 
íàìè ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü. Äåéñòâèòåëüíî, ïñèõîëîãè÷åñêèé ôîí 
íàñòðîåíèÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû áûë ïîâûøåí çà ñ÷åò ââåäåíèÿ â ÑÌÈ îï-
òèìèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ðàçâèòèè ñòðàíû. Ïðè ýòîì áûëè çàôèê-
ñèðîâàíû íåêîòîðûå îñîáåííîñòè...» (äàëåå ìîæíî óêàçàòü — áåç öèô-
ðîâûõ òî÷íûõ ïîêàçàòåëåé — íà òå ãëîáàëüíûå îñîáåííîñòè, êîòîðûå 
áûëè çàôèêñèðîâàíû â èññëåäîâàíèè). 

Â êîíöå âûâîäîâ ïðèíÿòî óêàçûâàòü íà êà÷åñòâî ïîëó÷åííûõ ìî-
ëîäûì èññëåäîâàòåëåì ôàêòîâ è ñôîðìóëèðîâàííûõ íà èõ áàçå îá-
ùèõ âûâîäîâ. Åñëè íàó÷íîå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîáíûì è ïðåäâà-
ðÿëî öåïü ýêñïåðèìåíòîâ è íàáëþäåíèé, îïðîñîâ è òåñòèðîâàíèé, 
òî ïðèíÿòî ññûëàòüñÿ íà ýòîò ôàêò ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: «Íàøå èñ-
ñëåäîâàíèå ïèëîòàæíîå. Ïîêàçàòåëè è âûâîäû, ôîðìóëèðóåìûå â èòîãå 
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èçûñêàíèÿ, íå ìîãóò áûòü èíòåðïîëèðîâàíû (ïåðåíåñåíû) è òðåáóþò 
äîïîëíèòåëüíîé âåðèôèêàöèè (ïðîâåðêè)». 

Òàêèì îáðàçîì, èòîãîì èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà â íàñòîÿùåì ïàðàã-
ðàôå ìîæíî ñ÷èòàòü óïîðÿäî÷åííîå èçëîæåíèå òåõ èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ïðîöåäóð, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ñòðîéíîñòü è íàóêîîáðàç-
íîñòü èçëîæåíèÿ íàó÷íîãî ñî÷èíåíèÿ ìîëîäîãî èññëåäîâàòåëÿ. Äëÿ 
êîíêðåòèçàöèè âûâîäîâ ñëåäóåò ñâåñòè âîåäèíî ïåðå÷åíü òåõ ïðîöå-
äóð, î êîòîðûõ øëà ðå÷ü âûøå è íàçâàòü ïîðÿäîê èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ïðîöåäóð â èìèäæåëîãè÷åñêîì èçûñêàíèè (ìåòîäèêà): 

1) âûáîð îáúåêòà èçó÷åíèÿ; 
2) îïðåäåëåíèå ìåòîäèêè (ãëàâíîãî ïóòè) èçûñêàíèÿ; 
3) ôîðìóëèðîâàíèå öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ; 
4) îïðåäåëåíèå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ; 
5) âû÷ëåíåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè (àíàëèçà) ïîëó÷åííûõ äàííûõ; 
6) èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ; 
7) ôèêñàöèÿ îñîáåííîñòåé è òåíäåíöèé ïîëó÷åííûõ äàííûõ; 
8) ôîðìóëèðîâàíèå îáùèõ âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ; 
9) âûñêàçûâàíèå ïðåäîñòåðåæåíèÿ (ïî íåîáõîäèìîñòè). 
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