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ІНСТРУМЕНТИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В РОБОТІ ЖУРНАЛІСТА 
З АУДІОВІЗУАЛЬНИМ КОНТЕНТОМ

Сергій Азєєв, 
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Сучасний розвиток штучного інтелекту (ШІ) суттєво змінює підходи до ство-
рення, обробки й аналізу аудіовізуального контенту в журналістиці. Використання 
нейромереж, алгоритмів машинного навчання та інших інтелектуальних технологій 
дає змогу автоматизувати багато рутинних завдань: від збору й обробки інформації 
до монтажу відео та синтезу голосу, тим самим підвищуючи ефективність роботи 
журналістів. У статті проаналізовано ключові ШІ-інструменти, що застосовують-
ся в журналістській діяльності, зокрема системи автоматичного транскрибування 
мовлення, нейромережеве генерування тексту й зображень, розпізнавання облич 
і об’єктів, синтезу голосу та покращення якості зображень, створення віртуальних 
ведучих, глибока стилізація відео та реалістична анімація.

Окрему увагу приділено можливостям штучного інтелекту в прискоренні та 
оптимізації процесу створення відеоматеріалів. Досліджено переваги застосування 
ШІ, серед яких швидкість обробки контенту, автоматизація рутинних процесів і 
розширені можливості для аналітики. Розглянуто алгоритми, які можуть авто-
матично редагувати відео, накладати субтитри, синхронізувати голос із зображен-
ням і навіть створювати цілком нові сцени на основі текстового опису. Також 
проаналізовано використання ШІ для поліпшення якості контенту, зокрема методи 
покращення роздільної здатності зображень, усунення шумів та корекції кольорів. 
Водночас висвіт-лено й ризики, зокрема потенційні загрози для журналістської 
етики, маніпуляцію аудиторією та проблему авторських прав, проаналізовано по-
тенційні наслідки вті-лення інструментів ШІ для майбутнього журналістики в ціло-
му.

Закцентовано на найефективніших і найпопулярніших інструментах ШІ, запро-
понованих чільними виробниками програмного забезпечення для створення та об-
робки аудіовізуального контенту, зокрема компаній Adobe Systems, OpenAI, Google, 
Microsoft, Amazon тощо, інноваційні розробки яких інтенсивно інтегрують засоби ШІ 
в робоче середовище своїх ресурсів.
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Сучасні тенденції впровадження ШІ в журналістиці розглянуто з оцінкою їхнього 
впливу на професійну діяльність медійників та здійснено спробу спрогнозувати май-
бутні напрями розвитку цієї технології.

Таким чином, робота допомагає краще зрозуміти роль штучного інтелекту в су-
часному медіасередовищі та окреслює основні виклики, що постають перед журна-
лістською спільнотою у зв’язку з активним застосуванням інтелектуальних технологій.

Ключові слова: штучний інтелект, аудіовізуальний контент, автоматизація, 
алгоритм, транскрибування мовлення, нейромережі, медіатехнології, відеомонтаж.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

У сучасному медіапросторі штучний інтелект (ШІ) стає невід’ємним інструмен-
том роботи журналістів, особливо в сфері аудіовізуального контенту. Автоматизовані 
алгоритми аналізу, генерації та редагування відео й аудіо значно спрощують і при-
швидшують створення медіаматеріалів, підвищуючи їхню якість та доступність. Але 
водночас зростає потреба в критичному осмисленні етичних аспектів використання 
ШІ в журналістиці, зокрема щодо достовірності контенту та можливих маніпуляцій.

Дослідження цієї теми є особливо актуальним в умовах цифрової трансфор-
мації медіаіндустрії, коли журналісти змушені адаптуватися до нових технологіч-
них викликів та використовувати сучасні інструменти для створення конкуренто-
спроможного контенту.

Сьогодні інформаційна дійсність надає унікальні можливості використання 
штучного інтелекту в роботі з контентом, однак саме розумне й вдумливе викорис-
тання його ресурсів членами соціуму є головною умовою успішного та якісного іс-
нування новітньої генерації творців і споживачів цифрового контенту. За словами 
дата-журналіста «The Markup» Джона Кігана, «ці інструменти не замінять журналіс-
тику, але вони дадуть вам можливість ставити перед собою амбітніші завдання й 
утілювати проєкти швидше» [7]. 

Аналіз можливостей та обмежень ШІ в роботі з аудіовізуальними матеріалами 
сприятиме ефективному впровадженню інновацій у сферу журналістики, забезпечу-
ючи при цьому збереження професійних стандартів та етичних норм.

З огляду на такі уявлення, наше дослідження є своєрідним внеском у процес 
висвітлення аспектів використання інструментів ШІ як найефективніших засобів у 
сучасній медійній діяльності.

Мета дослідження. 
Стаття має за мету дослідити та проаналізувати інструменти штучного інте-

лекту, які використовуються журналістами для роботи з аудіовізуальним контентом, 
визначити їхні можливості, переваги та обмеження, а також оцінити вплив цих тех-
нологій на якість, достовірність і етичні аспекти журналістської діяльності.
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Дослідження спрямоване на виявлення оптимальних підходів до інтеграції ШІ 
в журналістську практику з урахуванням сучасних викликів та перспектив розвитку 
цифрових медіа.

Сприяти досягненню поставленої мети покликаний загальний огляд різнопла-
нового інструментарію ШІ-технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
У сучасній журналістиці інструменти штучного інтелекту (ШІ) відіграють дедалі 

важливішу роль, особливо у створенні та обробці аудіовізуального контенту. Попри 
те, що сторінки сучасних онлайнових видань і соціальних мереж рясніють пропо-
зиціями та рекомендаціями з використання штучного інтелекту для генерування й 
редагування контенту, звернувшись до бібліографічного базису теми, висвітленої 
в нашій статті, можемо констатувати досить обмежену кількість уваги вітчизняних 
і зарубіжних дослідників до аспекту поглибленого вивчення інструментарію ШІ та 
особливостей його використання медійниками.

Останні дослідження й публікації висвітлюють різні аспекти впровадження ШІ в 
медіаіндустрію. Зокрема це опубліковані на різних платформах праці Васьківської 
О. [1], Грозної О. [2], Машкової Я. [4], Ситника О. [5], Смородиної А. [6], Хоменко 
А. [8], Ярошенко О. [9], публікації Українського кризового медіа-центру [3] та інших.

Серед публікацій зарубіжних дослідників цікавими видаються праці Кегана Джо-
на [26; 7], Філпа Рована [7], колективна робота Brigham Natalie Grace, Gao Chongjiu, 
Kohno Tadayoshi, Roesner Franziska, Mireshghallah Niloofar [17] та інші.

У цих публікаціях окреслено особливості генеративних інструментів ШІ, вплив 
технологій штучного інтелекту на ЗМІ (зокрема онлайнову журналістику), взаємодію 
між медійниками та ШІ, практичні аспекти використання інструментів нейромереж.

У цілому подібні сучасні дослідження підкреслюють, що інтеграція інструментів 
ШІ в роботу журналістів з аудіовізуальним контентом сприяє підвищенню ефектив-
ності та якості медіапродуктів. Водночас важливо враховувати етичні аспекти та 
забезпечувати прозорість використання таких технологій.

Так чи інакше, ці бібліографічні доробки надають достатнє розуміння сучасних 
тенденцій та викликів, пов’язаних із впровадженням штучного інтелекту в сферу 
журналістики, особливо щодо роботи з аудіовізуальним контентом.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні роль журналістів зазнає значних трансформацій під впливом новіт-

ніх технологій. Одним із найважливіших факторів змін у інформаційному просторі 
є розвиток штучного інтелекту (ШІ), який дозволяє автоматизувати багато аспектів 
створення та обробки аудіовізуального контенту. Використання нейромереж та ал-
горитмів машинного навчання сприяє підвищенню ефективності роботи журналістів, 
оптимізації виробничих процесів і покращенню якості медіапродуктів.

Оглянемо основні інструменти ШІ, що застосовуються в сфері журналістики, 
їхні можливості та обмеження, а також розглянемо перспективи розвитку таких тех-
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нологій у майбутньому. Зазначимо, що в процесі дослідження ми орієнтувалися на 
перспективні сервіси з підтвердженою репутацією й чималою кількістю користувачів 
у світі. Проте не виключаємо й ефективне використання численних менш масштаб-
них сервісів, кількість яких невпинно зростає й доступ до яких значно простішає з 
розвитком мобільних технологій. До того ж, значною мірою, орієнтуємося на досвід 
використання зазначених сервісів під час практичної підготовки майбутніх журна-
лістів на факультеті журналістики, реклами та видавничої справи Одеського націо-
нального університету імені І. І. Мечникова.

Один із ключових напрямків застосування ШІ в журналістиці — автоматизо-
ване розпізнавання мовлення (ASR — Automatic Speech Recognition). Ця техноло-
гія забезпечує перетворення усного мовлення в текстовий формат. 

Основний принцип роботи АРМ ґрунтується на поєднанні акустичних та мовних 
моделей і алгоритмів обробки природної мови. Акустична модель аналізує звуковий 
сигнал і перетворює його у фонеми — базові звукові одиниці мови. Мовна модель, 
у свою чергу, використовує статистичні або нейромережеві підходи для визначення 
найбільш ймовірної послідовності слів відповідно до контексту.

Попри значні досягнення, розпізнавання мовлення стикається з низкою викли-
ків. До них належать фонетична неоднорідність мов, наявність шумів та сторонніх 
звуків, а також варіативність інтонацій і темпу мовлення. Для подолання цих про-
блем дослідники розробляють нові алгоритми адаптації моделей, що дозволяють 
системам краще пристосовуватися до індивідуальних особливостей мовців.

Серед найпопулярніших програм автоматизованого розпізнавання мовлення, 
використовуваних у медіасфері, можна виділити наступні.

Google Speech-to-Text — хмарний сервіс для транскрипції мовлення, що під-
тримує понад 120 мов і забезпечує високу точність розпізнавання завдяки нейроме-
режевим моделям [23].

Amazon Transcribe — сервіс від Amazon Web Services (AWS), що забезпечує ав-
томатичну транскрипцію аудіо- та відеофайлів, підтримує різні мови та акценти [16].

Deepgram — сучасна AI-платформа для розпізнавання мовлення, що орієнтована 
на корпоративне використання та забезпечує високу швидкість обробки даних [19].

Whisper (від OpenAI) — нейромережева модель із відкритим коодом, яка підтри-
мує багатомовне розпізнавання мовлення та відзначається високою точністю навіть 
у складних акустичних умовах [39].

Otter.ai — точна програма-транскриптор ШІ, яка транскрибує онлайн-зустрічі в 
режимі реального часу, орієнтуючись проте тільки на роботу з англійською мовою [32].

Ці інструменти дозволяють швидко та точно перетворювати мовлення на текст, 
що значно полегшує процес транскрибування інтерв’ю, пресконференцій і репортажів.

Таким чином, автоматизоване розпізнавання мовлення є перспективним напря-
мом розвитку технологій штучного інтелекту, який значно покращує взаємодію людини 
з цифровими пристроями та сприяє подальшій автоматизації комунікаційних процесів.
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ШІ також використовується для синтезу мовлення, що дозволяє автоматич-
но створювати озвучення текстів, перетворюючи текстову інформацію на природне 
звучання мовлення. Завдяки цій технології персоналізується контент для аудиторії, 
створюються голосові асистенти, автоматизовані системи озвучування новин, ауді-
оматеріали на основі текстових статей, аудіокниги та інші мультимедійні продукти, 
що мають важливе значення для сучасної журналістики й масових комунікацій. Такі 
компанії, як Google, Amazon та Microsoft, розробляють передові платформи синтезу 
мовлення, що інтегруються в медіасередовище.

Використання синтезу мовлення в журналістиці має низку переваг, серед яких 
оперативність, доступність для людей із вадами зору та можливість масштабного 
створення аудіоконтенту. Проте виклики включають ризики маніпуляцій, створення 
фейкових аудіозаписів і необхідність етичного регулювання цієї технології.

Виокремимо найпопулярніші в медіасфері сервіси синтезу мовлення ШІ.
Google Text-to-Speech — хмарний сервіс, який використовується для автома-

тичного озвучування текстів і підтримує десятки мов із високою якістю синтезу [23].
Amazon Polly — платформа, що створює природне мовлення на основі тексту, 

застосовується для озвучення новин, подкастів та аудіокниг [14].
Microsoft Azure Speech — потужний інструмент для створення синтезованого 

мовлення з підтримкою настроюваних голосів та інтеграцією в журналістські плат-
форми [28].

ElevenLabs — програма для синтезу мовлення з природним звучанням, що пе-
редбачає глибоке навчання [22].

IBM Watson Text to Speech — система, що дозволяє перетворювати текст у мов-
лення з використанням штучного інтелекту та персоналізованих голосів [25].

Murf AI — популярна платформа для генерації природного мовлення, яка ак-
тивно використовується в медіаіндустрії для створення відео- та аудіоконтенту [31].

Play.ht — сервіс для журналістів та блогерів, який пропонує високоякісний син-
тез мовлення та можливість інтеграції з новинними сайтами [34].

Resemble AI — інструмент, що дозволяє створювати унікальні голоси для озву-
чення статей, подкастів та відеоматеріалів [36].

Таким чином, синтез мовлення відкриває нові можливості для розвитку сучас-
ної журналістики, забезпечуючи швидку та ефективну трансформацію текстової ін-
формації в аудіоформат, що сприяє кращій взаємодії зі слухачами та розширенню 
меж медійного контенту.

Сучасні алгоритми штучного інтелекту (ШІ) відіграють ключову роль в аналізі 
зображень і відео, що значно розширює можливості журналістики. Автоматизовані 
системи обробки візуального контенту використовуються для фактчекінгу, розпізна-
вання облич, обробки відеопотоків у реальному часі, генерації метаданих та інших 
завдань, пов’язаних із мультимедійною аналітикою.
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ШІ-алгоритми комп’ютерного зору можуть розпізнавати обличчя, об’єкти, сцену 
та навіть тональність відеоконтенту, дозволяють автоматично ідентифікувати клю-
чові моменти у відео, допомагаючи журналістам швидко знаходити потрібні кадри.

Для аналізу зображень і відео в журналістиці активно використовуються такі 
програми та сервіси.

Google Vision AI — потужний інструмент для розпізнавання об’єктів, тексту, ло-
готипів і осіб на зображеннях [24].

Amazon Rekognition — сервіс для аналізу відео та фото, що включає розпізна-
вання осіб, ідентифікацію об’єктів і навіть визначення небезпечного контенту [15].

Microsoft Azure Video Analyzer — хмарне рішення для обробки відео, яке дозво-
ляє визначати ключові моменти, об’єкти та емоції [29].

Deepware Scanner — сервіс для виявлення глибоких фейків у відеоконтенті [20].
Runway ML — платформа для журналістів і медіапрофесіоналів, що дозволяє об-

робляти відео за допомогою ШІ, видаляти фон, покращувати якість кадрів тощо [37].
Аналіз зображень і відео за допомогою ШІ стає невід’ємною частиною су-

часної журналістики, дозволяючи автоматизувати складні завдання, покращити 
якість контенту та підвищити ефективність журналістських розслідувань. Однак 
водночас необхідно враховувати ризики, пов’язані з можливими маніпуляціями 
та етичними аспектами використання цих технологій. Зокрема використання 
deepfake та генеративних моделей може призвести до маніпуляцій громадською 
думкою, зростає необхідність у правовому регулюванні використання ШІ для ана-
лізу відео й зображень, особливо в контексті конфіденційності та захисту персо-
нальних даних. Крім того, попри високий рівень розвитку нейромереж, алгоритми 
можуть припускатися помилок, особливо при аналізі контенту з низькою якістю 
зображення або незвичних сценаріїв.

Автоматизоване редагування відео за допомогою штучного інтелекту (ШІ) 
відкриває нові можливості для журналістики, дозволяючи прискорювати процес 
створення відеоконтенту, покращувати його якість і зменшувати потребу в ручній 
обробці матеріалу. Сучасні алгоритми ШІ здатні автоматично аналізувати відео, ви-
різати найважливіші фрагменти, додавати субтитри, покращувати якість зображен-
ня та навіть створювати відео з текстових матеріалів.

Використання нейромереж дозволяє виконувати низку складних завдань у віде-
оредагуванні, зокрема це автоматичне визначення ключових моментів, редагування 
на основі тексту, автоматичне створення субтитрів і перекладів, стабілізація та по-
кращення якості відео, автоматичне накладання графіки та спецефектів, генерація 
відео з тексту.

Журналісти активно використовують автоматизовані системи редагування відео 
для оперативного створення новинних відео, персоналізації контенту, боротьби з 
дезінформацією, автоматизованого створення відеопідкастів і аналітичних сюжетів.



13 DIALOG: MEDIASTUDIOSissue 30, 2024

Для автоматизованого редагування відео журналісти найчастіше використову-
ють такі програми та сервіси. 

Adobe Premiere Pro (Adobe Sensei AI) — використовує алгоритми ШІ для авто-
матичного кадрування, кольорокорекції та стабілізації відео [13].

Runway ML — платформа на основі ШІ, що дозволяє редагувати відео без 
складних технічних навичок, видаляти фон і покращувати якість кадрів [37].

Pictory AI — сервіс для автоматичного створення відео на основі тексту, який 
часто використовується для створення новинних роликів [33].

Magisto — інструмент для автоматичного редагування відео, що аналізує вміст 
і створює динамічні монтажі [27].

Descript — платформа, що дозволяє редагувати відео через текстову розшиф-
ровку, автоматично видаляючи паузи та зайві слова [21].

Synthesia — сервіс для створення відео з віртуальними ведучими, який часто 
використовується для новинних матеріалів [38].

Wisecut — інструмент для автоматичного монтажу відео, що базується на роз-
пізнаванні мовлення, допомагає журналістам швидко обрізати та структурувати ві-
деоматеріали [40].

Попри значні переваги автоматизованого редагування відео, технологія має 
ризики глибоких фейків, певні технічні обмеження (якість автоматизованого редагу-
вання залежить від алгоритмів і моделей, що можуть не завжди ідеально обробляти 
матеріали з низькою роздільною здатністю або нестандартним контентом). До того 
ж, хоча ШІ спрощує багато процесів у роботі з відео, у користувачів часто виникає 
суперечність між автоматизацією та творчим підходом.

Окремим напрямом є генерація контенту за допомогою нейромереж, інак-
ше кажучи — створення контенту на основі текстових підказок. Наприклад, DALL·E 
[18] та MidJourney [30] дозволяють генерувати зображення, що можуть бути вико-
ристані в журналістських матеріалах, а нейромережеві моделі GPT можуть допо-
магати в написанні сценаріїв або статей.

Штучний інтелект активно використовується не лише для редагування, а й для 
повного циклу виробництва аудіовізуальних матеріалів. Сучасні алгоритми, 
такі як Synthesia [38] та Rephrase.ai [35], дозволяють створювати відеоролики з вір-
туальними ведучими, які автоматично озвучують підготовлений текст. Це відкриває 
нові можливості для виробництва новинного та рекламного контенту. Також вико-
ристовуються технології глибокого навчання для покращення роздільної здатності 
відео, створення спеціальних ефектів і анімацій.

У царині численного інструментарію ШІ, яким користуються медійники, виокре-
мимо сервіси компанії Adobe Systems, частково вже згадувані вище (Adobe Premiere 
Pro (Adobe Sensei AI)). Зазначимо, що ці сервіси є дуже ефективними під час під-
готовки студентів-журналістів за допомогою технічного та програмного арсеналу 
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лабораторії крос-медійних технологій факультету журналістики, реклами та видав-
ничої справи Одеського національного університету імені І. І. Мечникова.

Adobe Firefly — це генеративний штучний інтелект (ШІ) для створення та ре-
дагування зображень, текстових ефектів і графічного контенту [11]. Журналісти 
можуть використовувати Firefly для візуалізації складних тем, створення ілюстра-
цій до статей і швидкої обробки зображень без необхідності володіти навичками 
професійного дизайну.

Потужний генеративний алгоритм цього ресурсу дозволяє: створювати ілю-
страції або концептуальні візуалізації на основі текстового опису; автоматично 
покращувати знімки, усувати шуми й ретушувати зображення; змінювати стилі та 
колірні схеми для підготовки матеріалів; створювати текстові ефекти, заголовки та 
візуально привабливі текстові елементи для новинних платформ; генерувати обкла-
динки статей, подкастів і відео для соціальних мереж та мультимедійних публікацій; 
генерувати, розширювати або змінювати частини зображень для візуального пояс-
нення даних, адаптуючи фото під різні формати публікацій.

Зазначимо проте, що хоч Adobe Firefly є потужним інструментом для створення 
графічного контенту, який допомагає журналістам оформлювати статті, ілюструвати 
складні теми та швидко адаптувати візуальний матеріал для різних форматів публі-
кацій, однак його використання потребує уважності щодо фактологічної точності та 
етичних стандартів.

Adobe Express — це інтуїтивний онлайн-інструмент на основі ШІ для створення 
графічного та мультимедійного контенту, що дозволяє журналістам швидко розро-
бляти візуальні матеріали для статей, соціальних мереж, відеосюжетів і подкастів 
[10]. Цей ресурс дає можливість: швидко створювати ілюстрації, інфографіку та об-
кладинки для публікацій; обрізати, додавати субтитри та текстові вставки для корот-
ких новинних роликів або сторіз; візуалізувати статистичні дані або складні теми для 
покращення сприйняття контенту; швидко оформлювати новинні публікації, анонси 
й пости без необхідності володіння графічним дизайном; працювати в команді над 
матеріалами, редагуючи їх онлайн.

Крім того, ресурс має безкоштовну версію з базовими функціями, простий ін-
терфейс, пропонує величезну бібліотеку готових шаблонів та успішно інтегрується 
з іншими продуктами Adobe.

Отже, Adobe Express — зручний інструмент для журналістів, що спрощує ство-
рення якісного візуального контенту. Завдяки йому можна швидко оформити нови-
ни, зробити інфографіку або підготувати відео для соцмереж, що особливо важливо 
в епоху цифрової журналістики.

Adobe Podcast — це інструмент на базі штучного інтелекту (ШІ) від Adobe, що 
спрощує запис, редагування та покращення аудіо для подкастів, інтерв’ю й репор-
тажів [12]. Завдяки інтегрованим алгоритмам ШІ цей сервіс дозволяє журналістам 
отримувати майже студійну якість звуку без дорогого обладнання.
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Серед основних можливостей Adobe Podcast (можливості варіюються в 
залежності від виду підписки користувачів): ШІ для покращення звуку — функ-
ція Enhance Speech усуває фоновий шум, вирівнює гучність і додає студійної чисто-
ти голосові. Це корисно для журналістів, які записують інтерв’ю в польових умовах; 
редагування аудіо за текстом — журналісти можуть редагувати аудіо, просто змі-
нюючи текст транскрипції, що спрощує монтаж подкастів і репортажів; автоматичне 
розпізнавання мовлення — інструмент створює текстову розшифровку аудіо, що 
допомагає швидко підготувати статті або субтитри для відео; зручність роботи в 
хмарі — усі процеси виконуються в браузері, що дозволяє працювати з аудіо без 
складних програм або потужного комп’ютера.

Отже, цей ресурс ШІ дає можливість медійникам створювати якісні подкасти 
без професійних звукорежисерів, швидко очищувати аудіотреки від шуму, робити 
польові матеріали більш придатними для публікації, за допомогою перетворення 
аудіо в текст швидко створювати статті та новини на основі інтерв’ю, автоматично 
додавати субтитри у відеоматеріали, зберігати та аналізувати записані інтерв’ю, 
створюючи зручні текстові архіви. Це особливо важливо в умовах швидкого темпу 
новинної журналістики, де оперативність і якість контенту мають ключове значення.

Висновки та перспективи дослідження.
Штучний інтелект є потужним інструментом, що здатний значно полегшити ро-

боту журналістів із аудіовізуальним контентом. Автоматизація та скорочення часу 
на процеси транскрибування, синтезу мовлення, аналізу відео й редагування медіа-
файлів сприяє підвищенню продуктивності та якості журналістських матеріалів. Крім 
того, ШІ-алгоритми можуть аналізувати великі обсяги даних і виявляти неточності 
або упередження, швидко створювати контент для оперативного реагування на по-
дії, а також адаптивний контент, орієнтований на певну аудиторію.

Проте необхідно враховувати етичні виклики й ризики, пов’язані з використан-
ням ШІ і працювати над розробкою механізмів контролю та перевірки достовірності 
інформації. Адже використання ШІ у створенні контенту може призводити до про-
блем з маніпуляцією інформацією (наприклад, дипфейки), його алгоритми можуть 
генерувати неточні або неправдиві матеріали, що потребує додаткової перевірки. 
До того ж, часто постає питання щодо власності на контент, створений ШІ.

Подальші дослідження в цій сфері можуть сприяти розширенню можливостей 
ШІ в медіагалузі, забезпечуючи її відповідність сучасним вимогам та стандартам. 
З огляду на швидкий розвиток технологій, можна прогнозувати подальше вдоско-
налення ШІ-інструментів для створення й редагування аудіовізуального контенту. 
Можливі розширення функціоналу нейромереж у галузі автоматичної перевірки 
фактів, створення гіперреалістичних віртуальних ведучих та інтеграція ШІ у кро-
сплатформні медіасистеми. Однак важливим аспектом залишається розробка етич-
них норм та стандартів використання ШІ в журналістиці.
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The rapid development of artificial intelligence (AI) is significantly transforming the 
creation, processing, and analysis of audiovisual content in journalism. Neural networks, 
machine learning algorithms, and other intelligent technologies enable the automation 
of many routine tasks – from information gathering and processing to video editing and 
voice synthesis – enhancing the efficiency of journalists’ work. This article examines key
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AI tools used in journalistic activities, including automatic speech transcription systems, 
AI-driven text and image generation, facial and object recognition, voice synthesis, image 
quality enhancement, virtual host creation, deep video stylization, and realistic animation.

Special attention is given to AI’s role in accelerating and optimizing video content 
production. The article explores the benefits of AI, such as faster content processing, 
automation of repetitive tasks, and advanced analytical capabilities. It discusses algorithms 
capable of automatically editing videos, adding subtitles, synchronizing voice with images, 
and even generating entirely new scenes based on text descriptions. Additionally, AI’s 
potential for improving content quality is analyzed, including methods for enhancing image 
resolution, reducing noise, and refining color correction. At the same time, the article highlights 
key risks, such as ethical concerns, audience manipulation, and copyright challenges. The 
broader implications of AI tools for the future of journalism are also examined.

The study reviews the most effective and widely used AI tools developed by leading 
software companies, including Adobe Systems, OpenAI, Google, Microsoft and Amazon. 
Their cutting-edge innovations are rapidly integrating AI technologies into journalistic 
workflows.

Finally, current trends in AI adoption in journalism are analyzed, assessing their impact 
on media professionals and providing insights into future technological developments.

By offering a comprehensive overview, this work contributes to a deeper 
understanding of AI’s role in the modern media landscape and outlines the key challenges 
facing journalism in light of its growing reliance on intelligent technologies.

Keywords: artificial intelligence, audiovisual content, automation, algorithms, 
speech transcription, neural networks, media technologies, video editing.
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У статті розглядаються особливості висвітлення виборчих процесів у засобах 
масової інформації України в повоєнний час. Обґрунтовано, що післявоєнний період 
стає ключовим для відновлення демократичних інститутів і консолідації суспільства, 
а ЗМІ відіграють у цьому процесі центральну роль. Забезпечення прозорості вибор-
чих процедур, підвищення довіри громадян до виборів та протидія маніпуляціям — 
основні завдання, що стоять перед сучасними українськими медіа.

Визначено, що особливостями висвітлення виборів у післявоєнний період є бо-
ротьба з дезінформацією, протидія спробам політичних маніпуляцій, а також 
необхідність врахування підвищеної емоційності та вразливості аудиторії. 
Акцентовано на тому, що значну роль у формуванні громадської думки відіграють 
соціальні мережі, які стали основним каналом інформації для багатьох українців. 
Соціальні медіа, з одного боку, відкривають нові можливості для залучення виборців 
до політичного процесу, але водночас створюють ризики поширення фейкових новин 
та провокативного контенту.

Особливу увагу приділено проблемі виживання регіональних ЗМІ, які в умо-
вах війни та економічної кризи часто залишаються єдиним джерелом інформації 
для місцевих громад. Показано, що відновлення та підтримка регіональних медіа є 
необхідною умовою для забезпечення рівного доступу громадян до інформації про 
вибори, а також для зміцнення зв’язку між державою та суспільством.

Підсумовано, що медіа у повоєнний час повинні не лише інформувати громадян 
про перебіг виборів, але й сприяти відновленню довіри до демократичних проце-
сів. Виборчі кампанії стають інструментом не лише політичної боротьби, а й наці-
онального об’єднання, і саме ЗМІ мають відіграти важливу роль у цьому процесі. 
Розвиток етичних стандартів у висвітленні виборів, підтримка регіональних ЗМІ та 
впровадження механізмів боротьби з дезінформацією є ключовими напрямками для 
забезпечення прозорості та демократичності виборчих процесів в Україні.

Ключові слова: вибори, політична комунікація, засоби масової інформації, по-
літична свідомість, громадська думка, соціальні медіа.
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Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Сучасне інформаційне суспільство, яке зазнає трансформацій під впливом ві-
йни та глобальних викликів, демонструє важливість ЗМІ як ключового інструменту 
впливу на політичні процеси та взаємодію між владою і громадянами. У післяво-
єнний період роль медіа у висвітленні виборчих кампаній набуває особливої ваги, 
адже саме вони стають платформою для відновлення демократичних інститутів, 
формування суспільної довіри та консолідації суспільства.

Україна, як держава, що перебуває на етапі післявоєнного відновлення, стика-
ється з новими викликами у сфері комунікації та організації виборчих процесів. Ви-
бори, які є наріжним каменем демократичного управління, потребують прозорості, 
відкритості та широкого висвітлення, що сприятиме зростанню політичної свідомості 
громадян. Особливу роль у цьому відіграють засоби масової інформації, які мають 
забезпечувати громадян якісною та достовірною інформацією про виборчий процес.

Останні виборчі кампанії в Україні продемонстрували, що медіа, зокрема соціаль-
ні мережі, стали важливим інструментом як мобілізації електорату, так і маніпуляції 
суспільною думкою. Цифрові платформи, такі як Facebook, Instagram, YouTube, до-
зволяють політичним силам охоплювати широку аудиторію, створювати нові способи 
комунікації, але водночас сприяють поширенню фейкових новин та маніпулятивного 
контенту. Ці виклики потребують детального аналізу та розробки механізмів, які спри-
ятимуть зниженню рівня дезінформації та підвищенню довіри до виборчого процесу.

Особливу увагу необхідно приділити регіональним медіа, які під час війни та 
післявоєнного періоду опинилися в стані кризи. Вони є важливими джерелами ло-
кальної інформації, але потребують підтримки для продовження своєї роботи. Роз-
виток регіональних медіа є ключовим для забезпечення рівного доступу громадян 
до інформації про вибори, особливо у віддалених регіонах.

Вивчення особливостей висвітлення виборчих процесів у ЗМІ України у по-
воєнний час має не лише теоретичне, але й практичне значення. Це дослідження 
дозволяє зрозуміти, як медіа можуть сприяти відновленню демократичних практик, 
забезпечити прозорість виборів та посилити роль ЗМІ як основного джерела досто-
вірної інформації у сучасному суспільстві.

Мета та завдання роботи.
Метою роботи є дослідження особливостей висвітлення виборчих процесів у 

засобах масової інформації України у повоєнний час, а також аналіз ролі ЗМІ у фор-
муванні довіри до виборів та демократичних інституцій.

Для реалізації поставленої мети визначено такі завдання:
1) дослідити основні тенденції у висвітленні виборчих кампаній в Україні у 

післявоєнний період;
2) за допомогою компаративного підходу проаналізувати вплив ЗМІ на вибор-

чий процес у повоєнний час порівняно з довоєнним періодом;
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3) виявити ключові проблеми висвітлення виборчих процесів, зокрема поши-
рення дезінформації та маніпулятивного контенту;

4) проаналізувати роль соціальних медіа як каналу інформації про вибори у 
сучасному українському суспільстві;

5) оцінити значення регіональних ЗМІ для забезпечення доступу до інформа-
ції та формування довіри до виборчих процесів;

6) запропонувати рекомендації щодо вдосконалення роботи ЗМІ у висвітленні 
виборів для підвищення прозорості та зменшення впливу маніпуляцій.

Методи дослідження.
Системний метод було застосовано для аналізу виборчих процесів як цілісної 

системи, що включає взаємодію між засобами масової інформації, державними ін-
ституціями та громадськістю; структурно-функціональний метод допоміг визначити 
основні функції ЗМІ у висвітленні виборів, такі як інформування громадян, забез-
печення публічності політичних процесів, формування політичної культури та за-
побігання дезінформації; компаративний метод використовувався для порівняння 
висвітлення виборчих кампаній у повоєнний період з практиками довоєнного часу, 
а також для аналізу міжнародного досвіду роботи ЗМІ у подібних умовах; контент-
аналіз застосовувався для дослідження матеріалів ЗМІ, повідомлень у соціальних 
мережах і регіональних медіа, щоб виявити ключові наративи, маніпулятивний кон-
тент і рівень об’єктивності в подачі інформації; метод аналізу документів використо-
вувався для вивчення законодавчої бази, яка регулює виборчі процеси та діяльність 
медіа в Україні, зокрема в аспекті прозорості й відповідальності за поширення недо-
стовірної інформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Вивчивши бібліографічне підґрунтя даної теми, можемо засвідчити недостатню 

увагу дослідників до питань специфіки висвітлення виборчих процесів у ЗМІ Укра-
їни в умовах повоєнного періоду. Натомість помітною є зацікавленість науковців у 
загальних аспектах інформаційної безпеки, протидії дезінформації та маніпуляці-
ям у медіапросторі. Частина досліджень фокусується на ролі соціальних мереж у 
формуванні політичних наративів і впливі на виборчу поведінку громадян. Однак 
глибокі дослідження саме щодо специфіки повоєнного контексту вітчизняних медіа 
є поодинокими й потребують подальшого розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження.
На сьогоднішній день, в умовах воєнного стану, все більше науковців та по-

літиків різних рівнів задаються питанням, яким саме чином будуть проведені пар-
ламентські або інші виборчі кампанії національного/регіонального рівнів після війни, 
в умовах коли частина території України знаходилась в окупації, сотні населених 
пунктів знищено, а мільйони українців знаходиться за кордоном та яку роль буде 
відігравати ЗМІ у висвітленні цих самих виборчих кампаній. Очевидним залишаєть-
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ся той факт, що навіть в умовах війни, питання підготовки та власне проведення 
виборів усіх рівнів, у післявоєнний час потребує системної підготовки вже сьогодні. 

Перш ніж перейти до особливостей висвітлення виборчих процесів в ЗМІ у по-
воєнний час, поговоримо про основні проблеми з якими може зіткнутись діюча вла-
да в питанні підготовки та проведенні виборчих кампаній.

До переліку основних викликів, які сьогодні в край гостро стоять перед науков-
цями та представниками влади в питанні проведення майбутніх виборів, є визначен-
ня основних чинників формування електоральної поведінки, для того, аби запобігти 
формуванню комплексних проблем під час кампаній: окреслити настрої післявоєн-
ного електорату, характери нових висуванців, нових політичних рухів, оновлення 
старих кампаній нинішніх популярних та забутих політичних сил. 

Додатково, гостро буде стояти проблема організаційного характеру виборів: ор-
ганізація роботи виборчих дільниць, актуалізація виборчого реєстру та гарантуван-
ня безпеки. Питання безпеки на виборах гостро стоїть не лише якщо вибори будуть 
проводити під час війни, а й після, так як в країні все ще будуть представники про-
російської влади або проросійсько налаштований електорат, який може спробувати 
зірвати виборчий процес.

Очевидним є той факт, що вкрай важко буде організувати та провести вибори 
на територіях які були тимчасово окуповані російською федерацією, а саме в Криму 
та окупованих нині територій Донецької і Луганської областей, де планують запро-
вадити виборний мораторій до 2030 року [4]. Це все обумовлено тим, що більша 
частина населення цих територій мають проросійські настрої та можуть відверто 
саботувати проведення виборів, або що ще гірше, обрані на виборах кандидати, 
маючи антиукраїнські настрої, будуть вести політику, яка у майбутньому може при-
звести до чергової дестабілізації ситуації в регіоні. 

Проведення виборчих кампаній на територіях які були тимчасово окуповані 
поставить перед діючою владою виклики, вирішити які можна буде двома шляха-
ми: введення виборчого мораторію на цих територіях до моменту, поки кількість 
проукраїнсько налаштованого суспільства значно зросте, а у представників гро-
мадськості буде чіткий запит, готовність вступати в діалог з центральної владою та 
гостра потреба в проведенні виборів з метою представлення інтересів відповідних 
територіальних громад.

Введення мораторію може також погіршити соціально-політичну ситуацію в тих 
регіонах, де його буде введено. Представники уряду, громадськості та політики ще 
до початку повномасштабного вторгнення задавались питанням, яким чином пра-
вильно вибудовувати діалог з людьми з тимчасово окупованих територій [2]. Дій-
сно, є велика вірогідність того, що частина людей залишиться в Україні і навіть не 
дивлячись на свої проросійські погляди, захоче залишитись громадянином України. 
З цими людьми потрібно буде говорити, будувати діалог та проводити політики ре-
інтеграції людей з проросійського суспільства в українське [5]. Якщо політику реінте-
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грації буде проведено не правильно, це може погіршити ситуацію та в майбутньому 
може створити додатковий стимул, для посилення проросійських настроїв.

Не менш важливою зміною яку обговорювали ще до початку повномасштабного 
вторгнення, було питання щодо зменшення кількості народних депутатів України, 
враховуючи той факт, що перепис населення не проводиться з 2001 року [3], офіцій-
ні статистичні дані є неактуальними, а поточна кількість депутатів ВРУ є надмірною і 
потребує скорочення [1]. На сьогоднішній день питання залишається відкритим, але 
крім перепису населення, додалось питання актуалізації реєстру виборців через 
величезну кількість внутрішньо переміщених осіб, частина з яких досі не зареєстро-
вана за місцем проживання, про що ми вже зазначали вище.

Не менш важливою зміною яку обговорювали ще до початку повномасштабного 
вторгнення, було питання щодо зменшення кількості народних депутатів України, 
враховуючи той факт, що перепис населення не проводиться з 2001 року [3], офіцій-
ні статистичні дані є неактуальними, а поточна кількість депутатів ВРУ є надмірною і 
потребує скорочення [1]. На сьогоднішній день питання залишається відкритим, але 
крім перепису населення, додалось питання актуалізації реєстру виборців через 
величезну кількість внутрішньо переміщених осіб, частина з яких досі не зареєстро-
вана за місцем проживання, про що ми вже зазначали вище.

Очевидно, що вибори у повоєнний час стають важливим інструментом віднов-
лення демократії, формування довіри до інститутів влади та інтеграції різних верств 
населення у єдине суспільне поле. У цьому контексті саме засоби масової інформа-
ції відіграють ключову роль, адже саме вони забезпечують прозорість, об’єктивність 
та загальнодоступність інформації про вибори. 

Однак повоєнний час характеризується низкою унікальних особливостей, які 
впливають як на самі виборчі процеси, так і на їх висвітлення у медіа. 

Виборчі процеси є основою демократичного розвитку держави, а післявоєнний 
час робить їх ще важливішими для відновлення політичної стабільності, консоліда-
ції суспільства та зміцнення державних інституцій. У цей період вибори виконують 
не лише функцію формування представницької влади, але й стають своєрідним 
маркером здатності держави гарантувати права громадян та забезпечити прозо-
рість демократичних процедур. Засоби масової інформації відіграють ключову роль 
у цьому процесі. Вони не лише інформують громадян про перебіг виборів, але й 
формують суспільне ставлення до виборчих процедур, підвищують довіру до їх ре-
зультатів і сприяють розвитку політичної культури [7]. 

Повоєнний період для України супроводжується значними викликами, серед яких 
руйнування інфраструктури, соціальна поляризація, втрата довіри до інститутів влади 
та розрив комунікації між регіонами. У цьому контексті ЗМІ стають критично важливим 
інструментом, здатним зміцнити демократичні інституції через прозоре і об’єктивне 
висвітлення виборчих процесів. Особливу увагу потрібно приділити створенню умов 
для підвищення довіри до виборів, оскільки цей аспект є фундаментальним для від-
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новлення державності після війни. Виборці повинні бути впевнені, що їхній голос вра-
ховується, а процес волевиявлення відповідає принципам чесності й прозорості. 

Засоби масової інформації в Україні сьогодні стикаються з низкою викликів, се-
ред яких найважливішими є боротьба з дезінформацією, запобігання маніпуляціям з 
боку політичних сил та підтримка регіональних медіа, які у багатьох випадках пере-
бувають на межі зникнення. Маніпуляції нових політичних партій і лідерів за допомо-
гою медіа є особливою проблемою. У післявоєнний час, коли суспільство перебуває 
у стані підвищеної емоційності, такі маніпуляції можуть значно послабити довіру до 
виборчого процесу та поглибити розкол у суспільстві. 

Однією з головних проблем є використання медіа як інструменту дестабілізації. 
Політичні сили можуть намагатися впливати на електорат через поширення неправ-
дивої або маніпулятивної інформації, створення фейкових наративів та дискреди-
тацію опонентів. Це особливо небезпечно у поствоєнний час, коли електоральна 
аудиторія є вразливою до будь-яких спроб політичного тиску через інформаційний 
простір. Тому ЗМІ мають виконувати роль незалежного арбітра, забезпечуючи 
об’єктивне та збалансоване висвітлення виборчих процесів. 

Підвищення довіри до виборів у таких умовах вимагає системного підходу до 
роботи з інформацією. По-перше, необхідно створити ефективні механізми пере-
вірки фактів, які дозволять оперативно реагувати на появу фейків і дезінформа-
ції. Це може бути досягнуто через розвиток незалежних фактчекінгових платформ, 
які співпрацюватимуть із журналістами, експертами та громадськими організація-
ми. По-друге, важливо розвивати інституційну спроможність ЗМІ забезпечувати 
об’єктивність у подачі новин. У цьому контексті значну роль відіграє навчання жур-
налістів, особливо у регіонах, де медіа часто не мають достатніх ресурсів для робо-
ти у відповідності до стандартів професійної етики [8]. 

Регіональні ЗМІ сьогодні перебувають у стані кризи. Багато видань припинили 
свою діяльність через економічні труднощі, а ті, що залишилися, часто не мають 
технічних чи кадрових можливостей для повноцінного висвітлення подій. Це осо-
бливо тривожно, оскільки саме регіональні ЗМІ забезпечують доступ до інформації 
для значної частини населення, особливо у віддалених населених пунктах. Крім то-
го, вони є важливим каналом комунікації між місцевими громадами та державними 
інституціями, що особливо важливо у період виборів. 

Підтримка регіональних ЗМІ є необхідною умовою для забезпечення прозорості 
виборчих процесів. Для цього потрібно розробити державні програми фінансування 
та технічної допомоги таким медіа. Одним із можливих кроків може стати створення 
мережі регіональних медіацентрів, які надаватимуть місцевим журналістам доступ 
до технічних ресурсів і навчання. Це дозволить не лише зберегти існуючі регіональ-
ні ЗМІ, але й підвищити їхню якість та конкурентоспроможність [6]. 

Також важливим аспектом є зменшення впливу політичних партій на редакційну 
політику ЗМІ. У багатьох випадках регіональні медіа стають залежними від місцевих 
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політичних еліт, що обмежує їхню здатність до об’єктивного висвітлення виборчих 
процесів. Для вирішення цієї проблеми необхідно посилити законодавче регулюван-
ня щодо прозорості фінансування медіа та забезпечення редакційної незалежності. 

Соціальні мережі також відіграють ключову роль у висвітленні виборів. Вони 
стали основним джерелом інформації для багатьох громадян, особливо молоді. Це 
створює як можливості, так і загрози для виборчого процесу. З одного боку, соціаль-
ні мережі дозволяють оперативно поширювати інформацію та залучати громадян 
до обговорення виборчих питань. З іншого боку, вони є платформою для поширення 
маніпулятивного контенту, фейків і політичної реклами, яка не завжди відповідає 
нормам прозорості. 

Тому важливо розробити механізми регулювання контенту у соціальних ме-
режах, які дозволять запобігати поширенню дезінформації. Це може включати як 
співпрацю з платформами, так і створення національних регуляторних органів, які 
контролюватимуть дотримання стандартів прозорості політичної реклами. Крім то-
го, необхідно розвивати медіаграмотність серед населення, щоб громадяни могли 
критично оцінювати інформацію, яку отримують через соціальні мережі. 

У післявоєнний період роль ЗМІ виходить за рамки звичайного інформування. 
Вони стають інструментом консолідації суспільства, формування довіри до виборів 
та державних інституцій. Для цього необхідно забезпечити незалежність ЗМІ, під-
тримувати їх фінансово і технічно, а також сприяти розвитку регіональних медіа. 
Тільки так можна досягти прозорості виборчого процесу і гарантувати його відповід-
ність демократичним стандартам. 

Робота ЗМІ у повоєнний час має бути спрямована на подолання інформацій-
них розривів між регіонами, створення умов для відкритого обговорення виборчих 
питань і забезпечення об’єктивного висвітлення діяльності всіх учасників виборчого 
процесу. Це не лише зміцнить довіру громадян до виборів, але й стане важливим 
кроком на шляху до відновлення української державності та демократії.

Висновки та перспективи дослідження.
Висвітлення виборчих процесів у ЗМІ в повоєнний час є ключовим елементом 

відновлення довіри до демократичних інституцій та забезпечення прозорості вибо-
рів. Основні виклики полягають у боротьбі з дезінформацією, зменшенні маніпуля-
цій і підтримці регіональних медіа, які є важливими каналами комунікації. Необхідно 
створити ефективні механізми перевірки інформації, сприяти розвитку незалежних 
медіа та регулювати політичний контент у соціальних мережах. Успішне подолання 
цих викликів стане важливим кроком на шляху до консолідації суспільства і зміцнен-
ня демократії в Україні.
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The article examines the features of coverage of election processes in the mass 
media of Ukraine in the post-war period. It is substantiated that the post-war period is 
becoming key for the restoration of democratic institutions and the consolidation of society, 
and the media play a central role in this process. Ensuring the transparency of election 
procedures, increasing citizens’ trust in elections, and counteracting manipulation are the 
main tasks facing modern Ukrainian media.

It is determined that the features of coverage of elections in the post-war period are 
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media, on the one hand, open up new opportunities for involving voters in the political 
process, but at the same time create risks of spreading fake news and provocative content.

Particular attention is paid to the problem of the survival of regional media, which in 
conditions of war and economic crisis often remain the only source of information for local 
communities. It is shown that the restoration and support of regional media is a necessary 
condition for ensuring equal access of citizens to information about elections, as well as 
for strengthening the connection between the state and society.

It is concluded that the media in the post-war period should not only inform citizens 
about the course of elections, but also contribute to the restoration of trust in democratic 
processes. Election campaigns become an instrument not only of political struggle, but 
also of national unification, and it is the media that should play an important role in this 
process. The development of ethical standards in election coverage, support for regional 
media and the introduction of mechanisms to combat disinformation are key areas for 
ensuring transparency and democracy of electoral processes in Ukraine.
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У статті досліджено форми взаємодії Дніпровської міської ради із засобами ма-
сової інформації у 2024 році. Проаналізовано наукові праці, присвячені зазначено-
му питанню. Розкрито поняття «медіарилейшнз», зазначено його форми. Вивчено 
способи взаємодії між місцевою владою та медіа. Проаналізовано офіційний сайт 
міської ради, досліджено відкриті дані, що представляють інтерес для працівників 
ЗМІ. Розкрито структуру новин, які публікуються на зазначеному вебпорталі. Ва-
жливим моментом у взаємодії влади та преси є доступ до публічної інформації, то-
му приділено увагу відповідному розділу сайту. Здійснено порівняння за-
стосування міською владою Дніпра засобів медіарилейшнз до початку великої війни 
та після по-вномасштабного вторгнення. Проаналізовано офіційну сторінку Дні-
провської місь-кради на Facebook та канал онлайн-трансляцій на YouTube. Ви-
значено перспективи подальших наукових розвідок.

Ключові слова: медіарилейшнз, Дніпровська міська рада, засоби масової ін-
формації, офіційний сайт, публічна інформація.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Своєчасне інформування суспільства про плани та дії політичних акторів, 
висвітлення найактуальніших для громади питань за допомогою медіа-
простору є одним із завдань публічної влади. У період повномасштабної війни за 
свободу та незалежність України існує нагальна потреба належного зв’язку 
місцевої влади із засобами масової інформації. Місто Дніпро — важливий політи-
чний, економічний, військовий та культурний центр України, і керування таким 
неможливо без вчасної та якісної співпраці між органом місцевої влади та пред-
ставниками медіаспільноти. Дослідження такої взаємодії дозволить зробити ви-
сновки про особливості зв’язків між місцевим самоврядуванням в Україні та ЗМІ в 
умовах воєнного стану.

mailto:blinov.od@gmail.com
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Мета дослідження. 
Мета цього дослідження полягає в аналізі форм взаємодії Дніпровської міської 

ради із засобами масової інформації в умовах воєнного стану, визначенні сучасних 
тенденцій у зв’язках влади та медіа на місцевому рівні та узагальненні отриманих 
даних для подальших досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Взаємодія органів влади із засобами масової інформації є предметом дослі-

дження низки українських фахівців. Дослідниці Х. Федорищак та Л. Мосора вважа-
ють, що основною причиною завоювання ЗМІ високого місця в політичному житті 
сучасних суспільств є те, що за їх допомогою держава та інші політичні суб’єкти 
можуть не тільки інформувати населення про цілі та цінності своєї політики, а й мо-
делювати відносини з громадськістю, що стосуються формування представницьких 
органів влади і правлячих еліт, підтримання авторитету відповідних цілей, традицій 
і стереотипів. Також науковиці зазначають: «Нині масмедіа — це не просто сукуп-
ність технічних засобів для поширення змісту інформації, це система нав’язування 
моделей поведінки. З їх допомогою як влада, так і суспільство надає перевагу чи 
не бере до уваги ті чи інші проблеми, що потрапляють/не потрапляють у порядок 
денний. Саме за допомогою ЗМІ інформація стає публічною та відкритою. І тільки 
від ефективності влади, а також від медіаграмотності громадян залежить, в якій сис-
темі ми будемо жити: чи в демократичній, чи у системі перехідного періоду» [26, 90].

Автори практичного довідника з комунікацій з медіа для посадових осіб органів 
місцевого самоврядування М. Боцюрків, Д. Коник та Р. Головенко вважають, що по-
будова ефективних відносин зі ЗМІ потребує часу, а досягнення позитивних резуль-
татів передбачає постійні зусилля з боку органів місцевого самоврядування. Цей 
процес не може бути спонтанним, він повинен мати системний характер. Стратегія 
співпраці зі ЗМІ має будуватися на принципах довіри; взаємоповаги; розуміння спе-
цифіки роботи журналіста, зазначають автори [1, 4]. 

Взаємодія влади та медіа має декілька рівнів. На думку дослідниці Н. Власен-
ко, яка аналізує комунікації у державному управлінні під час воєнного стану, полі-
тичним акторам дуже важливо приділяти увагу відносинам у трикутнику «державна 
влада — органи місцевого самоврядування — засоби масової інформації»: «Для 
підтримки своєчасного зв’язку з жителями країни під час воєнного стану рекоменду-
ється використовувати органи місцевого самоврядування (далі — ОМС), як існуючі 
канали повідомлення населення про серйозні зміни в громаді (прийняті рішення, 
доступні послуги, гуманітарна допомога), так і нові оперативні засоби зв’язку. Окрім 
офіційних сайтів, друкованих видань та засобів масової інформації, варто викорис-
товувати платформи, популярні серед мешканців спільноти (telegram-канали, чат-
боти, чати Viber, соціальні мережі тощо)» [3, 22]. 

Побудова зв’язків із засобами масової інформації є специфічною формою ді-
яльності підприємств, організацій та установ. Як зазначає Н. Софроновська: «Ме-
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діа-рилейшнз — це форма взаємовідносин компаній зі ЗМІ з метою інформування 
громадськості про діяльність, місію, політику та практику організації та створення і 
підтримання позитивного іміджу компанії» [22, с. 53]. У науковій праці Н. В. Попової 
медіарилейшнз також визначені як зв’язки із засобами масової інформації, розгля-
даються як метод палік рилейшнз і мають три форми: пресреліз, пресконференція 
та престур [17, с. 95]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Журналісти отримують інформацію від органів влади перш за все з відкритих 

джерел. Такими джерелами насамперед є офіційний вебсайт органу влади, а також 
його сторінки (канали) у соціальних мережах. 

Дніпровська міська рада має офіційний сайт — https://dniprorada.gov.ua/uk. Го-
ловне меню складається з восьми основних розділів: «Про місто», «Міська влада», 
«Міська рада», «Бюджет», «Публічна інформація», «Пресцентр», «Звернення гро-
мадян», «Регуляторна політика». Також доступні посилання на стару версію сайту, 
версію для людей з порушенням зору. Наявна можливість перейти у власний кабі-
нет мешканця Дніпра.

Основні розділи містять підрозділи. Так, розділ «Про місто» інформує про іс-
торію та символіку Дніпра, статут територіальної громади, почесних громадян міста 
та національні громади. Також розміщено інформацію для інвесторів, містобудівну 
документацію. Окремо зазначимо наявність підрозділу, присвяченому переймену-
ванню вулиць Дніпра. Розділ сайту «Міська влада» містить дані про міського голову, 
його заступників та радників, виконком, виконавчі органи, комунальні підприємства 
та заклади та установи міської ради, дорадчі органи, а також посилання на контактну 
інформацію. При цьому існує окремий розділ «Міська рада» (склад депутатського 
корпусу, секретар, сесії, комісії, погоджувальна рада та архів). Доречно було би ін-
формацію про комунальні заклади перенести з попереднього в цей розділ. В розділі 
«Бюджет» можна знайти рішення міської ради, звіти про виконання бюджету, паспор-
ти бюджетних програм, договори на закупівлю, програму економічного та соціального 
розвитку міста. «Регуляторна політика» представлена посиланнями на Центр під-
тримки бізнесу, відкриті дані, регуляторну діяльність виконавчих органів міськради, 
заходи з обговорення проєктів, платформу ефективного регулювання PRO. 

Діяльність міської ради, яка стосується безпосереднього контакту із суспіль-
ством (громадянами та медійниками), представлена розділами «Звернення грома-
дян», «Публічна інформація», «Пресцентр». У першому з них, окрім інформації про 
петиції та зворотного зв’язку, є посилання на запис на особистий прийом до міського 
голови та щодо звернень до обласної влади. Також наявний підрозділ щодо запо-
бігання конфлікту інтересів, хоча прямого стосунку до звернень він не має. Щодо 
розділу «Публічна інформація», тут розташовані посилання на загальні принципи 
здійснення права громадян на таку інформацію, відповідні законодавчі акти, наяв-
ний опис механізму створення запитів на публічну інформацію та звіти із запитів, 

https://dniprorada.gov.ua/uk
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дані про відповідальних посадових осіб. Журналістам-розслідувачам також стануть 
у нагоді посилання на закупівлі Дніпровської міської ради через “ProZorro” та гро-
мадський контроль закупівель “DoZorro”.

Розділ «Пресцентр» має шість підрозділів: «Новини», «Анонси», «Оголо-
шення», «Конкурси», «Вакансії», «Люстрація». З 1 січня по 31 жовтня 2024 ро-
ку на сайті опубліковано 5403 новини. Регулярно виходять новини про події та 
коментарі посадових осіб. Деякі повідомлення мають постійні назви. Наприклад, 
«Дніпровська міська рада інформує…». В таких публікаціях йдеться про різні події 
щодо оперативної інформації (погода, ворожі обстріли) [5;6], надзвичайних подій 
[4], роботи транспорту [9], медиків [7], поліції [8]. Також регулярно публікуються 
матеріали під назвою «Цікаве про Дніпро», в яких висвітлюються яскраві моменти 
історії міста [27]. Є новини у форматі відео. 

В підрозділі «Анонси» було опубліковано інформацію про проведення пленар-
них засідань Дніпровської міської ради. З 1 січня по 31 жовтня 2024 року оприлюд-
нено 7 анонсів. «Оголошення» містять різні повідомлення про діяльність міської 
ради та її виконавчих органів, переважна більшість — про засідання постійних ко-
місій, погоджувальної ради, виконавчого комітету. У звітному періоді опублікова-
но 547 оголошень. Підрозділ «Конкурси» інформує про конкурси як для фізичних 
(конкурс на посаду), так і для юридичних (конкурси з відбору суб’єктів оціночної 
діяльності та ін.) осіб. Водночас підрозділ «Вакансії» містить дані про осіб, при-
значених для поза конкурсом у період дії воєнного стану. Підрозділ «Люстрація» 
містить інформацію про перевірку посадових осіб на відповідність законодавству 
про люстрацію. Наявність у розділі «Пресцентр» підрозділів «Конкурси» та «Ва-
кансії» викликає питання, адже ці масиви даних не пов’язані напряму із завданням 
інформування співробітників ЗМІ, тому могли бути розташовані в інших розділах, 
присвячених діяльності міської ради. 

Головна сторінка сайту також містить розділ «Відкрите місто» (32 підрозділи), 
«Послуги для мешканця», «Відеоматеріали», «Фотогалереї», «Онлайн трансляції», 
«Бюджет участі» (3 підрозділи), «Корисна інформація» (міська проблематика, 40 по-
силань), «Корисні посилання» (регіональні та загальнонаціональні органи влади, 30 
посилань). Також продубльоване головне меню і окремо — прямі посилання на роз-
діл «Новини», кабінет мешканця Дніпра та контакт-центр міської ради. 

Новини, які публікує міська рада, є джерелом інформації для медіа. Наведемо 
декілька прикладів використання журналістами матеріалів, що з’явилися на офіційно-
му сайті органу влади. Новину від 2 січня 2024 року «У Дніпрі почали встановлювати 
перші 200 вікон у будинках, які найбільше постраждали внаслідок масованої ракетної 
атаки рф 29 грудня» [25] використали зокрема видання «Наше місто» [23] та «Дніпро 
TV» [28]. Інформація від 30 квітня 2024 року про майстер-клас з виготовлення оберегів 
для захисників України [14] з’явилась також у виданні Gorod.dp.ua з посиланням на 
міськраду [2]. Публікація про якість води в річці Дніпро, оприлюднена 31 липня 2024 
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року [16], процитована «Суспільним Дніпро» [21] та «Вістями Придніпров’я» [24]. Но-
вина про перемогу юних спортсменів з Дніпра на міжнародному турнірі з тхеквондо 
з’явилася на вебпорталі міськради 31 жовтня 2024 року [11], а згодом — на інтернет-
ресурсах «Мост-Днепр» [12] та «Оперативна служба новин» [13], причому зазначені 
журналістські матеріали опубліковані під ідентичними заголовками. 

Однією з розповсюджених форм медіарилейшнз є пресконференції. Проте у 
звітному періоді подібних заходів не відбулося. Можна припустити, що це пов’язане 
із питаннями безпеки журналістів та посадових осіб під час воєнного стану, тому 
влада обмежується друкованими новинами та відеозверненнями. Проте до початку 
повномасштабної війни відповідні заходи мали місце. Наприклад, 31 жовтня 2018 
року в приміщенні ради відбулась пресконференція на тему: «Вперше у Дніпрі — 
архітектурний Фестиваль «Міста України» [18]. Зустрічі з журналістами відбувалися 
й в інші роки, що передували 2022 року. 

Пресреліз — це невеликий, призначений для преси організаційний документ, 
що містить актуальне повідомлення. Це може бути анонс події або новина [17, 95]. 
У звітному періоді на сайті міськради не було оприлюднено пресрелізів, хоча в по-
передні роки така практика існувала. На вебпорталі у 2015 році було опубліковано 
пресреліз заходів щодо відзначення 85-річчя Ліни Костенко [19]. Водночас наразі 
роль пресрелізів певним чином виконують анонси пленарних засідань міської ради, 
які містять інформацію про зазначену подію та порядок денний. 

Дніпровська міська рада також має сторінку у соціальній мережі “Facebook”, 
де дублюються новини з відповідного розділу офіційного сайту [10]. Окрім того, 
міська влада має канал на платформі аудіовізуального сервісу “YouTube”: там 
розміщені записи трансляцій пленарних засідань ради та її комісій, які також до-
ступні на офіційному сайті [15].

Престур, як один з видів медіарилейшнз, — це акція, яка включає блок заходів 
від зустрічі журналістів, організації відвідування профільних для тематики престуру 
об’єктів, зустрічі з представниками організації, супроводу журналістів у продовженні 
престуру і до їх проводів [17, 96]. Ця форма взаємодії з пресою також застосову-
вався фахівцями міської ради до повномасштабного вторгнення. Згідно з даними 
офіційного сайту, у 2021 року відбулося 22 престури по різних об’єктах. У 2022 році, 
перед повномасштабним вторгненням, відбулося три престури. Останній з них мав 
місце 21 лютого, напередодні трагічних подій, і був присвячений темі реконструкції 
спортивного комплексу за адресою: вул. Універсальна, 18 А (стадіон П. Лайка) та 
ремонту спортивних майданчиків і спортивних зал закладів освіти Дніпра [20].

Висновки та перспективи дослідження. 
Взаємодія Дніпровської міської ради із засобами масової інформація обумовле-

на ситуацією, яка склалася в нашій державі після початку повномасштабної агресії 
Росії проти України. До 2022 року представники місцевої влади використовували 
такі види медіарилейшнз, як пресконференції, престури та пресрелізи. Наприклад, 
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тільки у 2021 році відбулося 22 престури містом. З початком повномасштабної війни 
безпосередній контакт журналістів із представниками міської ради був обмежений, 
скоріше за все, з міркувань безпеки. Через це основну інформацію представники 
медіа могли отримувати безпосередньо з інтернет-ресурсів місцевої влади. Зокре-
ма, офіційний сайт Дніпровської міської ради є таким джерелом інформації. Попри 
певні недоліки у структуруванні тематичних підрозділів, він є актуальним та інфор-
мативним, містить розгалужене меню з розділами та підрозділами. Доступні дані 
про доступ до публічної інформації, зокрема щодо державних закупівель, що за-
звичай є предметом інтересу тих засобів масової інформації та окремих медійників, 
які спеціалізуються на журналістських розслідуваннях. Активно оновлюється розділ 
«Новини», і ці публікації є джерелом інформації для новинних медіа. Щодо анонсів, 
то вони стосуються пленарних засідань міської ради та мають ознаки пресрелізів, 
оскільки містять інформацію про прийдешні події та порядок денний. На вебпорталі 
також доступні фотогалерея та тека з онлайн-трансляціями засідань ради та її по-
стійних комісій. Дніпровська міська рада веде сторінку у Facebook та має канал на 
YouTube. У зазначеній соціальній мережі дублюються новини з офіційного сайту, а 
на платформі аудіовізуального сервісу — згадані вище онлайн-трансляції, проте ці 
інструменти влада могла би використовувати для розміщення додаткового контенту 
з метою більш ефективної взаємодії з медіапростором. Подальші наукові розвідки з 
цієї теми будуть присвячені аналізу взаємодії інших органів місцевої влади із засо-
бами масової інформації та узагальненню отриманих результатів. 
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The relevance of the study lies in the fact that government communications with the 
media have several dimensions. Firstly, purely informational, secondly, communication 
(communication with the public through the media), and thirdly, political (realization of the 
right to freedom of speech and access to information). The full-scale war for the freedom 
and independence of their country waged by the Ukrainian people has had a significant 
impact on the relationship between the government and the media. After all, the state, by 
restricting access to certain pieces of information, must ensure the rights and freedoms of 
citizens, as is expected in a democratic country.

Researchers should pay special attention to the relationship between local authorities 
and journalists. The situation with the realization of community rights is complicated by 
martial law. Therefore, the object of the study was the interaction with the media of the 
local authorities of Dnipro, a major political, economic, cultural and military center of 
Ukraine in 2024.

Relations of organizations, enterprises, institutions with the media are part of public 
relations and are called media relations. The main forms of media relations include press 
conferences, press releases and press tours. Since communication between authorities 
and the media includes working with open data, the article analyzes the Internet resources 
of the Dnipro City Council. The official website of the local authority was studied. The web 
portal has an extensive menu that provides citizens and journalists with access to a variety 
of information. The most interesting for the media are the data on public procurement and 
the news section. The City Council regularly publishes news, with more than 5,000 such 
messages published between January 1 and October 31 2024. These publications, if they 
are of public importance, become a source for journalistic pieces posted on online media 
resources. In addition to the website, Dnipro local authorities also operate a Facebook 
page and a YouTube channel. These resources only duplicate the printed and audiovisual 
information already available on the City Council’s web portal, which limits the authorities’ 
ability to interact with the public and the media community.
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Regarding the forms of media relations used by Dnipro City Council, the study noted 
that with the outbreak of a full-scale war between Ukraine and Russia, the relevant activities 
were limited. The analysis of open data shows that until February 2022, the City Council 
published press releases of events and held press conferences. Local authorities were 
particularly active in organizing press events. Currently, due to the security situation, such 
measures are hardly used. The role of press releases is partially fulfilled by announcements 
of plenary sessions of the Council and permanent commissions of the Council. The study 
allows us to conclude that the interaction of Dnipro local authorities with the media is carried 
out through the active use of Internet resources, which are a source of important data used 
in the work of the media. Further research on this topic will be devoted to analyzing the 
interaction of other local authorities with the media and summarizing the results.

Keywords: media relations, Dnipro City Council, mass media, official website,
public information.
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У статті розглядається зв’язок між конструктивною журналістикою та теорією 
соціальної відповідальності преси, що передбачає моральний обов’язок журналістів 
враховувати інтереси суспільства при створенні матеріалів. Аналізується кореляція 
між основними засадами журналістики соціальної відповідальності, які спрямовані 
на перехід від конфлікту до конструктивних дискусій, та розглядаються спільні та 
відмінні риси конструктивної та адвокаційної (правозахисної) журналістики.

На основі моніторингу матеріалів українського медіа «Рубрика» протягом черв-
ня-серпня 2024 року, продемонстровано, як впроваджується конструктивний підхід 
при висвітленні правозахисних тем, зокрема стосовно дітей, жінок, та військовос-
лужбовців і ветеранів. Робота акцентує увагу на характерному пакуванні матеріалів, 
що відповідає конструктивному підходу та позитивному вирішенню проблем.

Ключові слова: конструктивна журналістика, адвокаційна журналістика, жур-
налістика рішень, соціальна відповідальність, об’єктивність, правозахисні питання.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Конструктивна та адвокаційна журналістика стали важливими інструментами 
для підвищення соціальної відповідальності медіа, розв’язання суспільних проблем 
та залучення громадськості до обговорення важливих питань. Оскільки ці підходи 
сприяють вирішенню проблем вразливих груп через висвітлення конкретних рішень 
і кейсів, а також через формування «представницької картини» суспільства, вони 
мають великий потенціал для покращення інформованості та залучення різних со-
ціальних груп до активного громадського діалогу. Зокрема, конструктивна журналіс-
тика з її акцентом на позитивних змінах і пошуку рішень, і адвокаційна журналістика, 
орієнтована на підтримку прав людини та вразливих груп, створюють ефективну 
платформу для розв’язання актуальних соціальних проблем.
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Дослідження матеріалів правозахисної тематики у форматі конструктивного 
підходу продемонструє важливість взаємодії медійних практик для розвитку сучас-
ної журналістики в умовах соціальних і політичних змін.

Мета дослідження.
Метою дослідження є аналіз і порівняння конструктивної та адвокаційної жур-

налістики як медійних практик, що сприяють вирішенню суспільних проблем, підви-
щенню рівня соціальної відповідальності ЗМІ та залученню громадськості до обго-
ворення важливих правозахисних питань. Дослідження фокусується на визначенні 
ефективності цих підходів у контексті висвітлення вразливих груп на прикладі укра-
їнського медіа «Рубрика», яке активно використовує журналістику рішень, зокрема 
й для публікацій на адвокаційні теми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Основою нашого дослідження стали роботи таких закордонних та українських 

науковців як Макінтайр К. Е та Лоу К., Чжао С., Джексон Д., Нгуєн А. Іванова О., 
Решетуха Т., Йордан Г. та інші.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Американські науковці Карен Елізабет Макінтайр та Кайсер Лоу зауважують, що 

підхід конструктивної журналістки відображає прихильність до теорії соціальної від-
повідальності преси, яка трактує думку, що журналісти мають моральний обов’язок 
враховувати інтереси суспільства при прийнятті рішень щодо створення матеріа-
лів [13]. Можна прослідкувати кореляцію головного завдання концепції журналіс-
тики соціальної відповідальності — «перехід від конфлікту до дискусій» [3, 39], де 
аудиторія набуває споживацьких рис, а ЗМК стає «трибуною суспільної дискусії, з 
допомогою якої можна зняти соціальний конфлікт, відмовившись від насилля шля-
хом обговорення…, та надаючи слово всім бажаючим, які мають доносити до своєї 
широкої аудиторії найрізноманітніші думки» [3, 43], із притаманному конструктивній 
журналістиці зміні акценту у порядку денному — перехід з висвітлення проблеми 
«на вирішення соціальних проблем, в ідеалі соціального прогресу, практику звітнос-
ті, орієнтованості на надії, високий інтервенціонізм та позиціонування журналіста 
як “агента змін”, а не спостерігача» [4, 64]. Подібну прихильність зафіксували й інші 
вчені, зокрема дослідниця Олена Іванова вбачає потенціал конструктивної журна-
лістики в подоланні розриву між новинарністю та дискретністю подачі і баченням 
фактів і коментарів — орієнтації на інформаційну діяльності, яка передбачає для 
аудиторії наявність доповнень інтерпретаційними матрицями, «що забезпечують 
панорамне бачення описуваного явища чи проблеми» [5, 66]. 

Відображення принципів теорії соціальної відповідальності можливе й в ад-
вокаційній журналістиці, зокрема за рахунок «відображення думок та інтересів різ-
них соціальних, етнічних, конфесійних груп шляхом створення “представницької 
картини суспільних груп”» [3, 43], на що й націлений основний принцип (людино-
центричність) цієї медіапрактики. Тетяна Решетуха та Ганна Йордан відзначають, 
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що при порушені таких правозахисних питань (зокрема права дитини на освіту) 
ЗМК необхідно послуговуватися такими рекомендаціями як дотримання принципів 
журналістики рішень при підготовці журналістських публікацій на відповідну тему 
та наведення позитивних кейсів вирішення [7, 159]. А деякі українські науковці 
відзначають схожості у моделях взаємодії медіа та аудиторії в правозахисній 
та конструктивній журналістиці як медійних практиках, зокрема трансформацію 
людських страхів у зацікавленість, а розгубленості — у конструктивні рішення, 
розширення участі громадськості в обговоренні суспільно значущих питань через 
застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. та створення со-
ціально корисного контенту [2, 142-143].

Незважаючи на схожість принципів, які закладені в зазначені медійні практики 
можна визначити й ключові відмінності. Наприклад, адвокаційна журналістика праг-
не «збалансувати розподіл влади» в суспільстві за допомогою інклюзивного підхо-
ду, через що демонструється певна авторська позиція, де журналіст виступає за 
підтримку людини, наприклад, чиї права було порушено, за рахунок чого матеріал 
може стати суб’єктивним, не представивши різні точки зору. Сама ж конструктивна 
журналістика, що відповідає нормативним ідеалам об’єктивності, конструює рішен-
ня-орієнтовані матеріали, які не мають на меті захищати конкретні вразливі групи. 

Американські медіазнавці фіксують, що останніми роками конструктивна 
журналістика набрала значних обертів, але не всі журналісти, які пишуть у на-
пряму журналістики рішень, перешли до конструктивної ролі медіа (поняття Та-
ні Айтамурто та Аніти Варма — А. Ж.). Така неадекватна реалізація медіапрак-
тики, на думку вчених, зумовлена «напругою» між журналістським стандартом 
об’єктивності і еволюцією до більш активної ролі журналістики та страхом скоти-
тися в адвокаційну журналістику [12].

Проте у конструктивній журналістиці ці два підходи не є взаємовиключними, 
адже прагнення не лише повідомляти факти, а й пропонувати рішення або допома-
гати аудиторії зрозуміти складні ситуації, може викликати потребу в адвокації пев-
них цінностей або дій. Це не обов’язково суперечить об’єктивності, якщо журналіст 
дотримується чесності, точності та прозорості у висвітленні питань. Таким чином, 
замість чіткого поділу на «об’єктивність» (безпристрасне повідомлення фактів) та 
«адвокацію» (просування певної позиції чи ідеї), існує градація підходів, де журна-
ліст може балансувати між ними. Наприклад, конструктивний журналіст може пода-
вати інформацію об’єктивно, водночас пропонуючи шляхи вирішення проблеми, без 
нав’язування певної позиції, залишаючи аудиторії свободу обирати власний підхід.

Саме у такий спосіб намагається висвітлювати правозахисні питання україн-
ське медіа «Рубрика», яке публікує матеріали винятково у напрямі журналістики 
рішень. Протягом червня-серпня 2024 року видання оприлюднило близько 12,3% 
матеріалів адвокаційної тематики (див. Діаграма 1).
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Діаграма 1. Правозахисні питання у фокусі «Рубрики»
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Видання підіймає правозахисні питання у п’яти рубриках, переважна кількість 
з яких публікуються в «Кейсах». За досліджуваний період щомісяця рубрика напо-
внюється від 3 до 6 публікацій, що в загальному складає 45% від усіх матеріалів 
адвокаційної тематики (див. Діаграма 2).

Діаграма 2. Кількісні показники висвітлення  
правозахисних питань у рубриках видання
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У фокусі «Рубрики» підіймаються питання таких вразливих груп: Діти — 50% 
(10 матеріалів) публікацій досліджуваної тематики; Жінки і Військовослужбовці та 
ветерани — по 20% (по 4 матеріали); та ВПО та Мешканці тимчасово окупованих 
територій (далі ТОТ) — по 4% (по 1 матеріалу). При цьому наявні публікації, які 
можна віднести до питань декількох вразливих груп, проте ми віднесли їх за до-
мінуючої, наприклад, публікація «“росія не має права красти наше життя”: як на Жи-



49 DIALOG: MEDIASTUDIOSissue 30, 2024

томирщині працює табір для дітей та молоді з інвалідністю» [8] розкриває питання 
як дітей, так і осіб з інвалідністю ; «“Чужих дітей немає”: як в Ужгороді готують до 
навчання дошкільнят-ВПО» [9] та «Як допомогти дітям почуватися щасливими під 
час війни? Рішення з Кропивницького» [10] — дітей і ВПО; та «У колі своїх: як Жіно-
чий ветеранський рух підтримує військовослужбовиць та ветеранок» [11] — жінок і 
військовослужбовиць та ветеранів.

Якщо поодинокі матеріали про ВПО та мешканців ТОТ неможливо класифіку-
вати за контекстом висвітлення через кількісні показники (на які, безумовно, вливає 
хронологічні межі дослідження), то можна прослідкувати, що матеріали про військо-
вослужбовців та ветеранів, присвячені суто рішенням проблем реабілітації; жінок — 
про професії (водійка вантажівок, військовослужбовця) та здоров’я (вагітність та 
алопеція через рак). Тема дітей розглядається у таких площинах як здоров’я (ру-
брика «Здоров’я» наповнена суто матеріалами про цю групу), освіта (від освітньої 
рівності до сексуальної освіти), адаптація дітей-ВПО та дітей з інвалідністю і догляд 
та виховання (див. Діаграма 3). Припустимо, що більшість матеріалів щодо дітей в 
контексті освіти пов’язана з підготовкою до «шкільного сезону», адже переважна 
кількість оприлюднена в серпні.

Діаграма 3. Контексти висвітлення дітей як вразливої групи
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Усі досліджені матеріали мають характерне для видання пакування, що відпо-
відає конструктивному підходу, завдяки запитанням-підзаголовкам «У чому пробле-
ма?», «Яке рішення?», «Як це працює?». Для деяких матеріалів окрім експертної 
думки притаманно вписання в традиційне пакування історій людей, яким вдалося 
вирішити проблему, наприклад у матеріалах «Підліткам про сексуальну освіту: най-
частіші питання, табір Sex Education для однодумців і психологічні онлайн-консуль-
тації» [1] — історії, які розвіюють міфи щодо сексуальної освіти; та «“Окупація  — це 
концтабір, а там, де був я — камера суворого режиму”: як колишній цивільний по-
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лонений створив “Мережу чоловіків України”» [6] — історія досвіду, який сьогодні 
перетворився у функціонуючу організацію, що надає підтримку колишнім цивільним 
полоненим. Зафіксуємо, що подібні життєві історії вирішення проблеми властиві са-
ме публікаціям рубрики «Кейси».

Висновки та перспективи дослідження.
Дослідження демонструє значний потенціал конструктивної та адвокаційної жур-

налістики у вирішенні суспільних проблем та підвищенні рівня соціальної відповідаль-
ності ЗМІ. Конструктивна журналістика сприяє переходу від конфлікту до конструктив-
ного діалогу, пропонуючи рішення і розглядаючи проблеми крізь призму позитивних 
змін. Адвокаційна журналістика, своєю чергою, фокусується на підтримці вразливих 
груп, захисті прав людини та активному залученні громадськості до обговорення сус-
пільно важливих тем. Спільні риси цих підходів, такі як акцент на вирішенні проблем, 
залучення різних груп населення, створення представницької картини суспільства та 
активна участь у соціальних процесах, показують їхню ефективність у сучасному ме-
діапросторі. Водночас, конструктивна журналістика, на відміну від адвокаційної, уни-
кає суб’єктивності, зберігаючи об’єктивність і пропонуючи рішення без нав’язування 
конкретної позиції. Проте ці дві медіапрактики можуть не тільки співіснувати, завдяки 
градації медійних практик, де журналіст може балансувати між ними.

Медіа «Рубрика» активно висвітлює правозахисні питання через журналістику 
рішень, за досліджуваний період було опубліковано 12,3% матеріалів на адвокацій-
ні теми, основна частина яких зосереджена в рубриці «Кейси». Переважна кількість 
публікацій фокусується на питаннях таких вразливих груп, як діти, жінки та військо-
вослужбовці в контекстах здоров’я, освіти, реабілітації та соціальної адаптації. Та-
кож медіа активно використовуються історії людей, які діляться власним досвідом 
вирішення проблем, що робить матеріали більш наочними та мотиваційними. 
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This article explores the intricate relationship between Constructive Journalism 
and the theory of Social Responsibility of the press, which asserts the moral obligation 
of journalists to consider the broader societal interests when producing content. The 
study delves into the correlation between the core tenets of Social Responsibility 
Journalism — principally the shift from conflict-centered narratives to constructive 
dialogue — and the key features that distinguish Constructive Journalism from 
Advocacy (or Human Rights) Journalism.

By examining content from the Ukrainian media outlet "Rubryka" during the 
period of June to August 2024, the article provides a comprehensive analysis of how 
the constructive approach is implemented in the coverage of Human Rights Issues. The 
focus is placed on topics concerning children, women, military personnel, and veterans, 
illustrating how media can foster positive societal change. This research emphasizes the 
importance of the distinctive packaging of content that reflects a constructive approach, 
showcasing problem-solving and hope-oriented narratives.

The study also identifies shared characteristics between Constructive and Advocacy 
Journalism, while highlighting their differences. Constructive Journalism prioritizes 
objective, solution-oriented reporting that facilitates societal progress without necessarily 
taking an activist stance. Conversely, Advocacy Journalism often involves a more direct 
engagement in promoting specific causes or defending the rights of marginalized groups.

The relevance of this research lies in the potential impact of Constructive Journalism in 
transforming societal conflict into constructive discourse, fostering mutual understanding, 
and driving social progress. It also underscores the evolving role of the press in acting 
not just as observers but as facilitators of dialogue and change, contributing to a more 
informed and engaged society.
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Стаття присвячена розвитку екотуризму, як чинника гармонізації людини й 
природи в межах Одеської області. Розглянуто особливості популяризації даного 
напрямку туристичної сфери на інтернет-платформах, зокрема через вебсторінки 
природно-заповідних територій національного рівня: «Дунайського біосферного 
заповідника», національних природних парків «Куяльницький», «Нижньодністров-
ський» та «Тузловські лимани».

В матеріалі розкрито сутність та потенціал досліджуваної території щодо 
перспектив розвитку даного туристичного напрямку. В межах дослідження ви-
окремлено основні компоненти надання інформації через всесвітню мережу для 
встановлення комунікаційних зв’язків за формулою «природоохоронний об’єкт — 
вебсайт — турист». На основі ретельного аналізу сайтів схарактеризовано важ-
ливі рубрики, інформацію просвітницького змісту, історичного напрямку, сучасний 
стан туристичних маршрутів, а також фотоконтент. Доведено, що робота більшості 
об’єктів продовжується та вдосконалюється попри виклики сьогодення, пов’язані із 
повномасштабним вторгненням. Водночас розглянуто певні обмеження та пере-
пони, які стоять на заваді розвитку туристичної складової.

Ключові слова: екологічний туризм, воєнний стан, Одеська область. 

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

У мирний час Одеський регіон завжди приваблював відвідувачів природною
спадщиною з розлогими степами, заповідниками, розташованими на березі лиманів 
та чорноморському узбережжі. Екотуристичний напрямок тут тісно переплітається з 
сільським, зеленим, а також із зоотуризмом, проте ситуація суттєво змінилася після 
повномасштабного вторгнення з боку російської держави. Через загрозу мін та 
повітряних атак море стало майже недоступним, відчув страждання увесь тварин-
ниць-
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кий світ. У поле зору науковців все частіше почали потрапляти морські мешканці, 
здебільшого дельфіни, а також птахи, які були вимушені змінити міграційні шляхи. 
У зв’язку з військовими діями туристичний розвиток регіону відійшов на задній план. 
Водночас саме природний світ здатен відновити сили людини та стати чи не єди-
ним місцем гармонії й натхнення у цей нелегкий час. Даною публікацією спробуємо 
проаналізувати наповнення та пропозиції інтернет-проєктів природно-заповідного 
фонду Одеського регіону. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Загальна експертна думка щодо розвитку екотуризму Одещини дозволяє ви-

значити основні напрямки екотуризму через його презентацію на інтернет-плат-
формах та з’ясувати рівень його популяризації у загальному й окремо на теренах 
Одещини. Реалізувати задумане вдалося завдяки дослідженням таких експертів, 
як: О.Гаматій, О.Дмитрук, В.Довгоп’ят, І.Пономаренко, Т.Пилипко, Ю.Радзіховська, 
а також М.Honey. 

Ознайомлення із діяльністю фахівців природничих, ландшафтних парків, через 
сторінки офіційних сайтів, допомогло з’ясувати рівень доступності населення до ін-
формації про такі еколокації, як «Дунайський біосферний заповідник» і національні 
природні парки.

Мета дослідження передбачає визначення рівня популяризації екотуризму в 
Одеському регіоні на прикладі інтернет-проєктів заповідних територій. Звідси перед 
автором постає низка наступних завдань: 

 � з’ясувати напрями розвитку екологічного туризму в регіоні; 
 � дослідити рівень популяризації туризму на іnternet-сторінках природоохо-

ронного направлення;
 � визначити перспективи відновлення природоохоронного комплексу Оде-

щини з урахуванням сучасних умов.

До об’єкта віднесемо інтернет-проєкти природних та природоохоронних місць 
Одещини, до предмета — стан та перспективи розвитку екотуризму у регіоні в умо-
вах війни.

Під час дослідження обрано метод контент-аналізу, що дозволило визначити 
стан популяризації екотуризму Одеського регіону, представленого на офіційних 
вебсторінках природоохоронних територій. При цьому довелося звертатися до за-
гальнонаукових методів дослідження, серед яких слід виокремити методи спостере-
ження, порівняння та узагальнення інформації.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Під час аналізу, однією з гіпотез дослідження було те, що сучасним методом 

розповсюдження інформації про туристичні локації є глобальна телекомунікаційна 
мережа (розглядаємо вебсторінки). Для початку звернемося до визначення терміну 
«екотуризм». Це відносно нове поняття в туристичній діяльності, яке підкреслює 
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«неврегульованість відносин у системі “суспільство-природа”, або в туристич-
ній інтерпретації — “туризм-екологія”» [1]. Прагнення людини до спілкування з 
природою породило такі близькі поняття, як «м’який туризм» (з м’яким дотиком до 
природи) та «зелений туризм».

Узагальнюючи низку дефініцій, приходимо до висновку, що екотуризмом є роз-
важально-пізнавальною подорожжю до локацій природного середовища, яка перед-
бачає мінімальне втручання людини у довкілля та здатна впливати на добробут авто-
хтонів. «Багато бачать у ньому панацею для країн, що розвиваються — джерело 
чистого розвитку, яке може принести багатство сільським громадам, водночас 
допомагаючи зберегти незаймане довкілля. Але чи виправдала реальність обі-
цянку?» — це питання підіймала співзасновниця і почесний директор Центру відпо-
відальних подорожей (CREST), вчена з Університету Дар-ес-Салама (Танзанія) Марта 
Хані у книзі «Екотуризм і сталий розвиток», де представлено огляд проєктів в індустрії 
екотуризму у світі, зокрема у Латинській Америці та Африці. Розкриваючи підводні 
камені екотуризму, авторка досліджує те, «як політична ситуація, права людини та 
управління природними ресурсами впливають на рішення про подорожі» [13]. 

Під час вивчення питання встановлено, що на площі у 153 тис. гектарів природ-
но-заповідний фонд Одеської області налічує понад 120 природних комплексів та 
об’єктів [10]. На перший погляд, наявність таких місць дозволяє оцінити туристичний 
потенціал регіону, розглядаючи нові чи удосконалюючи вже знайомі маршрути. До 
таких віднесемо природоохоронні території, заповідні зони, серед яких національні 
парки, заповідники, заказники й урочища. 

Тож, до заповідників відноситься «Дунайський біосферний заповідник», до на-
ціональних природних парків — «Куяльницький», «Нижньодністровський», «Тузлов-
ські лимани». До переліку ландшафтних парків регіонального значення входять но-
востворений парк «Буджацькі степи», «Ізмаїльські острови», «Тилігульський парк», 
а до заповідних урочищ — «Байтали», «Дністровські плавні», «Кішевська Дача (Кі-
шево)», «Чабанка», до загальнозоологічних заказників — «Острів Зміїний», «Петрів-
ський», до ландшафтних — «Савранський ліс», «Тарутинський степ», до лісних — 
«Сосновий ліс», а до орнітологічних — «Коса Стрілка» [9].

За SWOT-аналізом (ефективний інструмент бізнес-планування) сильними сто-
ронами туристичного потенціалу Одеської області, до якого відносять екологічний 
та близькі за напрямками зелений, сільський, етнотуризм, вважаються рекреаційні 
та бальнеологічні ресурси, привабливий імідж обласного центру, кількість пляжів на 
узбережжі, історична, культурна спадщина та інші атракції. Водночас до перешкод 
їх розвитку належать недостатній благоустрій територій, незадовільний стан авто-
доріг, низький рівень турсервісу і слабка координація роботи профільних установ з 
надання турпослуг. 

В основі будь-яких відносин (людина — природа, мандрівник — дестинація чи 
туроператор — турист) лежить комунікація. Вона своєю чергою передбачає обмін 
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інформацією та полягає в умінні знайти шлях до власної цільової аудиторії: «За 
даними Worldwide Independent Network, 27% населення планети (1,8 млрд. осіб) 
охоплено соціальними мережами. Відповідно до даних TNS, український користу-
вач Інтернету в середньому проводить у мережі близько 27 годин на місяць, а 
Інтернетом користуються 16 млн. українців» [7]. З одного боку, «всесвітня мере-
жа має подібний механізм, властивий дії натовпу, і тому неправильно скерована 
інформація може бути реалізована в некеровані ніким структури», — з іншого, 
як зазначає вчена з Черкаського національного університету імені Богдана Хмель-
ницького Ю. Радзіховська: «Інтернет дає сприятливе середовище для того, 
щоб грамотно створене повідомлення поширювалося самостійно і не вимагало 
значних матеріальних затрат на його підтримку. Інформація — це те, що ви-
ходить» [11]. В період бурхливого розвитку інформаційних технологій, глобальної 
комп’ютерної мережі інтернет, розквіт туристичної сфери став неможливим без ве-
дення інтернет-сторінок, імплементації діяльності у соцмережі. Наочна та доступ-
на з різних місць інформація про дестинацію, завдяки інформаційним технологіям, 
забезпечує наступне: «інтеграцію та зв’язок зі спільнотою; покращання якості 
послуг; передачу великого обсягу інформації; збільшення швидкості діяльності; 
можливість враховувати потреби кожного та ефективний зворотній зв’язок» [8].

Основними загальнонауковими принципами екологічного туризму професор 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка Олександр Дмитрук 
виокремлює діалектичний, системний, історичний та пізнавальний: «Діалектич-
ний — дозволяє обґрунтувати взаємодію різноманітних факторів та чинників 
екологічного туризму, як причинно-наслідкові відносини та зв’язки, що відобража-
ють реальну дійсність; системний — передбачає розгляд екологічного туризму 
як системи, що має певну структуру, взаємозв’язки і відносини різних елементів; 
історичний — екологічний туризм розуміється, як напрямок рекреаційної діяль-
ності, що розвивається в конкретних історичних умовах; пізнавальний — пізна-
вальна функція екологічного туризму пов’язана з теорією пізнання, що є загаль-
ною методологічною базою для багатьох наук» [2]. 

Спробуємо проаналізувати інформацію на офіційних вебсторінках екологічних 
об’єктів Одеської області загальнонаціонального рівня, опираючись на запропоно-
вані принципи та спостереження. Звернемо увагу на доступність, функціональність 
сайтів та вихід у соцмережі. Розпочнемо з Дунайського біосферного заповідника, 
який представлено українською, англійською мовами та містить російськомовне тек-
стове наповнення. Наявність карт, фото, відеоконтенту, загальної інформації, даних 
про рослинний та тваринний світ уможливлює структурне сприйняття природного 
об’єкта. Рубрика «Історія» розкриває шлях розвитку території від зоологічного за-
казника в дельті Дунаю до Дунайського біосферного заповідника як частини світо-
вої мережі біосферних заповідників у складі білатерального румунсько-українського 
біосферного резервату «Дельта Дунаю». Таким чином одна із найбільших дельт 
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світу стала майже повністю заповідною. Стрічка новин дозволяє спостерігати дина-
міку розвитку заповідної зони. Останнє повідомлення стосується участі заступника 
директора з наукової роботи та орнітолога цієї природоохоронної території Максима 
Яковлєва у міжнародному фотоконкурсі «Вікі любить Землю»: «У 2024 році Україна 
посіла друге місце за кількістю завантажених фотографій серед 57 країн-учас-
ниць, представивши 6437 світлин заповідних об’єктів. Серед призових робіт 
були й фотографії Максима, зроблені на території Дунайського біосферного 
заповідника, ландшафтного заказника «Тарутинський степ» та національного 
природного парку «Тузлівські лимани» [3]. Просвітницької цінності додають «Корис-
ні посилання» на Червону та Зелену книги України й особисті історії дослідників в 
рубриці «Наші публікації». Зацікавленість з боку мандрівників можуть привернути 
здебільшого журналістські матеріали, адже у рубриці «Преса про нас». Спостеріга-
ється різноманітний, яскравий контент. Зворотний зв’язок вказує на наявність теле-
фонів та E-mail. Загалом сайт розрахований на дослідників та носить пізнавальний 
характер. Чимало корисної інформації про досліджувані об’єкти Одеського регіону 
варто також шукати на сторінках проєкту «Сезон 2024. Знайди свою програму» від 
Природно-заповідного фонду України [12]. 

Наступний — природний парк «Куяльницький» національного значення. Його бу-
ло створено напередодні повномасштабного вторгнення — 1 січня 2022 р. на терито-
рії Березівського й Одеського районів Одещини. Як пише електронне видання «Теза 
Одещини», він так і не почав працювати: «...так і не утворили адміністрацію, неви-
значено керівника і де-юре Національний природний парк не працює» [4]. У зв’язку 
з цим, дослідити інтернет-версію діяльності парку не є можливим. Водночас проєкт 
«Сезон 2024» розкриває важливі деталі про його історично-культурну цінність, що 
може зацікавити відвідувачів: «Перші поселення в районі Куяльницького лиману да-
туються початком І тисячоліття до нашої ери, а в околицях виявлено скіфські 
кургани та залишки грецького поселення ІІІ-ІV століть до нашої ери» [12]. 

Головна вебсторінка НПП «Нижньодністровський» одразу привертає увагу чи-
тача невеликим текстом з ознаками художнього стилю про мальовничу природу, 
багату флору та фауну місцевості. На цій же сторінці презентовано основні харак-
теристики парку, задіяні елементи графічного інтерфейсу. Розділ «Інфоцентр» по-
відомляє про те, як дістатися НПП (автомобілем, автобусом, потягом, човном чи 
літаком). Зазначено контакти й правила поводження відвідувача у парку. Сторінка 
«Увага» зазначає про можливу безпеку, деталізує вимоги до відвідувачів з метою 
збереження природи та підказує наступне для туриста: «Які місця можна відвідува-
ти мандрівникам», «Місця де можна розпалювати багаття?», «Куди подіти сміття?», 
«Правила поведінки у випадку зустрічі з тваринами» [6]. Уся ця інформація супро-
воджується високоякісними фотографіями. «Карта» не лише вказує деталі розта-
шування, у той же час пропонує до розгляду природні, історико-культурні об’єкти та 
рекреаційні місця (для відпочинку). Відгуки відвідувачів не трапляються, проте є про-
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позиція залишити власний коментар. Останні новини стосуються подій квітня (для 
природоохоронців і екоактивістів) та датовані 22 червня 2023 р. Наявна інформація 
про цілющі властивості парку та про організацію походів для військових, ветеранів, 
родин загиблих і волонтерів. Серед напрямків діяльності адміністрації зазначено 
не лише дослідницьку, моніторингову, охоронну функції об’єкта, а й «екологічне 
просвітництво населення» та «розвиток пізнавального туризму» [6]. У відповідь на 
питання «Чим займатися?», на вибір користувача пропонуються «Походи», «Ве-
ломандри», «Сплави», «Риболовля», «Спостереження за птахами», «Плавання», 
«Кемпінги» та «Екостежки». Завдяки ретельно продуманим підходам з боку розроб-
ників сайту, інформація про НПП дозволяє цілісно сприймати природничий об’єкт в 
усьому його різноманітті. Поміж іншого, пропонується вихід у Fakebook, Instagram. 

Не менш сучасним та насиченим виглядає дизайн сайту НПП «Тузловські 
лимани». На домашній сторінці окрім хедера, загальних характеристик про парк 
йдеться про порятунок диких тварин. Наявна інформація для волонтерів. Особливо 
пізнавальною для туристів є детальна пропозиція маршрутів, таких як: туристичні 
маршрути «Від “0 км” до Сільпром», «Тузлівська Амазонія» й екологічна стежка «Від 
фазана до пелікана». Тут же вказані рекреаційні зони та правила поведінки в НПП. 
На відміну від попередніх еколокацій, тут чітко зазначається, що під час воєнного 
стану «території Парку обмежені для відвідування» [5]. Історія створення об’єкту, в 
основі якого лежить система лиманів Шагани-Алібей-Бурнас (частина Рамсарських 
угідь України), розпочалася з 1996 року. Її можна почитати, перейшовши до розділу 
«Про парк». Тут же представлена інформація про адміністрацію «Лиманів». Сторін-
ка під назвою «Діяльність» здебільшого розрахована на дослідницько-просвітниць-
ку роботу, пропонуючи до розгляду науковий, освітній, рекреаційний та охоронний 
напрямки. Відвідувачам відкриваються основні локації із маршрутами, зупинками та 
зонуванням. Найбільше привертає увагу ретельно підібраний фотоконтент. Попри 
початок повномасштабної війни, колонка новин велася до 25 жовтня 2022. Остан-
ня заявлена інформація — поради як стати екоагентом. Для зручності отримання 
інформації діють посилання на соціальні мережі «Fakebook», «LinkedIn» та онлайн-
банк «Х.com». Слід зазначити, що представлена інформація є більш повною та ви-
значає взаємодію різноманітних факторів і чинників екотуризму. Сайт нацпарку до-
зволяє уявити усі сфери діяльності співробітників, зокрема науковців та відшукати 
місце для розвитку туризму. 

Висновки та перспективи дослідження.
Можна дійти висновку, що наразі цей напрямок відпочинку частково «на па-

узі». Незважаючи на це вебсторінки парків та заповідних зон продовжують напо-
внюватися корисною інформацією як для науковців, так і для мандрівників. Попри 
обмеження щодо відвідування об’єктів під час війни, тут регулярно ведеться дослід-
ницька робота. Завдяки діяльності в інтернет-мережі, населення отримує уявлення 
про поточну ситуацію, можливості та заборони, а також про мешканців природних 
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комплексів. Виключенням є хіба що НПП «Куяльницький», офіційно створений на-
передодні повномасштабної війни. 

Якщо розробка вебсайту «Дунайського біосферного заповідника» розрахована 
здебільшого на експертну спільноту та вказує на науково-дослідницьку роботу, то 
ресурси й графічна естетичність сторінок НПП «Нижньодністровський» і «Тузлов-
ські лимани» є особливо привабливими для широкого кола відвідувачів. Одразу по-
мітна якісна скомпонованість графічних і художніх елементів: зрозумілі зображення 
дозволяють швидко зорієнтуватися в структурі сайтів та побачити розміри парків, 
кількісні характеристики флори та фауни; доступна навігація — перейти у потрібний 
розділ (чи то у рубрику про походи, чи то до публікацій); логіка формування сторінок, 
яка відповідає за поєднання всіх елементів, не викликає дисонанс. Усе разом ство-
рює комфортну взаємодію з потенційним туристом-користувачем.

Події майже трьох останніх років продемонстрували здатність українців дина-
мічно розвиватися та впроваджувати найсміливіші проєкти заради збереження при-
родного середовища. Присутність об’єктів в інтернет-просторі хоч і є пасивною в 
умовах воєнного стану (помітно активнішою є залученість до соціальних мереж), 
однак дозволяє припустити зростаючу динаміку туристичної складової розвитку сай-
тів у поствоєнний період.
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particular through the websites of the state-level nature reserves: "Danube Biosphere 
Reserve", National Natural Parks "Kuyalnytsky", "Lower Dnister" and "Tuzly Estuaries".

The study allows us to substantiate the interaction of various factors of ecological 
tourism, to consider this kind of tourism as a system that has a certain structure. The 
article identifies the main components of providing information through the world net to 
establish contact according to the formula "Nature conservation object — Website — 
Tourist" is singled out.

The material reveals the essence and potential of the studied territory. We 
confirm that the presence of national parks on the Internet makes information about 
the destinations available widely, provides feedback, and affects the improvement of 
the services quality, speed up the transfer of a lot of information. On the bases of a 
thorough analysis of the sites, detailed characteristics of the main headings, information 
of educational content, historical direction, current situation of tourist routes, as well as 
photo content have been done.

It is proven that the activities of the most territories is continues and is being improved, 
despite the current challenges related to full-scale invasion. At the same time, certain 
limitations and obstacles that hinder the development of the tourism are considered.

Key words: ecological tourism, martial law, Odesa region.
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У статті піднімаються питання про менеджмент новин у варіанті спін-докторінгу 
на тлі журналістського підходу до роботи з інформацією, зокрема осмислюється, 
чи кореспондується управлінський підхід до новин зі стандартами журналістики, чи 
управління інформаційними потоками неминуче породжує маніпулятивне баче-
ння дійсності та чи використання комунікаційних прийомів, характерних для 
спін-докторінгу, — безальтернативний рух журналістики вбік піару.

Спін-докторінг як раціональна тактика управління новинами може передбачати 
не лише маніпулювання інформацією та прихований вплив на громадськість, а й 
конструктивний нагляд, моніторинг та корегування того, яка саме інформація 
потрапляє в медіапотік та як вона подається (повнота, акценти, деталізація то-
що). У такому випадку робота спін-докторів та їхня участь в управлінні новинами 
полягає у співпраці, взаємодії з журналістами. Якщо журналісти чітко дотримую-
ться стандар-тів журналістики, ризик їхнього підпорядкування намірам спін-
докторінгу мінімаль-ний, а співпраця з піарниками не є загрозою професії.

Ключові слова: менеджмент новин, маніпулювання інформацією, масова кому-
нікація, комунікаційні технології, масмедіа, стандарти журналістики, спін-докторінг.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми та практичними завданнями.

Сучасний розвиток інформаційного суспільства не лише привчив нас до ша-
лених швидкостей інформаційно-комунікаційних взаємодій, які вже важко усвідом-
лювати, не лише узвичаїв інформаційно-комунікаційну маніпулятивність, яка стала 
всюдисущою, а й усіляко заохочує толерування управлінського підходу до роботи 
з інформаційними потоками. Тепер менеджмент інформаційного простору — чи не 
обов’язкова (продуктивна) тактика поводження в інформаційному світі в умовах ви-
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соких темпів спілкування, успішних викривлень реальності та інформаційного пере-
насичення. 

Наскільки менеджмент інфопростору, зокрема новин, допускає збереження 
основ журналістського підходу до роботи з інформацією? Як управлінський підхід до 
новин кореспондується зі стандартами журналістики? Чи управління інформаційни-
ми потоками неминуче породжує маніпулятивне бачення дійсності? Чи використан-
ня комунікаційних прийомів, характерних для спін-докторінгу, — безальтернативний 
рух журналістики вбік піару? Ці питання виникають у контексті порушеної нами про-
блематики та потребують наукового осмислення для можливості усвідомити потен-
ціал і перспективи традиційної журналістики в умовах розвиненого інформаційного 
суспільства. Варіант бачення відповідей на вказані питання у контексті наук про со-
ціальні комунікації пропонується у цій статті. 

Ми активно обживаємося в умовах четвертої промислової революції, так званої 
Індустрії 4.0. Величезна кількість доступної інформації і техніки, що здатна працюва-
ти з цією інформацією, безмежні комунікаційні та інтеграційні можливості для оперу-
вання інформацією, розвиток штучного інтелекту — наша нинішня повсякденність. 
Нечуваний інформаційно-комунікаційний потенціал сучасного інформаційного сус-
пільства породжує масу змін. Стосуються вони й виробництва та поширення новин. 

Очевидно, що сьогодні журналістика втратила монополію на новинність, як і 
пріоритетність у поширенні актуальної інформації власними каналами. Коло ви-
робників контенту і публікаторів суттєво розширилось: фактично новини сьогодні 
здатен виробляти і транслювати кожен… Став ширшим і спектр каналів передачі 
інформації, в якому новий порядок вже завзято наводять соцмережі та месенджери. 

Натомість така легкість і доступність можливостей породжувати інформаційні 
повідомлення та наповнювати інформаційні потоки призводить до перенасиченості 
медіапростору різнорідною за якістю інформацією. Це неминуче дезорієнтує ау-
диторію, увага якої розпорошується, натомість водночас підвищує запит на цінні, 
корисні, соціально значимі повідомлення, виробництвом і поширенням яких займа-
лася і все ще займається традиційна фахова журналістика. У цьому їй поки що мало 
хто може скласти достойну й довготривалу конкуренцію, адже постійно забезпечу-
вати аудиторію перевіреною, точною, детальною, політематичною, автентичною, 
соціально значимою, контраверсійною та актуальною інформацією — важка, виба-
глива, високотехнологічна професійна робота. 

Така компетентність фахової журналістики та масмедіа забезпечує їм також 
увагу збоку піару як виду масової комунікації, що сьогодні здатен і самотужки за-
безпечити зв’язок зі споживачами та зацікавленими сторонами напряму, — через 
соціальні мережі, месенджери, інформаційні платформи, — без посередництва ЗМІ, 
адже ті втратили привілейований статус в інформаційному просторі. Натомість но-
вини як такі — надзвичайно цінний для аудиторії контент, який суттєво впливає на 
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ставлення до різних соціальних суб’єктів, а нехтування новинним потоком не раціо-
нальне, навіть за наявності інших інструментів впливу на споживача чи аудиторію. 

Наповненням інформаційних потоків, виробництвом і поширенням новин за-
ймаються як журналісти, так і піарники, точніше — спін-доктори. Виходячи з різниці 
комунікаційних намірів цих комунікантів, по-різному тлумачиться й ефективність ви-
конання ними відповідної інформаційно-комунікаційної роботи. Натомість одночас-
на близькість до новинного потоку неминуче зближує журналістику та спін-докторінг 
як у практиці їхньої діяльності, так і в дослідницькому контексті розуміння і тлума-
чення її реалізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Подія, факт, явище, процес і новина про подію, факт, явище чи процес — різ-

ні об’єкти. В інформаційному потоці представлені саме новини, які можуть досить 
суттєво відрізнятися від самих подій, фактів, явищ, процесів, що спричинили їхню 
появу. І журналістика, і спін-докторінг працюють з новинами, а на тому, наскільки 
глибокими та суттєвими є відмінності в їхніх підходах до новинності, варто зупини-
тися спеціально.

Орієнтиром для оцінки й осмислення діяльності масмедіа продовжують зали-
шатися журналістські стандарти. І в умовах повномасштабної війни та воєнного ста-
ну, що переживає Україна, журналістські стандарти не втрачають своєї значимості. 
І науковці, й експертне середовище при аналізі інформаційних процесів поточного 
моменту продовжують керуватися вимогами журналістських стандартів. Робота 
журналіста оцінюється, виходячи з його здатності неупереджено, точно, достовірно, 
повно описати соціально значимі явища, процеси, події та подати відповідні новинні 
повідомлення у доступній для широкої медіааудиторії формі. Новини про події, фак-
ти, явища, процеси у журналістській подачі мають бути максимально адекватними 
реальності, яку ці новини відображають. 

Інакшою є ситуація зі спін-докторінгом. Необхідність використання спін-доктора 
як фахівця зі сфери зв’язків з громадськістю в контексті новин виникає, коли постає 
потреба формування чи коригування інформаційного потоку та вміщених у ньому 
новинних повідомлень, що транслюються масовій аудиторії. Як об‘єкт системного 
бачення та осмислення технологія спіну цікавить як науковців, так і медіаекспертів, 
отримуючи досить різні, майже полярні, тлумачення. 

Традиційним є бачення спін-докторінгу як комплексної технології ефективного 
впливу на громадську думку в аспекті корегування/коригування бачення громад-
ськістю новин про події, явища, процеси шляхом обробки інформаційного потоку 
за наперед заданими, бажаними параметрами. Зокрема розрізняють технології 
до-спіну (роботи з новинами на етапі планування, передбачення, прогнозуван-
ня подієвості, очікувань громадськості); власне спіну (роботи з новинами на етапі 
організації чи постановки подій, процесів, програми пабліситі та створення відпо-
відних новин з урахуванням можливих реакцій громадськості та, за необхідності, 
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корегуванням цих реакцій: привернення уваги до новини, гальмування новини, при-
скорення поширення новини, блокування поширення новини тощо); пост-спіну (ро-
боти з новинами після завершення відповідних подій, процесів шляхом утримування 
уваги до новини, розвитком новини, екстраполяцією новини в контекст майбутнього, 
роз’яснення значимості новини, її наслідків, запобігання негативного враження від 
новини задля формування наперед заданого ставлення громадськості) та деякі інші 
(Д. Уоттс, Г. Почепцов, Н. Гоф, П. Річардс та ін.). Згідно таких уявлень спін — це 
упереджене розкручування новини в інформаційному потоці, наперед заданий спо-
сіб подачі інформації про подію, явище, процес з позитивним чи негативним спіном, 
це практичний спосіб захисту репутації чи досягнення підтримки громадськості. Ось 
досить характерна думка: «Зазвичай спін-докторінг розуміють в широкому сенсі як 
менеджмент новин, процес керування інформацією, її представлення в бажаному 
контексті та вигляді… Термін «спін-доктор» вживався як синонім експерта з оманли-
вої інформації, який змінює факти та здатний максимізувати позитив і мінімізувати 
негатив» [6, 46].

Спін-докторінг у вкрай радикальній зоні таких уявлень — це технологія маніпу-
лювання громадською думкою, що використовується політичними лідерами та ін-
ституціями, а також корпораціями для перебільшення/створення ілюзії власних до-
сягнень чи формування безпідставного позитивного контексту навколо замовника. 
Таке тлумачення спін-докторінгу поступово спровокувало тенденцію до засудження 
використання цієї технології в практиці масових і соціальних комунікацій як такої, що 
наносить серйозну шкоду громадськості: «цінності модерних західних демократій, як 
виявилося, не корелюються зі спіновими технологіями, які гальмують їх розвиток та 
всіляко дискредитують» [6, 45]. Західний демократичний світ негативно ставиться 
до такого типу спін-докторінгу та всіляко його засуджує, не толеруючи як технологію, 
що себе дискредитувала. Л. Фолл наполягає, що спін — це неетична, соціально без-
відповідальна, поведінка комуніканта, який спотворює правду, та вважає її формою 
пропаганди [див.: 9]. Дослідниця наполягає, щоб «фахівці з комунікацій… надалі до-
тримувалися етичного спілкування. Більше того, вони ніколи не повинні маніпулюва-
ти повідомленням, щоб повідомляти напівправду. І поведінка тих, хто стверджує, що 
спін є їхнім «обов’язком» як професіоналів у галузі комунікації, не повинна заохочу-
ватись» [9, 4789]. Технології спіну, на думку вчених, не відповідають демократичним 
цінностям передових країн світу (Л. Фолл, Гурієв, Д. Трейсман тощо). 

Так, на думку С. Гурієва, перекручування інформації, реінтерпретація новин, 
спрощення причинно-наслідкових зв’язків, викривлення контексту, поряд з іншими 
засобами спін-докторінгу, входить до арсеналу засобів забезпечення життєздат-
ності сучасних автократій, які він досліджує разом з Д. Трейсманом у книзі «Спін-
диктатори: Як змінюється обличчя тиранії в ХХІ столітті», що вийшла друком у Києві 
минулого року. Автори роботи описують та концептуалізують новий феномен «спін-
диктатуру», що тримається передусім на маніпулюванні ЗМІ, здобутті популярності 
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за допомогою сучасних технологій імітації демократії та спіну: «Замість жорстких 
репресій нові диктатори маніпулюють інформацією. Спираючись на політтехнології, 
які застосовує демократія, вони перетворюють засоби інформації на службу влас-
ної підтримки. Такі диктатори отримали назву спін-диктаторів» [1, 16]. У порівнянні 
з іншими сучасними спін-диктатурами, до яких С. Гурієв та Д. Трейсман відносять 
автократичні режими Сінгапуру, Казахстану, Венесуели, Угорщини, Туреччини, 
спін-диктатура росії несе найбільшу загрозу для сучасного світу, оскільки в ній не 
лише відбувається відвертий наступ на громадянські права населення країни, яке 
навіть не розуміє цього, а й застосовуються спін-технології по відношенню до світо-
вої спільноти, яку намагаються через різні спінові техніки (запізнення інформації, 
вкраплення елементів природності в штучні ситуації, зміна фокусу тощо) позитивно 
налаштувати до політики російського диктатора: «Багато хто з готовністю приймає 
викривлене бачення реальності, яке путінські ЗМІ допомагають сформувати… В 
епоху Путіна чимало росіян проявляють згоду з ілюзіями» [1, 19].

Натомість не можна не помічати й того, що часом термін «спін-докторінг» по-
чав використовуватися його критиками теж дещо у маніпулятивному ключі, тенден-
ційно для дискредитації роботи піар-фахівців як усуціль безпринципних нахабних 
маніпуляторів, а сама технологія міфологізувалася, що, за іронією долі, може бути 
вигідним самим спін-докторам, які в такий спосіб набивають собі ціну в прямому і пе-
реносному значенні слова як фахівцям, що наділені надзвичайними можливостями. 
На нашу думку, як надмірний пафос, так і зайва демонізація не сприяють адекват-
ному осмисленню спін-докторінгу як комунікаційної технології. 

Інший погляд на спін-докторінг — це тлумачення технологій спіну як менеджмен-
ту новин, управління інформаційними потоками, без якого не можна уявити сучасної 
новинності. Зокрема поширеною є така думка: «Специфіка діяльності спін-доктора 
полягає у тому, що він використовує інформацію як один із засобів впливу на громад-
ськість. Тобто керування інформаційними потоками дозволяє спін-доктору управля-
ти новинами» [7, 216]. За таких умов спін-докторінг — це раціональний підхід до 
взаємодії зі ЗМІ та вплив не лише на громадськість з метою контролю громадської 
думки, а й на соціокультурні, політичні процеси у суспільстві для їхньої оптимізації, 
осмислення, нормування тощо. Тоді спін-докторінг — чинник впливу на демократич-
ні процеси у соціумі: «При правильному використанні спіндокторінга можна виділити 
ефективну та результативну організацію комунікацій. Особливе місце така техноло-
гія займає у публічному управління. Із розвитком демократії пов’язане таке явище, 
як прозорість влади, яка надає доступ громадянам до інформації, яка є суспільним 
інтересом або стосується особистих інтересів кожної людини; надає можливість 
контролювати діяльність державних органів, посадових осіб, тощо. На жаль, в Укра-
їні не досить широко застосовується новітня технологія управління інформацією як 
спіндокторінг. Найчастіше вона просто скерована на виправлення деформації по-
відомлень у ЗМІ, після того, як вони отримали негативне сприйняття. Специфіка 
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діяльності спін-докторів у публічному управлінні знаходить місце, як правило, під 
час роботи з державними органами влади, її лідерами та спирається на особистий 
професіоналізм спеціаліста (авторитет, особисті знайомства з журналістами, тощо). 
В зв’язку з недосконалістю такого процесу ми пропонуємо використати світовий до-
свід роботи спін-докторів. Наприклад, досвід американських спеціалістів. Державні 
установи, які контролюють зовнішню політику країни вже досить тривалий час вико-
ристовують технологію спіндокторінгу, якою займаються спеціальні ПР-підрозділи. 
В структурі Держдепартаменту США є декілька офісів та бюро, які мають на меті 
захист інтересів власної держави та піклування про її авторитет» [7, 217]

Так, Н. В. Лепська пропонує змінити саме тлумачення слова «спін-докторінг», 
виходячи з іншого розуміння його етимології, аби побачити потенціал цієї комп-
лексної комунікаційної технології. Дослідниця доводить необхідність «відходу» від 
традиційного розуміння спін-докторінгу як технології «обертання інформації/новин» 
та перехід до альтернативного — як технології «прядіння тканини» інформації/но-
вин» (де «обертання» та «прядіння тканини» є різними тлумаченнями слова «spin»): 
«Пропонується альтернативна операціоналізація спін-докторінгу, виходячи з іншого 
значення базового в даному понятті слова «спін», а саме «прядіння». Звідси спін-
технології розглядаються як інструмент стратегічного управління, що дозволяє по-
вноцінно спілкуватися з громадськістю, формуючи модель соціально-відповідальної 
комунікації, що є ціннісною ознакою демократичному режиму. Доводиться, що вве-
дення у науковий обіг іншої, відмінної від розповсюдженої, рамки спін-докторінгу 
уможливлює максимальну успішність демократій у їх інформаційному протибор-
стві з автократіями. Підсумовується, що спін-докторінг як технологія стратегічної 
інформаційної діяльності є доцільною для підтримки та подальшого просування 
демократій у відмежуванні від спін-докторінгу як технології маніпулятивного обер-
тання інформації в автократіях» [6, 45]. «Спін-докторінг» тоді розуміється як цілісна 
система стратегічної інформаційної роботи, яка включає здобуття інформації, сво-
єчасне і якісне її опрацювання, й у підсумку соціально відповідальне доведення до 
отримувача. Використання дезінформації та обману тут фактично забороняються, 
унеможливлюється. З посиланням на В. Плетта та Дж. Грюніга Н. В. Лепська вка-
зує, що вони, говорячи про осучаснення піару, акцентували увагу на такому: «Аби 
змінити ситуацію на краще, слід почати робити дещо цілком інше. Фах «відносини 
з громадськістю» мусить набути стратегічності і тільки після цього можна буде го-
ворити про його цінність для організацій та суспільства. Напевно, найважливіший 
аспект PR — це вислуховувати громадськість, взаємодіяти з нею та доносити інфор-
мацію від представників суспільства до керівництва… Спін-докторінг як технологія 
стратегічної інформаційної діяльності є доцільною задля підтримки та подальшого 
поступу демократій у відмежуванні від спін-докторінгу як технології маніпулятивного 
обертання інформації в автократіях. Таке тлумачення спіну цілком відповідає де-
мократичній моделі політичної комунікації, і саме стратегічність має бути в основі 
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спін-докторінгових технологій. Від спіну як такого наразі неможливо кардинально 
відмовитися (можливо й непотрібно, незважаючи на те, що в традиційному розумін-
ні він себе скомпрометував), адже цей термін досить глибоко пустив своє коріння 
у сучасну політикоінформаційну дійсність. А от змінити акцент інтерпретації цього 
феномену доречно й необхідно. Ба більше, вочевидь це відповідає запиту сучасних 
демократій. Спін-докторінгові технології, як вибудовування стратегічних комуніка-
цій, здатні забезпечити успішність демократій у їх протиборстві» [6, 48].

Мета дослідження.
Мета цієї наукової публікації полягає в узагальненні спостережень за застосу-

ванням сучасною журналістикою комунікаційних технологій у тактичній перспективі 
менеджменту новин, де виникає високий ризик порушення журналістських стандар-
тів та маніпулювання інформацією, що поширюється на масову аудиторію. Це дає 
підстави для осмислення можливого руху сучасної журналістики вбік піару та тим 
самим ймовірної втрати нею професійного підходу до виробництва новин, а також 
осмислення управління новинами, характерного для спін-докторінгу, в контексті 
професійних інтересів журналістики на її власних засадах та принципах інформа-
ційно-комунікаційної діяльності. Такий шлях видається виправданим та актуальним 
для адекватного тлумачення комунікаційного потенціалу сучасної журналістики, що 
адаптується до умов розвиненого інформаційного суспільства. 

Якщо обробка інформації, робота з фактами, коментарями та порядком денним 
новин — завжди потенційно маніпулятивний процес, а технології спін-докторінгу з 
досвіду ХХ та ХХІ століття широко використовуються для управління громадською 
думкою (маніпулювання, тенденційна селекція, інформаційне випередження тощо), 
через що спін-докторінг має стійку негативну конотацію, то чи має це негативні 
перспективи для професійної журналістики, яка в умовах високих темпів інформа-
ційно-комунікаційних процесів так чи інакше рухається вбік управління новинними 
потоками?

Виклад основного матеріалу дослідження.
Комунікант масової комунікації загалом та журналістики зокрема в нинішніх 

інформаційних та соціокомунікаційних обставинах дещо змінює свої комунікаційні 
наміри, зокрема прагне досягати комплексної мети комунікації, — не лише пере-
давати інформацію споживачеві, а й формувати ставлення споживача до ситуації, 
суб’єкта, проблеми, помістити об’єкт висвітлення в емоційний і смисловий контекст 
(журналістика); не лише формувати позитивний інформаційний контекст навколо 
замовника, а й ввести його в інформаційний порядок денний на тривалий час, «по-
селити» в новинах (піар та спін-докторінг). Це перетворює досить різних гравців 
масовокомунікаційного середовища, якими є журналістика та піар, на тих, хто ви-
користовує ідентичні інструменти та технології комунікації. Як це позначається на 
вмісті інформаційного потоку та чи нівелюється межа між журналістикою і піаром, 
який послуговується спін-докторінгом, ми й спробуємо розібратися. 
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Звернімо увагу на кілька аспектів цього питання, почавши з узагальнення комуні-
каційно-технологічних прийомів, що застосовуються спін-докторінгом як комплексною 
технологією масових і соціальних комунікацій у менеджменті новин та можуть бути 
присутніми в журналістських новинних матеріалах. На нашу думку, доречно згрупу-
вати ці комунікаційно-технологічні прийоми за критерієм дотримання/ігнорування 
характеристик новини як фактуальних ознак події, явища, процесу, що мали місце 
в реальності; за критерієм дотримання/ігнорування достовірності при оприлюдненні 
позиції щодо новини (лідер думок, свідок, учасник тощо); за критерієм дотримання/
ігнорування соціальної значимості та фактичної й емоційної адекватності дійсності 
при формуванні й оприлюдненні порядку денного, послідовності подачі новин.

До групи комунікаційно-технологічних прийомів, що повністю або переважно іг-
норують фактуальні характеристики новини, варто віднести: ефект присутності; 
сенсаційність; підміна понять, навішування ярликів; принцип контрасту; зміщен-
ня акцентів; створення асоціацій. 

Ефект присутності. Може застосовуватися для імітування реальності за до-
помогою технічних засобів, спосіб фальсифікації даних (кримінальна та світська 
хроніка, репортаж із місця важливих подій). Полягає у формуванні в аудиторії ілюзії 
перебування на місці події та базується на довірі аудиторії власним відчуттям, що 
формуються за допомогою технічних засобів зйомки та передачі зображення. 

Сенсаційність. Спосіб подачі інформації, при якому аудиторія бомбардується 
поганими/гарними новинами, наділеними ознаками псевдосенсаційності та поданими 
в швидкому темпі, що унеможливлює критичне сприйняття відповідних повідомлень. 

Підміна понять, навішування ярликів. Використовується для формування на-
перед визначеного ставлення громадськості до певних об‘єктів. Полягає у викорис-
танні позитивних/негативних назв, визначень для соціально небезпечних/безпеч-
них, неприйнятних/прийнятних, негативних/позитивних явищ, процесів, подій, коли 
«чорне» називається «новим білим» і навпаки. 

Принцип контрасту. Використовується для підсвічування певних рис об‘єкта, 
щоб він був помічений аудиторією. Полягає в демонстрації потрібного явища, про-
цесу, особи на контрастному фоні, який увиразнює його певні риси. 

Зміщення акцентів. Може використовуватись для відволікання уваги аудиторії 
від певних характеристик подій чи фактів. Полягає у зміщенні акцентів у змісті ма-
теріалу: небажана інформація подається як незначуща, другорядна, аби аудиторія 
орієнтувалася на розставлені акценти та сфокусовані сторони об‘єкта уваги. 

Створення асоціацій. Використовується для формування наперед заданого 
враження від явища чи особи. Полягає в тому, що той чи інший об‘єкт, важливий для 
суспільної свідомості, штучно прив‘язується до чогось, що сприймається масами як 
надзвичайно негативе чи надзвичайно позитивне явище. 

До групи комунікаційно-технологічних прийомів, що повністю або переважно 
ігнорують достовірність позиції щодо новини, варто віднести: анонімний авто-
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ритет; «корисний»/«правильний» коментар (тенденційні очевидці, правильні лі-
дери думок); підміна фактів коментарями; хибна аналогія; обхід з флангу; очевид-
ці подій; повторення тверджень. 

Анонімний авторитет. Полягає в поширенні певної думки, ідеї, позиції, яка при-
писується авторитетній людині, джерелу, спільноті без конкретизації особи (релігійний 
діяч, політичний лідер, фаховий дослідник) задля надання переконливості позиції. 

«Корисний»/«правильний» коментар. Полягає в коментуванні оприлюднювано-
го факту, новини потрібними, цінними, «правильними» коментарями, поясненнями, 
версіями, які й визначають його тлумачення аудиторією. Базується на схильності ау-
диторії до пасивного споживання інформації, до орієнтації на готові інтерпретаційні 
схеми: «оце» варто розуміти «ось так». Медіатори (лідери думок) також використову-
ються для підвищення ефективності впливу повідомлень на певну аудиторію, якщо 
така особа має авторитет та виголошує бажане тлумачення подій чи ставлення до 
них. Такі позиції часто викликають більше довіри, ніж офіційні роз’яснення. 

Підміна фактів коментарями. Передбачає поширення думок, позицій, вра-
жень, коментарів під виглядом доконаних фактів та новин, які варто сприймати без 
сумніву. Базується на уявленнях про схильність громадськості довіряти фактам, 
особливо якщо вони поширюються як констатація очевидного. 

Хибна аналогія. Передбачає свідоме порівняння об‘єкта з іншим, тлумачення 
якого є усталеним, завдяки чому аудиторія доходить запрограмованого висновку 
щодо явища дійсності, на якому сфокусована увага. Базується на психологічній 
схильності людей ототожнювати об‘єкти, що мають спільні риси, але не є ідентични-
ми, підміняючи цілий об‘єкт лише якістю, яка підлягала порівнянню. 

Обхід з флангу. Застосовується для послаблення аргументації опонента, іншої 
сторони, а також для відволікання уваги аудиторії від невигідної інформації. Поля-
гає в непрямому опонуванні, тобто визнанні аргументів іншої сторони, але одно-
часному приверненні уваги аудиторії до іншої тематики, ракурсу проблеми, позиції, 
з якої варто бачити ситуацію, що обговорюється. Також обхід з флангу передбачає 
вміщення потрібних суджень у контекст відомих аудиторії фактів, туди, де вона не 
очікує неправдивих повідомлень.

Очевидці подій. Полягає в тенденційному підборі коментаторів подій або фаль-
сифікації таких учасників чи свідків, які емоційно викладають необхідну замовникові 
інтерпретацію подій. 

Повторення тверджень. Полягає в поширенні простих, але потрібних, твер-
джень, які стають основою позицій широкої громадськості, для чого організовується 
їх постійне повторення. 

До групи комунікаційно-технологічних прийомів, що повністю або переважно 
ігнорують соціальну значимість та фактичну й емоційну адекватність дійснос-
ті при формуванні й оприлюдненні порядку денного, варто віднести: буденна 
розповідь; заговорювання, інформаційний шум; емоційний резонанс; «поряд» озна-
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чає «разом»; ефект ореолу; зміщення акцентів; ефект первинності; відволікання 
уваги; тенденційний підбір фактів; випереджальний удар; отруйний сендвіч — цу-
кровий сендвіч; фреймінг. 

Буденна розповідь. Полягає в донесенні важкої для сприйняття інформації в 
буденній формі, врівноваженою, спокійною інтонацією з вуст приязного ведучого. 
Застосовуються для формування психологічного ефекту звикання до порушення 
соціальних та етичних норм (насилля, злочинів, кривавих подій), цей метод здатен 
підготувати, адаптувати людину до негативної інформації. 

Заговорювання, інформаційний шум. Використовується задля приховування, 
маскування важливої, але невигідної інформації в щільно заповнюваному інформа-
ційному потоці. Аудиторія досить швидко втрачає здатність фільтрувати інформа-
цію та визначати вагомі повідомлення серед таких, що спеціально запускаються та 
створюють ефект шуму. Поступово тема, що постійно та навмисно обговорюється, 
втрачає свою актуальність для аудиторії, що й стає метою заговорювання.

Емоційний резонанс. Полягає у формуванні в аудиторії певних настроїв та емо-
ційних станів, крізь призму яких і сприймається інформація. Спровоковані емоції 
змушують людину некритично оцінювати отримувану інформацію, — підтримувати, 
співпереживати, засуджувати тощо. Застосовується для зняття раціональних філь-
трів, що зазвичай працюють у процесі отримання людиною інформації.

«Поряд» означає «разом». Полягає у створенні чіткої асоціації між двома яви-
щами, ідеями чи людьми, що можуть бути зовсім не пов’язаними між собою, через 
їх свідоме суміщення в одному контексті. Прийом спрацьовує на підсвідомому рівні, 
коли поруч з чимось позитивним або негативним інший об‘єкт отримує його власти-
вості в оцінках аудиторії. 

Ефект ореолу. Полягає у формуванні в аудиторії уявлень про надзвичайні якості 
чи успіхи людини в будь-якій сфері діяльності через її високі досягнення в спорті, біз-
несі, мистецтві, науці тощо. Базується на психологічній схильності пересічної людини 
до побудови хибних аналогій. Використовується задля підсилення репутаційних, імі-
джевих характеристик особи, яка має позитивно оцінюватися широкою громадськістю.

Зміщення акцентів. Полягає у зміщенні акцентів у змісті матеріалу: небажана 
інформація подається як незначуща, другорядна, або в інформаційному потоці, де 
негативні повідомлення гасяться активним вкидуванням інформації, що відволікає 
увагу. Базується на схильності аудиторії орієнтуватися на розставлені акценти та 
сфокусовані об‘єкти уваги.

Ефект первинності. Використовується для закріплення у свідомості громад-
ськості позиції зацікавленого діяча як істинної, для чого у нього виникає необхідність 
повідомити інформацію першим, на фоні відсутності інших повідомлень із цього 
приводу. Базується на психологічній схильності пересічної людини більше довіряти 
інформації, яку вона отримала першочергово та здатності краще запам‘ятовувати 
те, що було сказано чи продемонстровано на початку. 
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Відволікання уваги. Полягає у вкидуванні в інформаційний простір повідомлень, 
які перебирають на себе увагу та тим самим послаблюють інтерес до об‘єкта, який 
хочеться затемнити. Використовується для відволікання уваги аудиторії від певного 
об‘єкта, зменшення рівня значимості події чи процесу. 

Тенденційний підбір фактів. Використовується для формування хибних при-
чинно-наслідкових зв‘язків між фактами, позиціями, думками. Полягає у вміщен-
ні різного за походженням фактичного матеріалу в одному реченні чи контексті, 
завдяки чому виникає враження тісного зв‘язку між окремими компонентами цієї 
строкатої картини. 

Випереджальний удар. Використовується у випадках, коли опонентам чи гро-
мадськості стали відомі дані, які варто було б не розголошувати. Тоді вдаються до 
навмисного розголошення інформації, яка піддалася витоку, аби змістити акценти в 
її сприйнятті, зменшити рівень емоційної напруги тощо. Базується на психологічній 
схильності людини виправдовувати того, хто визнає свою провину.

Отруйний сендвіч — цукровий сендвіч. Полягає у структуруванні повідомлення 
за принципом: «негатив» між «позитивом» та «позитивом» або «позитив» між «не-
гативом» та «негативом». Завдяки такому підходу пом‘якшується неприємний смак 
небажаного повідомлення: «позитив» стає не таким позитивним між негативними 
повідомленнями, а «негатив» стає не таким негативним між позитивними повідо-
мленнями; «позитив» посилює довіру, а «негатив» її нівелює, якщо це необхідно. 
Використовується для зниження ефекту від сприйняття громадськістю негативної 
або небажаної позитивної інформації.

Фреймінг. Передбачає представлення інформації в певному контексті задля 
формування конкретної інтерпретації висвітлених у такому ракурсі подій, явищ, про-
цесів аудиторією.

Усі вказані комунікаційно-технологічні прийоми базуються на особливостях і 
вадах людського мислення (схильність довіряти очевидцям, увага до позицій ав-
торитетів, вибір звичних і знайомих меседжів, пасивність споживання інформації, 
бажання отримувати готові інтерпретаційні схеми, ототожнення об‘єктів, що мають 
схожість чи розташовуються поряд тощо) та не є абсолютно шкідливими чи небез-
печними. Вони лише готові використати наші хиби, дефекти сприйняття й тлумачен-
ня інформації. 

Описані вище комунікаційно-технологічні прийоми, що застосовуються спін-
докторінгом як комплексною технологією масових і соціальних комунікацій у ме-
неджменті новин, також можуть бути реалізовані більшою чи меншою мірою і в 
журналістських новинних матеріалах, оскільки зорієнтовані на роботу з фактами, 
коментарями та упорядкуванням послідовності подачі інформації. На нашу думку, 
усі зазначені комунікаційно-технологічні прийоми допускають (а деякі — перед-
бачають) маніпулювання інформацією та прихований вплив на сприйняття пові-
домлення споживачем (в ідеалі — управління сприйняттям). Журналістика має 
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уникати маніпулятивних способів комунікації з медіааудиторією, натомість робо-
та з фактами, коментарями та порядком денним новин, як свідчать описані нами 
прийоми, допускає маніпулятивність, від якої журналістику захищають перш за 
все журналістські стандарти. Це означає, що недотримання стандартів і призво-
дить до проникнення маніпулятивних практик у журналістику, подібних до тих, що 
застосовуються спін-докторінгом. Це послаблює позиції самої журналістики, адже 
вона починає грати за правилами, що суперечать її суті. Робить це журналістика 
свідомо, маючи конкретні наміри прихованого впливу на медіааудиторію, як тра-
диційно осмислюваний спін-докторінг, чи допускає порушення стандартів через 
брак часу, економію ресурсів, низьку кваліфікацію співробітників редакції, — не є 
таким принциповим, як той комунікаційний ефект, який при цьому має місце: сис-
тематичне неспеціальне, але суттєве порушення стандартів журналістики може 
запускати процес такого ж систематичного маніпулятивного впливу на громад-
ськість, як і спеціальні дії спін-докторінгу. 

Для унаочнення цієї думки ми пропонуємо звернути увагу на результати свіжо-
го моніторингу регіональних медіа України, що регулярно проводиться Інститутом 
демократії імені Пилипа Орлика та проаналізувати дотримання стандартів журна-
лістики в місцевих друкованих та онлайн ЗМІ [див.: 2, 3, 4, 5, 8].

Моніторинг на стандарти у січні 2024 року показує значне порушення не лише 
балансу думок (0,8 та 0,7 у друкованих та онлайн медіа відповідно з максимально 
можливих 2 балів), а й повноти (1,4 та 1,5 з максимально можливих 2 балів), досто-
вірності (1,7 та 1,8 з максимально можливих 2) та відокремлення фактів від комен-
тарів (1,6 та 1,7 з максимально можливих 2 балів) [див.: Табл.1, див.: 8]. 

Саме повнота та відокремлення фактів від коментарів поряд із балансом думок 
і достовірністю — ті стандарти журналістики, що запобігають викривленню дійсності 
та забезпечують адекватне представлення новин журналістами. Порушення вказа-
них стандартів у 15-30% матеріалів ЗМІ  — показник низького рівня якості профе-
сійної діяльності журналістів та високого ризику маніпулювання суспільною думкою, 
адже це потенційно застосування технологічно-комунікаційних прийомів створення 
асоціацій; «поряд» означає «разом»; ефект ореолу; зміщення акцентів; тенденцій-
ний підбір фактів; фреймінг (у випадку недотримання стандарту повноти); сенсацій-
ність; підміна понять, навішування ярликів; принцип контрасту; створення асоціацій; 
підміна фактів коментарями; хибна аналогія; заговорювання, інформаційний шум; 
емоційний резонанс; відволікання уваги (у випадку недотримання стандарту від-
окремлення фактів від коментарів); анонімний авторитет; очевидці подій (у випад-
ку недотримання стандарту достовірності); зміщення акцентів; принцип контрасту; 
створення асоціацій; корисний/«правильний» коментар; обхід з флангу; ефект пер-
винності; відволікання уваги; випереджальний удар; отруйний сендвіч — цукровий 
сендвіч (у випадку недотримання стандарту балансу думок).
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Таблиця 1. Дотримання стандартів в регіональних ЗМІ Україні  
(січень 2024 року)

Моніторинг замовності за той самий період показує, що очевидна замовність 
у формі комерційної чи політичної «джинси» в регіональних медіа представлена 
менше (0,4-6,7% та 1,8-5,6% в онлайн та друкованих ЗМІ відповідно), ніж порушен-
ня стандартів повноти, достовірності, балансу думок та відокремлення фактів від 
коментарів (15-30%) [див.: Табл.2, Табл.3, див.: 8]. Це свідчить про маніпулювання 
громадською думкою не через явну навмисну ангажованість повідомлення, а через 
«легке», побіжне, неспеціальне, але систематичне викривлення новинності.

Журналістика працює з фактами, коментарями та порядком денним новин, ви-
користовуючи при цьому селекцію даних, пакування інформаційних продуктів та 
формування новинності, що у разі порушення стандартів журналістики призводить 
до маніпулювання інформацією, яка репрезентується аудиторії. Це варіант управ-
ління інформаційними потоками, хоч і не спеціальний та свідомий, як це має місце у 
менеджменті новин спін-докторінгу, а побічний та неконтрольований, але такий, що 
також веде до викривлення дійсності. 
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Таблиця 2. «Джинса», офіціоз та фейки у друкованих регіональних ЗМІ Україні 
(січень 2024 року)

Таблиця 3. «Джинса», офіціоз та фейки в онлайн регіональних ЗМІ Україні  
(січень 2024 року)



79 DIALOG: MEDIASTUDIOSissue 30, 2024

Повідомлень офіційного змісту, що висвітлюють діяльність влади та часто 
мають ознаки паркетних матеріалів не так багато (1,1-9,2% та 4,3% в онлайн та 
друкованих ЗМІ відповідно) [див.: Табл.2, Табл.3, див.: 8], як і відверто замовних 
публікацій. Натомість публікацій, що висвітлюють життя місцевої громади крізь при-
зму долученості влади до вирішення місцевих питань та проблем теж обмаль. Це 
може свідчити про невисокий рівень конструктивної співпраці журналістики та міс-
цевої влади. У порівнянні з високим рівнем порушення стандартів повноти, балан-
су думок, достовірності та відокремлення фактів від коментарів це також вказує на 
неадекватність висвітлення місцевого соціального життя регіональними ЗМІ. При 
цьому варто принагідно звернути увагу й на те, що спін-докторінг збоку зацікавленої 
у порозумінні з громадою місцевої влади тут також простежується слабко, хоч міг 
би використовуватися як інструмент управління інформаційними потоками в регіоні. 

Продовжуючи розмову про спін-докторінг як раціональну тактику управління 
новинами, варто наголосити, що спін як комплексна технологія менеджменту но-
вин може передбачати не лише маніпулювання інформацією та прихований вплив 
на громадськість, а й конструктивний нагляд, моніторинг та корегування того, яка 
саме інформація потрапляє в медіапотік та як вона подається (повнота, акценти, 
деталізація тощо). У такому випадку робота спін-докторів та їхня участь в управлінні 
новинами полягає у співпраці, взаємодії з журналістами. Медійникам надаються ма-
теріали, повністю готові для оприлюднення чи готові до оприлюднення з мінімаль-
ною обробкою; для представників масмедіа організовуються заходи, що мають пер-
спективу медіаподій; компетентні особи пропонуються засобам масової інформації 
як експерти чи лідери думок для коментування поточної соціокультурної ситуації, з 
якими активно співпрацюють спічрайтери та фахівці з риторики. Звертаємо увагу на 
те, що практика такої взаємодії спін-докторінгу та журналістики може бути описана 
тими комунікаційно-технологічними прийомами, про які йшлося вище. Тож справа 
не в конкретних комунікаційних техніках, а в намірах, з якими вони використовують-
ся, адже прийом часто є етично індиферентним та перетворюється на засіб маніпу-
лювання конкретним комунікантом. Якщо журналісти чітко дотримуються стандартів 
журналістики, ризик їхнього підпорядкування намірам спін-докторінгу мінімальний, а 
співпраця з піарниками не є загрозою професії. 

Висновки та перспективи дослідження.
Замість передачі інформації — управління рухом інформації, замість доне-

сення актуальних соціально значимих повідомлень — залучення споживача до 
контрольованої участі у стосунках із соціальними суб’єктами, замість дискретних 
меседжів контекстуально підсвічені дані про події, явища, процеси — такі тенденції 
демонструє сучасна журналістика. Це новий виклик чи остаточний кінець класичної 
парадигми журналізму? Прикінцеві висновки робити зарано, натомість не варто іг-
норувати очевидного: у середовищі масової комунікації все ж відбуваються транс-
формаційні процеси, що спричинюють суттєві зрушення у ньому. Одним із них є рух 
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традиційної журналістики вбік піару. Зближення цих двох форм масової комунікації 
породжує нові медіафеномени, насолоджуватися якими VS потерпати від яких до-
ведеться медіааудиторії найближчим часом. 

Традиційні способи маніпулювання індивідуальною та колективною свідомістю 
у сучасному диджиталізованому глобальному світі набувають нових рис та розши-
рюють свої можливості. Кожен із комунікаційних засобів, що зрештою чинить вплив 
на споживача інформації не є критично небезпечним, проте поєднання технологій, 
їхня підсилювальна взаємодія, досить продуктивне. Все залежить від рівня усвідом-
лювання комунікантом — власних намірів, а комунікатом — безпечності пропонова-
них правил комунікаційної взаємодії.
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The article raises questions about news management in the spin-doctoring variant 
against the background of a journalistic approach to working with information, in particular, 
it considers whether the managerial approach to news corresponds to the standards 
of journalism, whether the management of information flows inevitably generates 
a manipulative vision of reality, and whether the use of communication techniques 
characteristic of spin-doctoring is an inevitable movement of journalism towards PR.

The simultaneous proximity to the news flow inevitably brings journalism and spin-
doctoring closer together both in the practice of their activities and in the research context 
of understanding and interpreting its implementation. The aim of this article was to 
generalize observations on the use of communication technologies by modern journalism 
in the tactical perspective of news management, where there is a high risk of violating 
journalistic standards and manipulating information that is distributed to a mass audience. 
This gave grounds for understanding news management, characteristic of spin-doctoring, 
in the context of the professional interests of journalism on its own principles and principles 
of information and communication activities. Such a path seems justified and relevant for

https://idpo.org.ua/reports/5721-timoshenko-i-mobilizaciya-araxamiya-ta-uchebki-dlya-nardepiv-abo-naskilki-yakisno-regionalni-zmi-informuvali-chitachiv-u-sichni.html
https://idpo.org.ua/reports/5721-timoshenko-i-mobilizaciya-araxamiya-ta-uchebki-dlya-nardepiv-abo-naskilki-yakisno-regionalni-zmi-informuvali-chitachiv-u-sichni.html
https://idpo.org.ua/reports/5721-timoshenko-i-mobilizaciya-araxamiya-ta-uchebki-dlya-nardepiv-abo-naskilki-yakisno-regionalni-zmi-informuvali-chitachiv-u-sichni.html
mailto:ivanova_aa@ukr.net
mailto:ivanova_aa@onu.edu.ua


ДІАЛОГ: МЕДІАСТУДІЇ 82 випуск 30, 2024

an adequate interpretation of the communication potential of modern journalism, which 
adapts to the conditions of a developed information society.

We have generalized the communication and technological techniques used by 
spin-doctoring as a complex technology of mass and social communications in news 
management and may be present in journalistic news materials, grouping them by the 
criterion of compliance/ignorance of the characteristics of the news as factual signs of 
an event, phenomenon, process that took place in reality; by the criterion of compliance/ 
ignorance of reliability when publishing a position on the news (opinion leader, witness, 
participant, etc.); by the criterion of compliance/ignorance of social significance and actual 
and emotional adequacy of reality when forming and publishing the agenda, the sequence 
of news presentation. The described communication and technological techniques are 
based on the peculiarities and flaws of human thinking and are not absolutely harmful 
or dangerous. They are only ready to use defects in the perception and interpretation of 
information by the audience.

The above-mentioned communication and technological techniques allow (and 
some of them involve) manipulation of information and hidden influence on the perception 
of the message by the consumer (ideally, perception management). Journalism should 
avoid manipulative methods of communication with the media audience, while working 
with facts, comments and the news agenda allows for manipulativeness, from which 
journalism is primarily protected by journalistic standards. This means that failure to 
comply with standards leads to the penetration of manipulative practices into journalism, 
similar to those used by spin-doctoring. This weakens the position of journalism itself, 
because it begins to play by rules that contradict its essence. A systematic non-special 
but significant violation of journalism standards can trigger the process of the same 
systematic manipulative influence on the public as the special actions of spin-doctoring.

Spin doctoring as a rational tactic of news management can involve not only 
information manipulation and covert influence on the public, but also constructive 
supervision, monitoring and adjustment of what information enters the media stream and 
how it is presented (completeness, emphasis, detail, etc.). In this case, the work of spin 
doctors and their participation in news management consists of cooperation, interaction 
with journalists. If journalists clearly adhere to the standards of journalism, the risk of 
their subordination to the intentions of spin doctoring is minimal, and cooperation with PR 
people is not a threat to the profession.

Keywords: news management, information manipulation, mass communication, 
communication technologies, mass media, journalism standards, spin-doctoring.
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https://idpo.org.ua/reports/5715-monitoringovij-zvit-za-sichen-2024-roku-odeska-oblast.html
https://idpo.org.ua/reports/5715-monitoringovij-zvit-za-sichen-2024-roku-odeska-oblast.html
https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/27675/2/VII_AZST_2018v3_Pelcher_M_V-Spindokorting_as_a_modern_216-217.pdf
https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/27675/2/VII_AZST_2018v3_Pelcher_M_V-Spindokorting_as_a_modern_216-217.pdf
https://idpo.org.ua/reports/5721-timoshenko-i-mobilizaciya-araxamiya-ta-uchebki-dlya-nardepiv-abo-naskilki-yakisno-regionalni-zmi-informuvali-chitachiv-u-sichni.html
https://idpo.org.ua/reports/5721-timoshenko-i-mobilizaciya-araxamiya-ta-uchebki-dlya-nardepiv-abo-naskilki-yakisno-regionalni-zmi-informuvali-chitachiv-u-sichni.html
https://idpo.org.ua/reports/5721-timoshenko-i-mobilizaciya-araxamiya-ta-uchebki-dlya-nardepiv-abo-naskilki-yakisno-regionalni-zmi-informuvali-chitachiv-u-sichni.html
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«Свобода ЗМІ, яка є невід’ємною складовою свободи самовираження поглядів, 
має винятково важливе значення в суспільстві, що базується на верховенстві права. 
Однак, це право не є абсолютним, а особливо в площині здійснення судочинства. 
Таке право має бути збалансоване з іншими правами людини, передусім — з пра-
вом на справедливий суд. Цей аспект є головним у міжнародних стандартах взаємо-
дії судів та медіа» [7], — наголошують Людмила Опришко та Людмила Панкратова 
у посібнику «Основи судової журналістики».

У статті досліджено взаємодію суду та журналістів, а саме репрезентацію 
судової проблематики в українських ЗМІ. Проаналізовано як часто медіа пишуть 
про діяльність суду, чи дотримуються автори матеріалів основних принципів су-
дової журналістики.

Ключові слова: суд, судова журналістика, основи судової журналістики, судові 
процеси, суд та ЗМІ.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми та практичними завданнями.

Комунікація між органами судової влади та громадянами є складовою демокра-
тичного суспільства, в якому ЗМІ виступають посередниками між судом та аудито-
рією. Про взаємодію медіа та суду було узагальнено ще в Мадридських принципах 
взаємодії засобів масової інформації та суддівської незалежності в 1994 році. Зго-
дом, у низці рішень Європейського суду з прав людини почали розглядатися супер-
ечки, пов’язані з репрезентацією судових процесів у ЗМІ, зокрема обмеженням прав 
журналістів на доступ та висвітлення інформації. У посібнику «Зв’язки з громадськіс-
тю в судах» автори Д. Вон, Н. Петрова, Д. Філіпенко,

Ю. Мухін, І. Солдатенко та В. Земляной наводять показові приклади таких су-
перечок: справа «Санді таймс» проти Сполученого королівства», справа «Де Ґаєс 
та Ґійзельс проти Бельгії», справа «Барфод проти Данії» [5].

mailto:olenka11121997@ukr.net
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Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Особливості функціонування судової гілки влади та засобів масової інформації 

розглядалися в таких працях, як: «Основи судової журналістики» Л. Опришко та Л. 
Панкратової [7].; «Взаємодія мас-медіа та органів державної влади» Т. Андрійчук та 
М. Андрійчука [1]; «Права людини та масмедіа в Україні: збірник конспектів лекцій» 
за редакцією 

К. Шендеровського та І. Виртосу [8]; «Зв’язки з громадськістю в судах» за автор-
ством Д. Вона, Н. Петрової, Д. Філіпенка, Ю. Мухіна, І. Солдатенко та В. Земляного [5]. 

Мета дослідження полягає в тому, щоб на прикладі українських ЗМІ показати 
взаємодію між судом та журналістами в контексті висвітлення судової проблема-
тики; дослідити, як вітчизняні медіа пишуть про судові процеси, чи дотримуються 
основних принципів судової журналістики та журналістських стандартів, як часто 
представники судочинства коментують події у матеріалах.

Виклад основного матеріалу дослідження.
При висвітленні судових процесів журналісти мають дотримуватися основних 

принципів інформаційних відносин. Серед них — дотримання журналістських стан-
дартів: точності, оперативності, відокремлення фактів від коментарів, дотримання 
балансу думок та точок зору, повноти, а також правил викладених в Етичному ко-
дексі українського журналіста. 

Дослідниці Л. Опришко та Л. Панкратова наводять основні принципи судової 
журналістики при взаємодії суду та медіа:

1) Принцип 1 — Інформування громадськості через засоби масової інформації;
2) Принцип 2 — Презумпція невинуватості;
3) Принцип 3 — Точність інформації;
4) Принцип 4 — Доступ до інформації;
5) Принцип 5 — Шляхи надання інформації засобам масової інформації;
6) Принцип 6 — Регулярна інформація під час судового провадження;
7) Принцип 7 — Заборона використання інформації;
8) Принцип 8 — Захист приватного життя в контексті судового провадження, 

що триває;
9) Принцип 9 — Право на спростування та право на відповідь;
10) Принцип 10 — Запобігання упередженості;
11) Принцип 11 — Упередженість у зв’язку із досудовим оприлюдненням;
12) Принцип 12 — Допуск журналістів;
13) Принцип 13 — Допуск журналістів до залу суду;
14) Принцип 14 — Прямі трансляції в залах судових засідань;
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15) Принцип 15 — Підтримка висвітлення засобами масової інформації;
16) Принцип 16 — Захист свідків;
17) Принцип 17 — Висвітлення ЗМІ інформації про виконання судових вироків;
18) Принцип 18 — Висвітлення ЗМІ інформації по закінченні дії судових ви-

років» [7].

Зазначені стандарти, на нашу думку, є вагомим практичним інструментом, яким 
мають користуватися як ЗМІ, так і судова гілка влади. Адже окреслені принципи 
будують «містки» доброзичливого, рівного та неупередженого ставлення судової 
адміністрації до різних видів медіа. З іншого боку, на думку дослідниць Л. Опришко 
та Л. Панкратової: «такі стандарти будуть плекати добросовісність журналістів, які 
висвітлюють судові процеси, й допоможуть їм уникнути необґрунтованого притяг-
нення до відповідальності. Наведені стандарти також додають знань до освіти жур-
налістів у висвітленні судової тематики. Їх також варто враховувати при вироблені 
засад редакційної політики ЗМІ» [7].

На сьогоднішній день український інформаційний простір переповнений різно-
манітними проблематиками: екологічною, освітньою, правозахисною тощо. Проте, 
чи часто висвітлюється судова тематика? Це власне і стало об’єктом нашої роботи.

Для дослідження було обрано чотири провідні українські онлайн-медіа: ТСН.ua, 
Українська правда, Детектор медіа та 24 канал. Хронологічні межі моніторингу — 
вересень-жовтень 2024 року. Загалом до вибірки увійшло 453 новини на зазначену 
тематику, з яких — 79 стосувалися безпосередньо діяльності суду та суддів. 

Одним із аспектів дослідження стала тональність публікацій. У ході роботи ми 
з’ясували, що негативних матеріалів значно більше, ніж позитивних та нейтральних. 
Такий дисбаланс, на думку автора моніторингу Інституту масової інформації Олек-
сія Братущака, можна пояснити двома причинами: «Перша: у судах розглядається 
позиція двох сторін — обвинувачення та захисту. У кожної сторони можуть бути свої 
оцінки щодо рішень суддів. І дуже часто ці оцінки геть протилежні. Друга: майже 
абсолютна відсутність представлення позиції судів у новинах» [3].

Досить показовою у нашому випадку є друга причина, оскільки було помічено, 
що судді та представники судочинства не часто виступають експертами в публіка-
ціях та фактично не коментують події. Лише в поодиноких випадках журналістам 
вдавалося отримати коментарі від представників пресслужби, або самих суддів.

Приклади новин з коментарями представників судів:
ТСН.ua: Справа Ігоря Коломойського: що відомо про слідство і що кажуть ад-

вокати бізнесмена [11];
24 канал: У керівників МСЕК можуть конфіскувати вилучені під час обшуків гро-

ші, — Верховний Суд [15];
Українська правда: Речник: МКС може розслідувати участь Білорусі в депор-

тації українських дітей [9];

https://tsn.ua/exclusive/sprava-igorya-kolomoyskogo-scho-vidomo-pro-slidstvo-i-scho-kazhut-advokadti-biznesmena-2652531.html
https://tsn.ua/exclusive/sprava-igorya-kolomoyskogo-scho-vidomo-pro-slidstvo-i-scho-kazhut-advokadti-biznesmena-2652531.html
https://24tv.ua/kerivnikiv-msek-mozhut-konfiskuvati-vilucheni-pid-chas-obshukiv_n2674079
https://24tv.ua/kerivnikiv-msek-mozhut-konfiskuvati-vilucheni-pid-chas-obshukiv_n2674079
https://www.pravda.com.ua/news/2024/10/10/7478962/
https://www.pravda.com.ua/news/2024/10/10/7478962/
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Детектор медіа: Апеляційний суд підтримав Портнова у справі проти керівниці 
бюро «Радіо Свобода» Наталії Седлецької [2].

На період дослідження не припинялися розмови щодо резонансної справи — 
вбивства колишньої депутатки, мовознавиці Ірини Фаріон. Українські медіа рясніли 
повідомленнями про судову справу. Досліджувані ЗМІ не стали винятком. Так, за 
вересень-жовтень 2024 року на ТСН.ua було опубліковано 3 матеріали; 24 канал — 
16 матеріалів; Українська правда — 4 матеріали; Детектор медіа — 3 матеріали. 
Журналісти дотримувалися об’єктивності при висвітленні даної судової справи. 
Подавали інформацію неупереджено, з дотриманням журналістських стандартів 
та Кодексу журналістської етики. Нами не було помічено порушень у використанні 
термінології щодо підозрюваного. 

Приклади новин у справі Ірини Фаріон:
Детектор медіа: Суд арештував знайдену під час обшуку зброю у справі про 

вбивство Ірини Фаріон [12];
Українська правда: Суд не випустив під домашній арешт підозрюваного у 

вбивстві Фаріон [13];
24 канал: Суд у справі Фаріон: суд озвучив рішення щодо запобіжного заходу 

Зінченку [14];
ТСН.ua: Вбивство Ірини Фаріон: про що завтра може заявити 18-річний під-

озрюваний [4].
Якщо говорити про жанрову палітру матеріалів, то переважає інформаційна 

група жанрів — новини. Аналітичну групу представлено у вигляді кореспонденції, 
коментарю. Жанр статті відсутній. Також наявний брак відеоматеріалів. Така тен-
денція спостерігається в усіх аналізованих ЗМІ. На нашу думку, це пов’язано з об-
меженням доступу журналістів до приміщень судових засідань. 

Не зважаючи на те, що сьогодні правила доступу до приміщень суду в Україні 
врегульовано низкою законів, на жаль, трапляються випадки порушення цих правил, 
як з боку судової влади, так і з боку журналістів. Зокрема, судова адміністрація може 
не повідомити про час та місце розгляду справи заздалегідь, а журналісти, нато-
мість можуть не надавати необхідних документів для дозволу на зйомку в залі суду.  
Такі конфліктні ситуації трапляються, а тому Державна судова адміністрація України 
та Рада суддів України й досі здійснює роботу з підготовки нових уніфікованих пра-
вил пропуску до залів суду.

З початку повномасштабного вторгнення росії на територію України кількість 
матеріалів на окреслену тематику зросла. ЗМІ висвітлюють не лише діяльність укра-
їнських судів, але й рішення російських. До прикладу, матеріал «У Росії 26-річну 
українку засудили за прізвище Навальна — росЗМІ» [16]. У цьому матеріалі жур-
налісти ТСН.ua посилаються на видання «Медіазона». Прямих коментарів суддів 
немає. Матеріал висвітлено однобічно, опираючись лише на цитати адвоката ді-
вчини. Відповідно можемо констатувати факт, що порушений такий журналістський 

https://detector.media/infospace/article/232701/2024-09-26-apelyatsiynyy-sud-pidtrymav-portnova-u-spravi-proty-kerivnytsi-byuro-radio-svoboda-natalii-sedletskoi/
https://detector.media/infospace/article/232701/2024-09-26-apelyatsiynyy-sud-pidtrymav-portnova-u-spravi-proty-kerivnytsi-byuro-radio-svoboda-natalii-sedletskoi/
https://detector.media/infospace/article/231196/2024-08-22-sud-areshtuvav-znaydenu-pid-chas-obshuku-zbroyu-u-spravi-pro-vbyvstvo-iryny-farion/
https://detector.media/infospace/article/231196/2024-08-22-sud-areshtuvav-znaydenu-pid-chas-obshuku-zbroyu-u-spravi-pro-vbyvstvo-iryny-farion/
https://www.pravda.com.ua/news/2024/09/19/7475852/
https://www.pravda.com.ua/news/2024/09/19/7475852/
https://24tv.ua/sud-spravi-farion-sud-ozvuchiv-rishennya-shhodo-zapobizhnogo_n2685192
https://24tv.ua/sud-spravi-farion-sud-ozvuchiv-rishennya-shhodo-zapobizhnogo_n2685192
https://tsn.ua/exclusive/vbivstvo-irini-farion-chim-zaymayetsya-18-richniy-pidozryuvaniy-v-izolyatori-i-kudi-divsya-pistolet-2662485.html
https://tsn.ua/exclusive/vbivstvo-irini-farion-chim-zaymayetsya-18-richniy-pidozryuvaniy-v-izolyatori-i-kudi-divsya-pistolet-2662485.html
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стандарт, як баланс думок та точок зору. Тональність висвітлення нейтральна. У 
матеріалі міститься суб’єктивна думка журналіста, називаючи рішення російського 
суду «незаконним», при цьому ніяк це не аргументуючи. 

У ході дослідження також було з’ясовано, що об’єктом зацікавлення українських 
журналістів є не лише професійна діяльність суддів, але й корумпованість пред-
ставників судочинства. Автори матеріалів дозволяли собі використовувати оціночні 
судження, власну думку, підсилюючи негативне ставлення аудиторії до героїв пу-
блікацій.

Приклади матеріалів:
ТСН.ua: Елітна нерухомість та дороге авто: як суддя з Київського апеляційного 

суду приховує своє розкішне життя [6];
Українська правда: Bihus.Info: Суддя Верховного суду проживає в котеджі за 

18 млн грн, який записаний на тещу [17].
Не поза увагою журналістів опиняються й скандали навколо суддів. Так, 24 ка-

нал опублікував відео сюжет «Скандал! Суддя Печерського суду ухвалила ганебне 
рішення по казино, що пов’язане з Росією. Деталі» [10]. У цьому матеріалі розпо-
відається про те, що суддя Печерського суду Світлана Смик ухвалила рішення про 
негайне повернення 2,6 млрд грн онлайн-казино Pin-Up, яке має зв’язки з росією. 
Спочатку ці кошти були направлені на закупівлю військових облігацій. Виходить, 
що тепер ЗСУ винні росіянам кошти. Далі наголошується, що ще ніколи так швидко 
рішення не приймалися в Печерському суді. Журналісти називають це рішення «га-
небним». Особливого резонансу воно зазнало через те, що оскарженню за рішен-
ням судді воно не підлягає. Сама суддя ніяких коментарів не надала, а експертом, 
що прокоментувала ситуацію стала Голова агентства з розшуку та менеджменту 
активів Олена Дума.

Висновки та перспективи дослідження.
Отже, провівши дослідження ми дійшли висновку, що судова проблематика 

в українських ЗМІ розкрита не повною мірою. Спостерігаємо ситуацію, коли судо-
ва гілка влади перебуває в мовчазній позиції. На нашу думку, це одна з головних 
причин, чому в громадськості формується негативне ставлення до всієї судової та 
суддівської системи. Саме відсутність коментарів у матеріалах, де б спікерами ви-
ступали судді, або прессекретарі знижують довіру аудиторії. Також потребують змін 
й підходи до мас медійного висвітлення діяльності судів та роботи суддів. З одного 
боку, представники судочинства мають дбати про позитивний імідж в ЗМІ, робити 
кроки для більшої присутності в медіа. З іншого боку, журналісти при висвітленні 
судової тематики мають залишатися неупередженими, об’єктивними та дотримува-
тися правил та принципів судової журналістики. 

Нами було помічено, що в інформаційному полі відчувається відсутність аналі-
тичних матеріалів на задану тематику. Спостерігається певний дисбаланс між пози-
тивними та негативними журналістськими публікаціями. Формування образу суддів 

file:///D:/01_My_Docs/01_Projects/02_Polygraphy_Web/2023_03_28_CONF_Dialog/2025_03/ 
file:///D:/01_My_Docs/01_Projects/02_Polygraphy_Web/2023_03_28_CONF_Dialog/2025_03/ 
https://www.pravda.com.ua/news/2024/10/7/7478615/
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в цілому відбувається за допомогою підсилених стереотипів щодо корумпованості. 
Публікації несуть певні гіпотези, без подальшої аргументації. Журналісти дозволя-
ють висловлювати власну думку, в окремих випадках спостерігається також вживан-
ня неправильної термінології. 

Тема взаємодії судів та ЗМІ є цікавою та перспективною. У подальшому планує-
мо розглянути аспект правових ризиків судової журналістики та захисту журналістів 
при висвітленні судових проваджень.
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"Freedom of the media, which is an integral part of freedom of expression, is of 
utmost importance in a society based on the rule of law. However, this right is not absolute, 
especially in the area of judicial proceedings. This right must be balanced with other 
human rights, especially the right to a fair trial. This aspect is the main one in international 
standards of interaction between courts and media" [7], emphasize Liudmyla Opryshko 
and Liudmyla Pankratova in their manual ‘Fundamentals of Judicial Journalism’.

When covering the activities of the judiciary, journalists have the right to disseminate 
information to the public without any obstacles from the court, unless this information is 
confidential. The media can inform the public not only when the case is completed and 
the court decision is made public, but also before the trial and during court hearings. At 
the same time, it is equally important that the media cover trials responsibly and do not 
go beyond the limits of what is permitted (adhere to neutrality, objectivity, impartiality, and 
use the correct terminology for the subject matter).

This opinion is shared by researchers Liudmyla Opryshko and Liudmyla Pankratova, 
who emphasize that "one of the standards of interaction between courts and media in a 
democratic society is the principle that the media have the right and obligation to cover 
problematic issues in the field of justice, to criticize the activities of the judiciary. However, 
this criticism should be based on verified facts, and judges and judicial officers should be 
protected from unfounded accusations and generalizations" [7].

The article examines the interaction between the court and journalists, namely the 
representation of judicial issues in the Ukrainian media. The author analyzes how often 
the media write about the activities of the court, whether the authors of the materials 
adhere to the basic principles of judicial journalism and journalistic standards.

Key words: court, court journalism, basics of court journalism, trials, court and media.
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Тема нашої статті актуальна для української журналістики тим, що в умовах 
сучасних глобалізаційних процесів її важливою складовою стає медіапсихологія, 
дослідженнями якої ґрунтовно займаються в Німеччині. В нашій роботі в історіогра-
фічній послідовності розглядаються з перших (з початку ХХ століття) і до сучасних 
часів медіапсихологічні дослідження німецьких соціальних психологів та соціологів, 
роботи яких ще не було перекладено українською.

В роботі надається опис і результати перших та сучасних досліджень в галузі 
радіомовлення: радіореклама та перші «мильні опери» на радіо; залучення слухачів 
до різних конкурсів та винагород; використання «підсадних качок» та ін. 

Особлива увага надається телебаченню та його високим впливовим можливос-
тям. Сучасна медіапсихологія займається питаннями медіавпливу за двома голо-
вними напрямами: дослідження споживання медіапродукту та медіапродукування 
(часто на замовлення, як правило, від політиків чи бізнесу). 

Ключові слова: медіапсихологія, медіавплив, соціальні міфи.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Звернення до німецького досвіду з приводу медіапсихології є актуальним, на 
нашу думку, у зв’язку з тим, що в Німеччині взагалі психології приділяли багато ува-
ги і безпосередньо в німецькій науці було зроблено найбільше теоретико-методо-
логічних та прикладних винаходів психологічного напрямку. З питань мас-медіа та 
комунікативістики також в Німеччині напрацьовано багато матеріалів дослідницько-
го характеру, оскільки в цьому високотехнологічному суспільстві вироблялись якісні 
технічні оснащення для журналістів і постійно через експерименти здійснювалися 
пошуки найефективніших методів мас-медійного впливу на користувачів. Все це 
сприяло накопиченню великої кількості наукових досягнень, особливо за перші ро-
ки після Другої світової війни. В ті часи на території нашої держави психологія не 
визнавалась науковою галуззю. А впливовість інформації на аудиторії слухачів та 
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глядачів просто використовувалась в обов’язковому несиметричному режимі без 
особливої турботи про зворотній зв’язок з об’єктами впливу. В Німеччині перед Дру-
гою світовою війною це робилось також авторитарно і односпрямовано, але більше 
з елементами підбору риторичних зусиль для політичних ораторів, щоб підбурювати 
населення. Після війни почалися вже науково-дослідницькі пошуки в галузі радіо-
мовлення та телетрансляцій на території Федеративної республіки Німеччини (бо 
в іншій частині — у Німецькій демократичній республіці — продовжував відтворю-
ватися прорадянський авторитарний режим, в тому числі і по відношенню до вико-
ристання мас-медіа). Тому й вважається, що німецький досвід в галузі і психології, і 
медіапсихології є одним з найбагатших в західноєвропейській науці. 

Мета нашої статті полягає в тому, щоб в історіографічному дискурсі позна-
йомитись з розвитком такої специфічної і відносно нової для нашого суспільства 
міждисциплінарної галузі, як «медіапсихологія», яка більш ґрунтовно розвивалась 
водночас в США і в ближчому до нас географічному просторі — в Німеччині. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Теоретичне підґрунтя нашої роботи буде складатися переважно з німецькомов-

них джерел, таких як праці авторів історіографічної монографії «Zur Geschichte der 
Medienpsychologie» та інших. 

Виклад основного матеріалу дослідження.
Виходячи з загально-історичного континууму, нам всім відомо, що першими ме-

діазасобами вважаються друковані засоби, якщо не брати до уваги, що ще за часів 
Середньовіччя існували так званні «глашатаї» з трубами, які силою свого голосу 
намагалися розповсюджувати серед королівських підданих короткі повідомлення та 
накази. Але в наукових джерелах із сучасної медіапсихології газети, журнали, книги 
не враховуються як масові засоби комунікативно-психологічного впливу на читачів. 
Друковані джерела з початку їх виникнення споживалися відокремленим колом лю-
дей, і зараз вони є об’єктом інтересу невеликої кількості населення. Тому екскурс 
в питання передумов та джерел появи медіапсихологічних досліджень практично 
всі автори починають з радіокомунікацій. А далі вже переходять до кіно та теле-
бачення. Наприкінці ХХ століття медіаресурси поповнюються інтернет-мережею з 
усіма її атрибутами. 

Як правило, в багатьох наукових статтях дослідження впливовості радіомов-
лення починаються з всесвітньо відомого випадку, пов’язаного з радіотрансляці-
єю в США у жовтні 1938 р. напередодні Геловіну радіопостановки однойменного 
роману британського письменника Г. Веллса «Війна світів». Було підраховано, що 
постановку слухали 6 мільйонів жителів США і 1,2 мільйона з них повірили в напад 
марсіан та піддалися паніці. Але в Німеччині радіодослідження проводилися ще з 
1920 років (Gordon W. Allport, Hazel Gaudet, Paul F. Lazersfeld). На радіо починали 
проводити багато експериментальних досліджень з приводу виявлення сприйняття 
радіослухачами, які голоси, які інтонації як впливають на слухачів з різними харак-
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теристиками. Наприклад, в 1933 році Віденський інститут психології, в тому числі і 
серед німців, проводив такий експеримент: протягом 3-х діб по радіо транслювали 
текст про собаку, яка загубилася і її важливо було знайти. Після цього через опиту-
вання перевірялось — як реагували слухачі на повідомлення в залежності від таких 
характеристик, як стать, вік, професія, конституція тіла («худі», «повні»), соціальні 
характеристики за такими двома групами: чи звичним є для респондента давати 
комусь розпорядження чи ні. При цьому ще питали про «благозвучність» голосу, 
який респонденти чули при повідомленні. 

Запитання до слухачів диктувалися по радіо та друкувалися в газетах. В опиту-
ванні прийняли участь 2700 слухачів. 

Було встановлено, що про вік та конституцію тіла відповідали не дуже коректно 
(чи то зовсім ігнорували ці запитання, чи використовували якісь жарти, чи щось при-
крашали). За іншими показниками відповіді були більш-менш достовірними. Аналіз 
відповідей свідчив, що переживання повідомлень залежали від статі респондентів 
та їх освіти. В інших дослідженнях про «радіослухання» соціологи отримали інфор-
мацію, що, наприклад, жінки є більш чутливими й звертають увагу на інформацію 
про дітей, про розлади в сім’ях. Чоловіки — частіше цікавилися політикою. 

Відомо, як радіо активно застосовувалося в пропагандистській діяльності Тре-
тього Рейху, але про це в дослідницькій літературі Німеччини інформація практично 
не зустрічається. Для роботи з нею потрібні особливі дозволи. Знаходимо лише зга-
дування в матеріалах Інституту прикладної психології міста Харкова про вивчення 
радіовпливів в часи Другої світової війни (1941–1946 рр.). Найбільша увага нада-
валась риторичним прийомам мови, інтонаціям підбурювання, нагнітання пафосу, 
спонукання до агресії. Радіо в ті часи виконувало важливу роль підняття духу бідно-
го, голодуючого населення. На широкі маси населення воно навіювало консолідуючі 
ідеї, тенденційну політичну спрямованість проти ворогів. 

Після війни, як вказує С. Трепте, часто замовником з питань медіапсихології 
для німецьких вчених був уряд США [3]. Значна увага приділялась радіорекламі 
та ще одному напряму досліджень — технологіям грошових винагород за участь 
в радіопередачах (Gratifikationen) з приводу оцінювання популярності радіопере-
дач. Ці ідеї також прийшли із США у 1930 році і існували в Німеччині до кінця 90-х 
років минулого століття. Організовували такі акції для підтримки окремих соціаль-
них груп: учнів, студентів, домогосподарок, безробітних. Для тієї чи іншої групи в 
радіопрограмах складалися завдання навколо музикальних груп, якості продуктів, 
послуг тощо. Дослідники висували свої гіпотези та перевіряли їх на великих ви-
бірках. В тому числі запрошувалися радіослухачі і на передачі, де критикували 
політиків, виробників окремих товарів та інших фахівців. І в таких випадках не об-
ходилось без «підсадних качок». Але такі шоу-програми відрізнялися від дослід-
ницьких дій тим, що в них порушувалась методологія збору наукової інформації, 
в тому числі і медіаетика. 
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У 1944 році P. Арнхайм (R. Arncheim) в Німеччині запропонувала психологічну 
формулу «мильної опери» для радіо. Було встановлено, що слухачі цінують більше 
такі радіопередачі, в яких вони мають можливість ідентифікувати себе з діючими 
героями [1].

Дослідження в галузі радіомовлення проводилися соціально-психологічними 
методами (експериментальними та опитувальними) за принципом налагодження 
зворотного зв’язку зі споживачами медійних радіопродуктів. Такі дослідники як Т. 
Голлонквіст і Ф. Шуманн (Т. Hollonquist і F. Suchman) в 1944 р. відібрали три рівня до-
слідницьких дій навколо радіопрограм: письмове опитування слухачів (опитування 
за допомогою друкованих опитувальних листів «анкет»); оцінювання в ході дискусій 
в радіостудіях натисканням кнопок; словесне оцінювання в ході групових розмов та 
дискусій (методом інтерв’ю) [6].

Кінодослідження. Радіомовлення увійшло в життя людства раніше ніж кіно-
показ, але суспільство адаптувалося до нього більш як до прагматичного засобу 
розповсюдження інформації. Радіо не було так сильно пов’язане з емоціями як кіно 
(окрім першого випадку з радіоп’єсою Г. Веллса). Радіо не породжувало таких по-
чуттів, наслідувань, переживань, як рухливі фрагменти «підглянутого чужого життя» 
в кіно та по телебаченню.

Перший німий кінопоказ стався в Німеччині в 1912 році. Крім цього є посилання 
на те, що ще в 1895 році в Берлині була публічна презентація кіно. Всі перші кіно-
трансляції були інноваційними і в дослідницькому сенсі більше цікавили фахівців 
технічної галузі — як удосконалити зйомки кіно, як накласти звукову доріжку на ві-
деоряд, та інше. 

Безумовно, перші враження від рухливих подій на екрані дорівнювалися до пси-
хічних потрясінь. Книга Мюнстерберга («The photoplay: A psychological study» [2]), 
яку було перекладено німецькою мовою лише у 1996 році, свідчить про окремі ви-
падки дуже сильних реакцій глядачів перших кінопоказів аж до галюцинацій. І до тих 
пір, поки люди з дитинства не звикали дивитися на широких екранах дуже емоційні й 
збуджуючи сцени, глядачі в кінозалах часто виражали свої сильні почуття та емоції 
аплодисментами, голосними репліками, вигуками. Досить довго магія екрана трима-
ла людей в напруженому емоційному стані, і цей вплив трактувався дослідниками 
як гедоністичний ефект з глибоко проникаючою дією. Психологи бачили в цьому 
деструктивні, руйнівні для людської психіки наслідки.

Кінофільми були своєрідним продовженням в технічному удосконаленні теа-
тралізованих постанов. Вже відомі класичні комплекси почуттів театральної публі-
ки продовжувалися й у кіноглядачів. Тому особливих психологічних досліджень по 
відношенню до перших кінофільмів не з’являлося, а був до них лише ринково-еко-
номічний інтерес. Власники кінозалів та кінопродюсери цікавилися соціологічними 
маркетинговими дослідженнями, оскільки відчували новий напрямок у бізнесі розваг 
і, відповідно, зростаючу конкуренцію. Представники бізнесу намагалися перетво-
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рювати цей гедоністичний ефект на фінансові прибутки. Політики, як і психологи, 
бачили в ньому впливовий ефект на широкі людські маси. 

Телебачення та основні напрями його медіапсихологічних досліджень. З 
появою та розповсюдженням телебачення виникає широкий простір невідомого про 
нову масову впливову реальність через телетрансляції. В 50-ті роки ХХ століття теле-
бачення стає масовим, його інформаційні матеріали стають повсякденними, а теле-
глядачі потрапляють у залежність від контенту телепередач. Фільми в телеефірі, як і 
в кінотеатрах, продовжували цікавити представників кінобізнесу. Але крім трансляції 
кінофільмів, телевізійні канали давали можливість транслювати на телеглядачів не 
лише художні стрічки, а й відеоматеріали так званого документального характеру. 

Варто відзначити, що паралельно з розвитком засобів масових комунікацій роз-
горталися соціально-політичні трансформації, пов’язані з феноменом «міф». Слово 
«міф» походить від грецького «μύθος» і означає буквально «розповідь», «сказання». 
Ці значення вказують, що міфом називається інформація, відомості, які відобража-
ються лише мовою (письмово чи вербально). Якщо побудувати якесь повідомлення 
з урахуванням цілої низки психологічних особливостей сприйняття інформації окре-
мими соціальними групами та застосувати відповідні лінгвістичні засоби інформації, 
в результаті чого у людей до слів виникне довіра як до реального факту, то такі 
«міфи» стали називати «соціальними міфами». Тобто за формою надання інформа-
ції — вони є міфами, а за сприйняттям їх тою чи іншою спільнотою — вони є мовним 
оформленням повідомлень, яким вірять, які сприймаються як «реально існуючі». В 
середині ХХ століття оформлюються теорії структуралізму та постструктуралізму, 
за якими вважали, що мова навіть керує осмисленням і людською діяльністю, в тому 
числі і завдяки соціальним міфам. З цього приводу соціальні міфи стали активно 
досліджуватися й використовуватися з прагматичними (комерційними та політич-
ними) цілями. І безпосередньо на соціальні міфи суттєво вплинуло телебачення. 
Коли з’явилися можливості для телеоператорів та журналістів (які виконували ролі 
і авторів текстів, і операторів зйомок) додавати до своїх вербальних репортажів ві-
деоматеріали, тоді розпочалася головна революційна зміна в соціально-комуніка-
тивних відносинах. До мовних висловлювань стало можливим додавати докази за 
допомогою відеозйомок, і таким чином телерепортажі звільнялися від статусу «соці-
альних міфів». Спочатку виникла навіть ейфорія від того, що з більшістю соціальних 
міфів можна розпрощатися. Відеоматеріали стали гарантованою інформацією, яка 
показує глядачам реально існуючі речи. Всім знайома приказка «краще один раз 
побачити, ніж 100 разів почути». І таку можливість надали людству відеоматеріали. 
Вважалося, що проблема з соціальною міфологією, як з впливовою технологією, 
вирішилась завдяки відеознімальній техніці та телебаченню. 

Але, як відомо, кібер-інженерні досягнення в галузі електроніки та інтернет-мереж 
вийшли на такий високий рівень, що технології обробки відеоматеріалів досягли рівня 
«візуальної псевдореальності», або, за Ж. Бодрійяром, — «симулякрів». Сьогодні і ві-
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деофіксовані матеріали можуть бути комбінованими, зробленими у вигляді сконстру-
йованих монтажів і таким чином бути далекими від реальності, яку дають «побачити 
як дійсно існуючу». Сталася своєрідна дискредитація відеозйомок та відеопоказу. А 
для дослідників в галузі мадіапсихології постала необхідність врахування впливу на 
споживачів медіапродуктів не лише мовних ресурсів, а й відеоресурсів. Психологи 
отримали для себе новий дослідницький предмет — дискусійні телепрограми, різно-
спрямовані телешоу як соціально-інформаційні технології з широкими можливостями 
медіавпливу на різні соціальні групи та прошарки. Безумовно, даними медіапсихоло-
гічних дослідженнях також цікавилися представники бізнесу та політики.

На окремих студіях телебачення проводилися корелятивні дослідження (вивча-
лися взаємозалежності). Перш за все — як залежать потреби в телевізійних про-
грамах від соціально-демографічних характеристик глядачів. Виявлялась наявність 
взаємозв’язків між рівнем освіти телеглядачів та тривалістю проведення ними часу 
перед телевізором [6].

Медіапсихологи активно продовжували досліджувати значення телебачення в 
соціалізації молоді. В 50–60-ті роки часто зверталися до пошуку ефективного ви-
користання телеефіру в учбових цілях, до теми шкідливого впливу ТВ на дітей та 
молодь. Медіапсихологи працювали по таких проблемах разом з медиками. Переві-
рялися гіпотези стосовно того, чому від телевізора діти стають більш роздратовани-
ми. Фридманн (1962 р.), Волькер перевіряв гіпотезу, що ТВ може сприяти розвитку 
епілептичних розладів, якщо до цього є схильність [4]. Прямих доказів не отримали. 

Також досліджували проблему правдоподібності сприйняття дітьми того, що 
вони бачать на екранах. Досліджували, яка телепродукція може бути шкідливою 
для інтелектуального розвитку дітей; як ефективно впливати на дітей, коли треба їх 
в чомусь переконати. 

В 80-ті роки ХХ століття дослідження телеаудиторій та впливу телебачення на 
глядачів поступово стали скорочуватись. Суттєвих нових впливів не спостерігалося.

Розвиток засобів мас-медіа триває вже більше століття. Весь цей період він 
супроводжується дослідницькими діями та реалізацією отриманих наукових даних в 
нових технологіях та практиках медіавпливу. Медіавплив — це двостороннє явище, 
яке складається:

 � з одного боку, із зусиль медіапродукуючих суб’єктів — надати споживачам 
медіапродуктів інформацію та інформаційні технології з різними власти-
востями — від розважальних до провокуючих на дії;

 � з іншого боку, з реагування споживачів на медіапродукти (психічні, когні-
тивні та поведінкові реакції). 

В Німеччині вважають найнасиченішим періодом розвитку медіапсихології 
1970–1990 роки. Результатом стало створення низки дослідницьких медіапсихоло-
гічних інститутів, фахових видань та дослідницьких груп.
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Дослідження з цієї дисципліни традиційно поділяються на 2 сфери: 
1 –  почуття, переживання споживачів та їх ставлення до інформації (викорис-

тання того, що йде з телеекранів та реагування на це); 
2 –  теми, які потрапляють в фокус медіа (актуальні проблеми з точки зору за-

мовників).

Тобто перша сфера — це дослідження споживання медіапродукту, а друга — 
підбір тематики та медіапродукування (часто на замовлення, як правило, від по-
літиків чи бізнесу). 

При цьому, як підкреслюють німецькі медіапсихологи, не існує єдиної теорії 
розвитку особистості, в якій були б визначені співвідношення генетичних елемен-
тів особистості та конституції різних впливів на формування особистісних харак-
теристик (чи то з боку зовнішнього середовища, чи то виховання, самоідентифі-
кації, самовдосконалення тощо). Однією з сучасних теорій розвитку особистості 
німецькі дослідники в галузі медіапсихології обирають «теорію повсякдення» (нім. 
Alltagspsychologie, англ. Folk Psychology). Дослідники зосереджуються на персо-
нальних сприйняттях відчуттів. Диференціація починається з того, що сприйняття 
відчуттів індивідів різняться від відчуттів речей. Далі виникає враження від персони: 
від її зовнішності, одягу, мовлення. І яка частина при цьому належить відчуттю «сим-
патії», «антипатії» чи тілесної привабливості? Як відбиваються на цьому популярні 
упередження, стереотипні образи «нормальної людини», «нормальних соціальних 
умов» — і все це досліджується медіапсихологами. 

З 1988 р. щоквартально видається з медіапсихології німецькою мовою видав-
ництвом Hogrefe & Huber Publisher «Zeitschrift fur Medienpsychologie» (а з 2007 р. і 
англійською мовою) як європейський журнал Journal of MediaPsychology: Theories, 
Methods, and Applications. 

За медіапсихологією закріпилося тлумачення — це міждисциплінарна науко-
ва галузь на стику соціальної психології та комунікативістики. В рамках нашої теми 
ми обмежились вивченням історичних процесів її розвитку від перших досліджень 
медіавпливів традиційних медіазасобів: радіо-, кіно-, телетрансляцій на психологіч-
ний стан людей (частоти серцебиття, психофізіологічних показників збудження, змін 
емоційного стану, спрямованості поведінки та ін.). 

У 2001 році в Німеччині Пітером Вінтерхоффером-Шпурком була видана моно-
графія «Медіапсихологія. Вступ» (Peter Winterhoffer-Spurk Medienpsychologie. Eine 
Einführung. Kohlhammer GmbH, Stuttgart 2001) [2]. Автор монографії на науковому 
рівні і доступно виклав когнітивні та емоційні аспекти використання ЗМІ, проаналізу-
вав їх вплив на формування суспільної думки та на поведінку людей. Завдяки цьому 
він отримав можливість сформувати перспективи подальших досліджень в галузі 
медіапсихології. В даному випадку ми не бачимо сенсу надавати в нашій статті ви-
сновки з роботи П. Вінтерхоффера-Шпурка, оскільки ця його робота була перекла-
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дена в Інституті прикладної психології в м. Харькові у 2007 році та перевидана у 
2016 «Гуманітарним центром», і є сьогодні в широкому доступі в Інтернеті

Висновки та перспективи дослідження.
Якщо дивитися на розвиток медіапсихологічної науки, то вона не була затребу-

вана в радянському суспільстві та в східноєвропейських країнах після Другої світо-
вої війни (в тому числі і в частині Німеччини, яка відносилася до східноєвропейських 
держав соціалістичного блоку — НДР). Більш-менш вільно розвивалася медіапсихо-
логія у Франції, в США. Але Німеччина була відома в Європі та навіть у світі своєю 
розвинутою психологічною та психіатричною науками. В Німеччині також будувалися 
високоякісні технічні оснащення, спочатку для радіотрансляцій, а з часом і для кіно та 
телебачення. Ці дві галузі (психологія та технічне забезпечення масових комунікацій-
них дій) сприяли й новій науковій інтеграції — можливостям транслювати на широкі 
маси людей інформацію та вивчати, відстежувати її вплив на різні соціально-психо-
логічні чинники поведінки людей. Так відокремилась нова міждисциплінарна наукова 
галузь — медіапсихологія. Пізніше виникла і потреба за допомогою цієї науки не лише 
вивчати, а й експериментувати з використанням інформаційних повідомлень, показів 
та інформаційних технологій. В результаті, медіапсихологія сьогодні — це соціально-
психологічна наука про вплив на психіку та поведінку людей інформаційно-комуніка-
тивних медіапрактик та медіатехнологій та їх цілеспрямоване використання.

Широке охоплення медіаресурсами населення було цікавим для психологів з 
питань впливу мас-медіа на психологічний стан людей (частоті серцебиття, психофі-
зіологічних показники збудження, зміни емоційного стану, спрямованості поведінки). 
Практично всі дослідження впливу мас-медіа на споживачів починаються в Німеччи-
ні на початку ХХ століття з радіомедійних комунікацій. А далі вже переходять до кіно 
та телебачення. В кінці ХХ століття медіаресурси поповнюються інтернет-мережею 
з усіма їх впливовими наслідками. Але взаємодія населення з сучасними комуніка-
тивними кіберзасобами мережевого рівня стала всеохоплюючою і вивчається не 
лише медіапсихологами, а й іншими новими науковими галузями, які розвиваються 
вже в багатьох державах.
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The topic of this article is relevant to Ukrainian journalism because, due to historical 
reasons, media psychology as a scientific discipline did not develop in Ukraine. Today, 
in an era of globalization, Ukrainian citizens experience various psychological effects 
of mass communication. Ukrainian journalists are increasingly compelled to adopt the 
advancements of media psychology in their work. Germany, in contrast, has achieved 
significant progress in this field. As one of the pioneers in psychology and psychiatry in 
the late 19th century, Germany developed these disciplines alongside advanced radio 
broadcasting, cinema, and television technologies.

A particularly notable phenomenon was the transformation of «social myths» under 
the influence of television. It was initially assumed that with the advent of video recording, 
such forms of verbal influence would disappear. However, modern digital technologies 
have demonstrated that video materials do not always reflect reality. Today, social myths 
are re-emerging, combining linguistic forms with video content that, despite appearing 
authentic, is often edited and does not represent reality.

The development of psychology and the widespread dissemination of mass media in 
Germany fostered a new integration: the ability to influence large audiences through mass 
communication while simultaneously studying these effects using modern psychological 
methodologies. This gave rise to a new interdisciplinary scientific field-media psychology. 
Researchers began using media psychology to conduct experiments on the psychological 
effects of radio broadcasts, films, and television programs on mass audiences.
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Modern media psychology is a social-psychological science that examines the 
effects of information, communicative practices, and information technologies on human 
psychology and behavior, as well as their targeted use. Over time, the use of media 
for public information has expanded to include other functions such as entertainment 
and advertising. These functions, particularly significant for business and political 
stakeholders, are directly tied to the impact on audiences.

Media psychology focuses on the specific characteristics of media influence. 
Research in this field addresses both the techniques, methods, and technologies 
employed by media producers and the psychological, cognitive, and behavioral responses 
of media consumers.

The most dynamic period of media psychology development in Germany was 
between the 1970s and 1990s. This period saw the establishment of numerous research 
institutes and scientific publications dedicated to media psychology, solidifying its status 
as a crucial interdisciplinary field.

Keywords: mediapsychology, media influence, social myths.
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У статті, в контексті пріоритетів Стратегічного плану діяльності Міністерства 
освіти і науки України на період до 2027 року, які актуалізують п’ять напрямів 
трансформації, де осереддям є особистість, висвітлюється проблема самовизна-
чення особистості майбутнього журналіста завдяки усвідомленню здобувачами 
факультетів журналістики системи принципів, цінностей як основи їхньої інтелекту-
ально-творчої реалізації, що уможливлює широка гуманітарна освіта, знання худо-
жньо-словесної творчості унікальних майстрів. Мета статті полягає у пред-
ставленні результатів компаративного розгляду творчого кредо найавторитетні-
ших поста-тей сучасності, як зразків концептуального творення текстів — публі-
цистичного і поетичного, — медіальна функція яких однакова: впливати на 
самоусвідомлення пересічної особи, на її виховання та освіту, на суспільство в 
усіх його іпостасях. Для реалізації такого завдання запропоновано формат 
«діалогу настанов і позицій», а саме — висвітлення концептуально-етичних 
аспектів журналістської діяль-ності у дзеркалі поетичних інтенцій. Увагу 
сконцентровано на поетичних текстах Ліни Костенко і щоденникових записах 
Бориса Дерев’янка, які відкривають систему цінностей, основні принципи їхньої 
діяльності, що, беззастережно, є важливим для сучасної журналістської освіти. У 
результаті надано авторське бачення перспек-тивних завдань, які необхідно 
вирішувати при викладанні та вихованні сучасного журналіста, зокрема, необхі-
дність стимулювати бажання здобувачів професійно думати, що зумовлює ви-
роблення власної позиції, кредо, на прикладі творчості найавторитетніших 
особистостей; наголошується літературний бік журналістської творчості «у 
просторі інтертекстуальності», що увиразнюватиме і забезпечуватиме мовну 
майстерність журналіста.

Ключові слова: творче кредо, журналістська освіта, поетичний дискурс, кри-
тично-креативне мислення.
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Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми та практичними завданнями.

Формування інтелектуального потенціалу держави, її еліти, яка творить «гума-
нітарну ауру нації» (Л. Костенко) [4], — один із дев’яти пріоритетів Стратегічного 
плану діяльності Міністерства освіти і науки України на середньостроковий період 
до 2027 року [9], що, беззастережно, є постановкою проблеми державного рівня. Ві-
зія майбутнього освіти і науки України, розуміння українського і глобального контек-
стів, які покладено в основу Стратегії, актуалізують п’ять напрямів трансформації, 
де осереддям є особистість. Звідси — проблема побудови такої системи освіти і 
науки, яка здатна підсилити потенціал людини на різних етапах життя та надати 
змогу бути гнучким до змін. В такому сенсі наука і освіта виступають синонімами до 
інновацій та технологій, останні — соціально-гуманітарним фундаментом для всіх 
сфер суспільства, «базисом його високотехнологічного розвитку, середовищем для 
інтелектуальної творчості, зорієнтованим на формування суспільних цілей, цін-
нісних орієнтирів та сталих соціальних конструктів» [9, 29]. 

Остаточна постановка проблеми потребує певного уточнення: чи є у свідомості 
сучасного молодого покоління, зокрема, тих його представників, що обрали своїм 
фахом журналістську діяльність, чітке уявлення про те, яке місце відводиться куль-
турному та екзистенційному самовизначенню особистості журналіста та основам 
її суто інтелектуально-творчої реалізації, що зумовлена осмисленням світогляд-
них зсувів та поточних соціокультурних процесів?

Формуючись за певних, турбулентних обставин — зрушень у духовному про-
сторі суспільства, — національна система вищої освіти вимагає від науковців і прак-
тиків певних коректив щодо цілей, завдань та змісту освітянського процесу, пере-
осмислення власної світоглядної позиції у руслі концепцій Суспільства 5.0 з його 
диджитал-компетенціями, що продуковані Освітою 5.0 [11],[13]. Серед диджитал-
компетенцій акцентуації набули вміння працювати з цифровим контентом, цифро-
ва інформаційна грамотність і цифрова безпека задля реалізації якісної підготовки 
фахівців у контексті змін, які відбуваються впродовж останніх десятиліть, коли, за 
слушним застереженням Г. С. Лозко, через впровадження американської методоло-
гії «позначилися деякі дегуманістичні тенденції методології гуманітарного знання: 
<...> під впливом зразків методології природничих наук склався розрив між сцієнтич-
но-технократичною та гуманітарною спрямованістю науки й освіти,<...>тому націо-
нально-екзистенційна методологія має спиратися на такі цінності й пріоритети, які 
будуть корисними для власної нації, її процвітання, добробуту та репродукції» [5].

Сучасна наука твердить, що не існує чітких кордонів, які розмежовують менталь-
ну та емоційну сфери людської свідомості, і це кардинальне положення новочасної 
науки відкриває великі можливості для проникнення у природу естетичних явищ, у 
природу художньо-словесної творчості, котра «містить у собі певну домінанту духо-
вного світу — як визначальну його тенденцію, головну якість динамічної екзистенції 



106ДІАЛОГ: МЕДІАСТУДІЇ випуск 30, 2024

багатьох світоглядних, інтелектуальних, культурологічних чинників у складі єдиної 
національної системи» [14, 175]. Саме такий підхід обрано для даної розвідки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Дослідницький інтерес до питань теорії, методики, ціннісно-етичного регулю-

вання журналістської діяльності, а також до проблем майстерності, толерантності, 
концептуалізації у журналістській творчості протягом кількох останніх десятиліть не 
тільки не знижується, але й набуває нового виміру. Зазначені аспекти сучасного жур-
налістикознавства представлені у численних працях таких вітчизняних і зарубіжних 
вчених, як Александров О. В., Владимиров В. М., Кондратенко Н. В., Кузнецова О. Д., 
Різун В., Сарміна Г., Слободянюк Р. Д., Сухомлин О. Ю., Шаповал Ю. Г., Ширченко 
Я.І., Alemany M. M., Andres B., Esteso A., Habash R., Sempere-Ripoll F. та ін. Новий 
дослідницький вимір детермінований глибокими культурними змінами через станов-
лення й впровадження різних цифрових освітніх технологій, інструментів, цифрових 
програм в частині реалізації освітнього процесу в цифровому форматі, що зумовлює 
употужнення інноваційного способу мислення. Так, у Стенфордському університе-
ті в 2018 році було проведено тестування, за результатами якого штучний інтелект 
уперше «обійшов людину на швидкості читання, а головне, на розумінні прочитаного, 
однак він дав зрозуміти студентам, що стрімко зростаючі можливості тільки збільшу-
ють потребу в людях, які можуть критично мислити (курсив наш — К.-Б. Т.), адже 
саме людина повинна оцінювати, наскільки оптимально та етично використовується 
технологія і як її відкалібрувати» [6,24], щоб вона давала позитивно-якісний ефект. 

Пам’ятаючи загальноприйняту, підтриману свого часу О. О. Потебнею тезу про 
те, що мова є засобом та умовою формування думки і з огляду на інтенсивний розви-
ток в останні десятиліття таких аспектів філології, як мовленнєва діяльність і пробле-
ми тексту, а також враховуючи справедливу думку М. А. Ігнатенка про те, що «у нас 
немає фундаментальних праць про історичні витоки сучасного українського худож-
нього мислення» [2, 35], воліємо наголосити на існуванні відповідних своєму часові 
ступенів висвітленості культурою будь-якого життєвого явища у творах — наукових, 
художніх, публіцистичних. Таким життєвим явищем, яке турбує науковців-мислителів, 
журналістів-теоретиків і практиків, виявляється певне деструктивне захоплення інтер-
нетом та відсутність курсів, скерованих на розширення кругозору майбутніх журна-
лістів, на їхнє інтелектуально-творче зростання завдяки читанню книг і серйозному 
їх опрацюванню, тобто, відсутність широкої гуманітарної освіти, без чого не виробити 
власного творчого критичного підходу для написання гідного твору. 

Мета дослідження.
У цьому зв’язку нам особисто найпривабливішим видається компаративний 

розгляд концептуальних основ текстотворення, інакше кажучи, «творчої лаборато-
рії» з «народження» текстів, — публіцистичного і поетичного, медіальна функція 
яких — однакова: впливати на самоусвідомлення пересічної особи, на її виховання 
та освіту, зокрема, і природний вплив на суспільство в усіх його іпостасях в цілому. 
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Отже, у контексті проблематики сучасної журналістської освіти одним із головних 
програмних результатів навчання обраній справі має бути вміння критично-креа-
тивно мислити, тобто сформована креативно-аналітична компетенція. Реалізації 
такого дидактичного завдання, на наш погляд, і як це відбиває назва даної статті, 
має сприяти запропонований формат «діалогу настанов і позицій» для висвітлення 
змісту мовно-мовленнєвих освітніх компонентів, так би мовити, журналістська твор-
чість у дзеркалі поетичної. 

Виклад основного матеріалу дослідження.
Попередньо уточнимо термінологію, аби уникнути смислових аберацій (лат. 

aberratio — відхилення).
Кредо (лат. credo — «вірю») — символ віри, основи світогляду, переконань [8, 

303] — термін, що використовується для опису системи принципів або цінностей, 
що є керівними для індивіда, організації чи спільноти, у широкому сенсі — визна-
чення того, якими настановами, ідеологію та поглядами людини (творця) супрово-
джується її життєвий шлях і поведінка у соціумі. У професійних колах, приміром, у 
корпоративному середовищі, кредо — це декларація місії компанії, відображення її 
основних цілей та етичних норм. Слід підкреслити, з одного боку, загальність, а з 
іншого — багатогранність настанов, які людина обирає як фундамент свого життя чи 
діяльності незалежно від культурних кордонів, визначає етичні орієнтири та сти-
мули дій. Вони є універсальним явищем, феноменом, що об’єднує людей різного ві-
ку та професій у спільних прагненнях до самовдосконалення і персонального внеску 
до розвитку соціокомунікаційного середовища. 

Щодо поетичної інтенції. У сфері поетичної творчості, де панують асоціативно-
метафоричні форми мислення, відбувається безперервний процес сприйняття есте-
тичного об’єкта (що є ззовні) і творення такого, котрий існуватиме як вияв духовної 
сутності людини-митця — у її поетичних інтенціях. Уточнимо: інтенції/інтенсії (від 
intensio — внутрішня напруга, intend — мати намір, tendere — прагнути) розуміються як 
втілення вольового імпульсу митця, створення свідомістю предмета, прагнення в його 
сутність, вглиб. Треба ще врахувати такий нюанс: обидва варіанти (інтенція/інтенсія, 
інтенціональний/ інтенсіональний) — правомірні, справа лише в авторських уподобан-
нях та у використанні першого чи другого у мовознавчому або літературознавчому 
аспектах філології (наприклад, «інтенціональна мова — інтенсіональний світ»). 

Авторські інтенції здатні активно спрямовувати людську поведінку, у чому реа-
лізується деміургічна функція неординарних постатей у царині Слова. Слово визна-
ного поета і Слово відомого публіциста, впливаючи на самоусвідомлення пересічної 
особи, здатне відкривати, за словами В. Симоненка, «мудрості людської глибину». 
Тому уважне прочитання кращих українських текстів, якими, беззастережно, є твори 
Ліни Костенко (лауреата Літературної премії імені Франческа Петрарки, що була 
вручена як «Спеціальна премія світовій поетесі», і яку Дж. Луцький назвав «цари-
цею поезії в Україні») і публікації Бориса Дерев’янка (свого часу найавторитетнішо-
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го з журналістів Одеси, головного редактора найпопулярнішої регіональної газети 
«Вечерняя Одесса», майстра публіцистики, що віддав життя, у прямому значенні 
цього слова, журналістській справі), — відкриє систему цінностей, основні принци-
пи роботи, які були й залишаються керівними для професіоналів. Проаналізуємо їх 
творчі кредо як Діалог настанов і позицій.

Загальновідомо, що ще з часів Античності цінили силу взаємодії мистецтва й 
науки: державні діячі прагнули не лише до політичного авторитету, а й дбали про 
своє культурне реноме, адже саме література й мистецтво, за гуманістичною іде-
єю, — поза часом, дарують історичне безсмертя митцям. 

Поет-філософ Л. Костенко, чия художня свідомість у нерозривній єдності з 
основами світобудови, закликає зіставити та замислитися:

Який був світ античний і готичний!
Це снилось людству чи таки було?
Світ робиться сухий і прагматичний.
Вже ледве б’є кастильське джерело... [3, 265].

«Кастильське джерело» (за грецькою міфологією, джерело на горі Парнас, при-
свячене Аполлону і музам) у переносному значенні — «натхнення», те, без чого годі 
й говорити про досконале відображення проблем світу реального «в цьому днів кру-
говороті, де все минати поспіша», орієнтир для особистості художника-митця — і 
поета, і журналіста. Сугестивна функція поетового/ журналістського Слова — при-
родний вплив «на моральне здоров’я суспільства» (Б.Ф. Дерев’янко). 

У щоденникових записах Бориса Дерев’янка міркування щодо визначеної про-
блеми утворюють рубрику «Про журналістів і журналістську працю». Читаємо перші 
рядки із занотованого щодо етичних норм: 

«У нашій справі погана людина, будь вона навіть семи п’ядей у лобі і володіє 
не золотим, а платиновим пером, хорошим професіоналом бути не може.

Найстрашніша людина в журналістиці — боягуз. Там, де боягузтво, там 
немає місця розуму, честі, гідності, шляхетності, співчуттю, справжній пра-
цьовитості.

...Ми дуже любимо нагадувати іншим: “Слово теж зброя”. Але хіба кожне сло-
во? Добре пише той, хто добре думає. Треба навчитися говорити всю правду, 
оскільки напівправда, як відомо, найгірший спосіб брехні. А брехня деморалізує, 
призводить до тяжких моральних перекосів...» (переклад наш — К.-Б. Т.) [1, 227].

Наведені рядки виявляють притаманну авторові світоглядну глибину, мають ши-
рокий етичний зміст. З цим корелює пронизливо-зворушливе звернення Л. Костенко:

Я в людей попрошу тільки віри
в кожне слово, почуте від мене...

Поетеса буквально перегукується з твердженням журналіста: 
Дай руку мені, Людино, це буде наш форум духа.
І я тобі, як на сповіді, скажу тільки чисту правду [3].
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Вчитаємось у наступні рядки зі щоденника Б.Ф. Дерев’янка: «Усю правду мало 
хотіти говорити — Правду треба добувати, як здобувають золото, — а це, як 
відомо, праця величезна, наполеглива, яка потребує знань» [1, 227]. І поет духу Лі-
на Костенко стверджує, що лише за такої позиції — величезної, наполегливої праці, 
яка потребує знань, –

Душа прозріє всесвітом очей.
<...> З облич спадають маски
З усього світить суть усіх речей [3].

Виявляється глибинна спорідненість між філософсько-етичними настановами і 
художньо-поетичними, що надає додаткової методологічної значущості досліджува-
ній нами категорії «творче кредо». 

Читаємо далі у Бориса Федоровича таке застереження: «Треба навчитися слу-
хати інших. <...> щоб знати справжню оцінку своєї праці. <...>. Потрібно вчитися 
визнавати свої помилки. Абсолютно справедливу вимогу правдивої інформації, 
точності та виваженості оцінок ми зуміли трансформувати таким чином, що 
газета завжди має рацію, що вона, як дружина Цезаря, поза підозрами. Але так не 
буває, життя є життя. До того ж, газет так багато, що Цезарів не вистачить, 
щоб своїм авторитетом покривати гріхи всіх» [1, 228].

У панорамі поетичного дискурсу Ліни Костенко це представлено як зізнання в 
тому, що її поетове єство-душу пронизують «...якісь магічні пальці», що німіють «на 
якомусь «фа» у болісному прагненні подолати фальш:

...Так, як боїться і моя строфа.
Вони вертались, мучились, питали.
Вони відклали славу на колись.
Вони ту фальш роздерли, розтоптали,
І аж збіліли, так вони сплелись [3].

Сказане прямо проектується на світоглядно-етичну проблему сприйняття ху-
дожньо-поетичного / публіцистичного тексту, того, що йому властиво, що треба ви-
значити, що аналіз текстів — це діяльність, пов’язана з розумінням його значення, 
того, що текст є породженням авторських інтенцій, почуттів і думок видатних Індиві-
дуальностей, котрі в очах спільноти — речники свого часу, носії історичного досвіду 
та духовних прагнень свого народу.

І знову звертаємось до настанов Бориса Дерев’янка: «Мало бути переконаним, 
треба бути й переконливим.

На жаль, ми, журналісти, пропагуючи передове та його творців, не замислю-
ємося над психологією сприйняття... 

Але <...> якщо забути про мудре застереження (Томас Манн), що в устах де-
кого і правда буває брехнею, як із блага в деяких випадках народилося прокляття: 
один або декілька демагогів, вдягнувши тогу правдолюбців, починали <...> руйну-
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вати природні й нормальні стосунки між людьми <...>. Ми не часто наважуємося 
дати бій таким — собі ж дорожче» [1, 229].

А у Ліни Костенко подібне міркування звучить як вирок, викривально:
Побудували суспільство, нівроку.
Молодь сахнулась від демагогії. 
Чорні 
           ансамблі
                           важкого
                                          року.
Паніка м’язів. Бунт біології... [3].

Ці два фрагменти зображення дійсності — публіцистом і поетом — відкрива-
ють, кожний зі свого боку, справжню семіотичну панораму, тому воліємо застосу-
вати до них поняття «панорамного мислення», завдяки якому з’єднуються часточки 
«суцільної мозаїки», складники світу, в якому є і реальне, і мислиме, бажане й не-
відворотне, минуле й теперішнє — усе є недискретним цілим. І, як завжди, цей кон-
цепт укарбовується в Костенковій поезії у вишукану метафору: «...з минулої слави 
дивлюсь у прийдешні віки». 

Важливо як ключове визначити таке розуміння Б. Ф. Дерев’янком майстерності, 
справжнього професіоналізму: «Слово — тінь справи. Але тінь можна зробити 
гігантською і можна звести її до точки — залежить від позиції суб’єкта освіт-
лення. Ось чому редакційні колективи повинні боротися за те, щоб інформація, 
яка повідомляється читачам,<...>була повною й беззастережно правдивою, що 
дозволяє за фактами побачити явище, виключає суб’єктивізм та упередженість 
в оцінках» [1, 229].

А у Л. Костенко воно (розуміння майстерності) викладено у методологічно-про-
грамних рядках, що ніби суворо-реалістично ставлять проблему, і в яких, до того ж, 
закодовано сутність художньої національної ідеї:

Вмирати вмієм, по степах гасати, але себе не вмієм 
н а п и с а т и. 
...не вмієм так сказати о собі, щоб світ
здригнувся... 

(розрядка наша — К.-Б. Т. )
Так поетична настанова-скарга Л. Костенко «себе не вмієм написати» наче кон-

кретизує основне завдання здобувачам факультетів журналістики: виробити уважне 
ставлення до мовних одиниць, сформувати професійний підхід до слова-знака, ба-
чити всі конотативні значення, які воно набуває у реченні, розуміти, як створюється 
якісний інформаційний продукт — текст. Створюється професіоналом, достатньо 
освіченим і підготовленим, щоб розуміти та інтерпретувати процеси, що відбувають-
ся у світі та в нашому суспільстві. В цьому контексті вельми виразною є думка Ів. Фі-
зера щодо звеличення ролі Слова, котре «не тільки виконує роль комунікативних за-
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собів <...>, яке голосить те, чого ще не було, немає <...> — Слова незвичного, Слова 
загадкового, Слова, яке творить нову і нівелює стару, стереотипну дійсність» [10, 25].

Отже, підставою для кореляції авторських модальностей, журналістських і ху-
дожньо-поетичних інтенцій, є їхня здатність репрезентувати світ як мислення про 
нього, про істинність. 

Борис Дерев’янко сформулював істинність як складник творчого кредо так: «Я 
вважаю, що справжній журналіст живе та працює за <...> принципом. Він думає не 
про себе. Він зайнятий не собою. Він разом зі своїми героями будує, він разом із ни-
ми воює, разом із ними отримує шишки. І при цьому він намагається бути трошки 
попереду. Це потрібно. Але це дуже важко. <...> По-перше, тому що випередити 
сьогоднішнього читача вкрай важко — адже герой сьогоднішньої шпальти (та її 
читач) виріс надзвичайно. По-друге, тут, як і в армії, іноді виходить, що тебе на-
кривають вогнем свої...» [1, 230].

Нагадаємо принагідно, що кредо журналіста як система правил журналіст-
ської етики, було сформульовано Волтером Вільямсом (Walter Williams), відомим 
американським журналістом та засновником першої у світі школи журналістики в 
Міссурійському університеті в 1914 році, і містить вісім положень маніфестного 
характеру, серед яких: «Я вірю, що ясний стиль мислення, ясна мова, акуратність 
та чесність є фундаментом гарної журналістики. Я вірю, що журналістика <...> 
глибоко патріотична, і в той же час щиро сприяє міжнародній добрій волі та цемен-
туючому світовому партнерству, вона є журналістикою гуманності сучасного світу 
і для сучасного світу» [12, 192].

Ми поділяємо цей традиційний погляд на принципи журналістської / мистецької 
діяльності, діяльності людини-професіонала, спрямованої на становлення позитив-
ної смислової основи світу, на усвідомлення її індивідуумом. Можливість сучасної 
журналістики позитивно впливати на соціальні процеси залежатиме від того, хто 
поповнюватиме журналістський корпус. Спостерігаємо, як відбувається природна 
зміна журналістських поколінь. Постає питання: чи буде нове покоління спромож-
ним активно сприяти позитивним тенденціям, становленню новітньої вітчизняної 
журналістики? Відповідь на це питання пов’язана з інтерпретацією професії як по-
ліструктурної творчої діяльності у структурі журналістського соціального інституту. 
Моральний сенс останнього, як відомо, — забезпечення інтеграції та стабільності 
суспільства. Це і зумовлює чітку професійну позицію журналіста, яка відповідає 
його реальній ролі: «Будити мисль затуркану і кволу», — говорячи словами Ліни 
Костенко. У циклі «Коротко — як діагноз» афористичність її мислення виявляється 
у виразно лапідарних і непохитно суворих формулюваннях: «Новації, традиції, кок-
тейлі з ерудиції», «Метаморфози пози і позиції». А вишукана гра зі словом досягає 
у цьому циклі особливої майстерності.

Саме у зв’язку з поняттям журналістської майстерності пов’язана пекуча про-
блема якості журналістики, яку слушно наголошує Ганна Сарміна, зазначаючи, що 
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вона «постала наслідком глобальних процесів <...>, бо зрушення в медіагалузі, які 
сталися за дигіталізації, істотно змінили уявлення про журналістську діяльність, 
яка, відповідно, зазнала істотних змін. Криза позначилася, насамперед, на фа-
ховій журналістиці, адже вона, з одного боку, намагається зберегти професійні й 
етичні засади своєї діяльності, а з іншого — відкриває нові можливості для участі 
користувача в продукуванні контенту або партиципації» [7, 39]. У перебігу дослі-
дження авторка переконливо доводить, що «аналогової доби вся журналістика 
була якісною, бо створювалася винятково професіоналами» [там само]. Під впли-
вом інтернету, що посилюється (можливості штучного інтелекту (АІ), ChatGPT), 
інформаційні та інші мас-медіа все більше перетворюються на розважальні, 
спостерігається зменшення кількості друкованих ЗМІ, і як наслідок — спрощені 
вимоги, що висуваються до майбутніх журналістів та зниження інтелектуальних 
параметрів випускників факультетів журналістики. 

Відповідну зазначеній ситуації сентенцію знаходимо у Ліни, і знаменно те, що 
вона створена ще до періоду активної цифровізації, як застереження-передбачення:

Ну, космос, ну, комп’ютер, нуклеїни.
А ті казки, те с л о в о, ті сади,
і так по крихті, крихті Україна –
іде <...>, Боже мій, куди?!

(розрядка наша — К.-Б. Т. )
Правда в тому, що «цінує розум вигуки прогресу», але ж за умови, що «душа 

скарби прадавні стереже». Світова поетеса Л. Костенко наголошує важливість ет-
нокультурної самоідентифікації особистості як протидія дегуманістичним тенденці-
ям у сучасній науці й освіті під впливом ґлобальних універсалістських доктрин.

Подібні ламентації є і у Б. Дерев’янка, майстра журналістської справи:
«...Життя ускладнюється, рідко якій голові вдається розплутати весь вузол 

проблем. <...>Потрібна мужність <...>; потрібні знання, щоб розібратися у різ-
ноголосиці суджень; потрібна тверда позиція, щоб відстоювати не вибагливу, а 
суспільно значиму ідею» [1, 228].

Воліємо підкреслити: так прокладаються лексико-конотативні «стежки», ство-
рюючи відомий в літературознавстві феномен інтертексту. «У просторі інтертексту-
альності» (за словами П.Х. Торопа) наявне «рухливе смислове ядро» [15,110], що 
дозволяє говорити про перебування Майстрів (кожний у своїй царині) у спільному 
річищі модальностей нашого часу. Судження авторів наукового, поетичного і жур-
налістського текстів, що проаналізовані, дають підстави вважати таким «рухливим 
смисловим ядром» опір деструктивному впливові диджиталізації на словесну твор-
чість, через яку коло інтересів здобувачів освіти звужується і спостерігається недо-
статня ерудованість молодих журналістів, «мізерність» думок. 

Своєрідним дзеркалом творчої позиції вважаємо рядки Л. Костенко, проголо-
шені на кшталт естетичного маніфесту:
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Не треба думати мізерно.
Безсмертя є ще де-не-де.
Хтось, перевіяний, як зерно,
У ґрунт поезії впаде [3].

Настанови, які особистість обирає як фундамент власної життєдіяльності, етич-
ні орієнтири та стимули дій, як правило, детерміновані ідейно-образними структура-
ми — текстами унікальних майстрів — як об’єктами культури, що здатні породжувати 
смисли і той особливий вимір, який С.Б. Кримський назвав «метачасом культури». 

Так, шлях до майстерності, алгоритм досконалості — у Костенковій поетичній 
інтенції:

Простацтво — це іще не простота.
Шукання форми — це іще не поза.
Лиш фанатичний пошук дороста
до простоти митця і віртуоза. [3]

І, як підсумок, ще наведемо вислів авторитетної Постаті, мислителя Ньютона: 
«Truth in Simplicity» («Істина у простоті»), який застосовний і для поетичної, і для 
журналістської творчості, оскільки відображає ідею, що справжнє розуміння та про-
зорість — не в складності, а в простоті та ясності.

Висновки й перспективи дослідження.
Отже, проектуючи поставлену на державному рівні проблему побудови такої 

системи освіти, що здатна підсилити потенціал людини, на професійну журналіст-
ську освіту, можемо стверджувати:

1) сьогодні з усього списку завдань, які необхідно вирішувати при викладанні та 
вихованні сучасного журналіста, виокремлюють необхідність стимулювати 
бажання здобувачів професійно думати, а це зумовлює вироблення власної 
позиції — кредо — на прикладі творчості найавторитетніших особистостей;

2) світоглядна позиція майбутніх журналістів має формуватися у руслі кон-
цепцій Суспільства 5.0 і Освіти 5.0, де диджитал-компетенції (вміння пра-
цювати з цифровим контентом, цифрова інформаційна грамотність і циф-
рова безпека) не повинні «затьмарити» літературний бік журналістської 
творчості, який багато в чому залежить від уміння користуватися «у просто-
рі інтертекстуальності» алюзіями, крилатими фразами, розгорнутими мета-
форами, вдаватися до інших образотворчих засобів, що увиразнюватимуть 
і забезпечуватимуть мовну майстерність журналіста;

3) домінантою навчання має бути робота з вироблення власного ідіостилю, 
послуговуючись творами визнаних вітчизняних митців, журналістів, літера-
турознавців, мовознавців, працями зарубіжних мислителів з питань філо-
софії, етики, естетики. При цьому неабияке значення має витончене розу-
міння національної специфіки, а прикладом такого абсолютного в нашій 
культурі вважаються концептуально насичені тексти Ліни Костенко.
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The article, in the context of the Strategic Plan of the Ministry of Education 
and Science of Ukraine for the period until 2027, which prioritizes five areas of 
transformation centered on the individual, addresses the issue of self-determination for 
future journalists. It emphasizes the importance of journalism students understanding 
a system of principles and values as a foundation for their intellectual and creative 
realization. Broad humanitarian education and knowledge of the literary-artistic 
creativity of unique masters contribute to this process. The article aims to present 
the results of a comparative analysis of the creative creeds of the most authoritative 
figures of contemporary times and the conceptual foundations of their text creation — 
journalistic and poetic. These texts share a common media function: to influence 
human self-awareness, foster education and upbringing, and impact society. To achieve 
this, the format of a “dialogue of approaches and positions” is proposed, specifically 
highlighting the conceptual and ethical aspects of journalistic activity as reflected in 
poetic intentions. The focus is on Lina Kostenko’s poetic texts and Boris Derevyanko’s 
diary entries, which reveal the system of values and fundamental principles of their 
work, which are undoubtedly significant for modern journalism education. The article 
offers an original perspective on the key tasks that need to be addressed in the teaching 
and nurturing of modern journalists. These include fostering students’ desire to think 
professionally, leading to the development of their own stance and creed, inspired by
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the works of authoritative masters. Additionally, it underscores the literary dimension 
of journalistic creativity “in the space of intertextuality,” which enhances journalists’ 
linguistic mastery.

Key words: creative credo, journalistic education, poetic discourse, critical-creative 
thinking.
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Стаття узагальнює досвід викладання курсу «Журналістська майстерність» на 
факультеті журналістики, реклами та видавничої справи Одеського національного 
університету імені І. І. Мечникова.

У статті висвітлено підходи до практичної підготовки фахівців для галузі медіа 
шляхом випуску навчального періодичного видання. Створення умов, максимально 
наближених до роботи реальної редакції, дає змогу студентам набути необхідних 
компетенцій для успішної роботи в друкованих медіа.

Командна робота над випуском газети вимагає неухильного виконання творчих 
завдань, розвиває критичне мислення, формує взаємну відповідальність.

Майбутні журналісти на практиці вчаться розробляти концепцію видання, ор-
ганізовувати редакцію, розподіляти обов’язки, знаходити теми для своїх творів, 
писати й редагувати журналістські матеріали, створювати оригінал-макет номера 
і в підсумку досягати кінцевого результату — випуску періодичного видання.

Ключові слова: журналістська освіта, журналістська майстерність, навчальна 
газета, практична підготовка, ділова гра.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок 
із науковими й практичними завданнями.

Сталий розвиток суспільства шляхом підготовки конкурентоспроможного люд-
ського капіталу є одним з принципів, на яких ґрунтується державна політика у сфері 
вищої освіти [1].

Будь-який навчальний заклад, який готує журналістів, зацікавлений, щоб його 
випускники були затребуваними на ринку праці, здобули професійні компетенції 
відповідно до запитів сучасного інформаційного суспільства.

У 2016 році громадська організація «Детектор медіа» провела дослідження 
якості журналістської освіти. Його результати викликали широку дискусію як у про-
фесійному, так і в освітньому середовищі. Загалом учасники обговорення дійшли
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згоди, що журналістська освіта потребує осучаснення, поєднання навчання з прак-
тикою та адаптації до потреб галузі [1].

Упровадження сучасних навчальних технологій на основі особистісно орієнто-
ваного підходу значно розширило практичний складник в освітньому процесі. Проте 
дискусії щодо шляхів удосконалення професійних навичок у форматі університет-
ського навчання не вщухають.

Актуальність теми підкреслюється необхідністю подальшого пошуку інновацій-
них технологій у викладанні фаховоорієнтованих дисциплін для здобувачів журна-
лістської освіти.

Мета дослідження.
Мета статті — висвітлити досвід проведення лабораторних занять під час опа-

нування студентами дисципліни «Журналістська майстерність» та оцінити ефектив-
ність методів і прийомів викладання, які допомагають майбутнім журналістам набути 
практичних навичок у процесі створення медійного продукту — навчальної газети.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Дискусії навколо проблем підготовки журналістських кадрів точаться вже понад 

сто років. Науковці університетів і працівники медіа шукають відповіді на питання: 
як і чого навчати майбутніх журналістів та якими навичками вони повинні володіти.

Питання формування професійних компетенцій та особливостей журналістської 
освіти досліджували науковці й практики І. Дяченко [2], М. Дяченко [3], Н. Габор [4], 
Н. Желіховська [5], В. Здоровега [7], Н. Калашник [8], В. Костюк [9], І. Михайлин [10], 
І. Паславський [11], О. Підлуцький [12], Г. Пристай [13, 14], В. Різун [15], М. Тимошик 
[16] та інші.

Науковці зазначають, що одним з найголовніших завдань вищої школи є під-
готовка здобувачів освіти до виконання конкретних завдань, передбачених майбут-
ньою практичною діяльністю.

На факультетах журналістики стає все менше журналістики, вважає М. Тим-
ошик. Масмедіа «потребують не знавців відірваних від життя комунікаційних техно-
логій, а фахівців, здатних передусім шукати, аналізувати й обробляти факти, ство-
рювати придатні для оприлюднення в розмаїтих складниках системи ЗМІ текстів 
різної складності і призначення» [16, 46].

У минулі роки, як правило, практичних навичок студенти набували під час ви-
робничої практики. Нині все частіше з місцями практики виникають проблеми. Н. 
Желіховська констатує: «Зважаючи на звуження бази для проведення практики 
внаслідок згортання роботи багатьох вітчизняних засобів масової інформації, на 
кафедру лягає відповідальність забезпечити студентів можливістю виготовляти 
медіапродукт під час навчального процесу. Зокрема, вивчення дисциплін з тема-
тичних напрямів завершується виготовленням онлайн-видання (газети, журнали), 
радіо або телепрограм, організацією роботи сайту» [5, 36].
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На думку Н. Калашник, академічна журналістська освіта «в ідеалі передбачає 
гармонійне поєднання фахових навичок із гуманітарною освітою» [8, 39]. З цим твер-
дженням погоджується В. Костюк: «Поєднання особистісно-орієнтованого та прак-
тичного аспектів фахової підготовки, створення моделі журналістського середовища 
у навчально-виховному процесі надають можливість не тільки формувати професійні 
уміння і навички, а й визначати шляхи їх реалізації та вдосконалення» [9, 231].

Випуск навчальних газет та реалізація інших навчальних проєктів у багатьох 
вищих навчальних закладах України здійснюється в рамках специфічної форми 
навчальної роботи — творчої майстерні. Основний зміст роботи студента в твор-
чій майстерні полягає у створенні під керівництвом викладача власних журна-
лістських матеріалів. Журналістикознавець І. Михайлин підкреслює: «У творчій 
майстерні продовжується й завершується підготовка студента до професійної 
діяльності, акумулюються і знаходять своє практичне застосування всі його тео-
ретичні, історичні та практичні знання, здобуті в університеті. Тут студент визнача-
ється з видовою, тематичною й рольовою спеціалізацією, опановує той напрямок 
у журналістиці, де йому доведеться надалі працювати, виробляє свої організа-
торські здібності, створює інформаційно-джерельну базу, починає збирати журна-
лістське досьє, заводить архів» [10, 213].

Таку думку висловлює й О. Підлуцький, який вважає, що найефективнішою фор-
мою навчання фахівців-медійників є тривала ділова гра, коли створюються навчальні 
редакції газет та журналів, результатом діяльності яких є випуск пілотних чисел відпо-
відних видань. При цьому обсяг теоретичного навчання зводиться до мінімуму [12, 80].

Виклад основного матеріалу дослідження.
Кожен вищий навчальний заклад, який здійснює підготовку професійних ка-

дрів у галузі медіа, по-своєму вирішує проблему практичної підготовки майбутніх 
журналістів. 

На факультеті журналістики, реклами та видавничої справи Одеського націо-
нального університету імені І. І. Мечнікова своєрідним майданчиком для вироблен-
ня практичних навичок став випуск навчальної газети.

Навчальні газети та інші навчальні проєкти мало вивчені фахівцями-теорети-
ками. Однак, як свідчить практика, навчальні ЗМІ відіграють провідну роль у про-
фесійній підготовці майбутніх журналістів відповідно до сучасних медіастандартів. 
На факультеті журналістики, реклами та видавничої справи це досягається шляхом 
набуття здобувачами професійних компетенцій, закладених у наскрізній програмі 
навчальної дисципліни «Журналістська майстерність». Вона є складником циклу 
професійної підготовки бакалаврів і базовою для дисциплін: «Вступ до спеціальнос-
ті», «Журналістський фах» та «Теорія журналістики». 

Опановуючи курс «Журналістська майстерність», що передбачає випуск на-
вчального видання, студенти пробують свої сили в практичній журналістиці, набу-
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вають навичок у написанні журналістських творів, створенні газетного номера та 
роботи в творчому колективі.

На факультеті журналістики, реклами та видавничої справи першу навчальну 
газету під назвою «П’ята пара» здобувачі почали видавати ще в 2005 році. Проєкт 
виправдав сподівання. Практику поширили на всі лабораторні групи. Це значно по-
ліпшило професійну підготовку майбутніх журналістів.

У 2016 році було змінено підходи до формування лабораторних груп, методи 
оцінювання та форми звітності.

Нині до складу редакції навчальної газети залучені здобувачі всіх курсів бака-
лаврату. Це дало змогу поєднати в одному колективі більш досвідчених старшо-
курсників і студентів молодших курсів, які тільки стали на шлях до професії.

Редакція будь-якого друкованого періодичного видання вирішує одне спільне 
завдання — випуск колективного журналістського твору, номера газети чи журналу. 
Об’єднуючись в одну команду, студенти на практиці дізнаються про функціонування 
редакції як цілісного організму, набувають навичок різних видів журналістської ді-
яльності — літературної (творчої), редакторської, організаційно-управлінської, ви-
робничо-технологічної. 

У 2024/2025 навчальному році функціонують дев’ять редакцій. На першому за-
нятті в кожній групі розподіляють обов’язки: головного редактора, заступника редак-
тора, відповідального секретаря, кореспондентів, коректорів, а також визначають, 
хто верстатиме номер, перевірятиме тексти на плагіат, поширюватиме газету в со-
цмережах. Студенти придумують назву, визначають концепцію та модель видання, 
обговорюють зміст та елементи оформлення.

Творчим процесом керує викладач, але студенти мають широкий простір для 
виявлення ініціативи та втілення ідей. Редакція самостійно розробляє та подає на 
затвердження інформаційну політику та контент-план на поточний семестр.

Робота над номером починається з планування. Студенти складають план но-
мера за рубриками, темами та жанрами. Теми для творів, як правило, пропонують 
самі автори. Далі всі діють за чітким графіком, який складає редактор. Перший і 
другий тиждень — збір інформації й написання матеріалів. Третій тиждень — ре-
дагування. Четвертий тиждень — верстка, коректура шпальт і презентація газети. 
Кожна редакція має впоратися з версткою і вивісити газету на стенді у визначений 
заздалегідь термін.

Організовує роботу й контролює графік випуску головний редактор. За потреби 
він також проводить віртуальні засідання редакції з використанням інструментів для 
проведення відеоконференцій. На них обговорюють матеріали, спільно редагують. 
Інтернет-сервіси надають можливість зануритися в творчий процес і студентам, які 
навчаються дистанційно.

Макетування й верстку здійснюють студенти, які опанували вибіркову дисциплі-
ну «Газетно-журнальне видання: оформлення видавничого продукту».
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Матеріали в номер розміщують на гуглдиску, що дає змогу кожному члену ре-
дакції в будь-який час внести пропозиції щодо вдосконалення текстів. Останнє сло-
во за головним редактором і викладачем, керівником редакції.

Газету до друку підписує керівник редакції.
Важливий етап — поширення свіжого числа. Редакції створюють акаунти в 

Instagram чи канали в Telegram, де публікують найцікавіші матеріали або весь 
номер в електронному варіанті. Це формує певне коло читачів, налагоджує зво-
ротний зв’язок.

Робота над випуском завершується проведенням редакційної наради. В ауди-
торії відбувається жваве обговорення результатів спільної праці. Визначають кращі 
матеріали та завдання щодо поліпшення роботи редакції. Студенти одержують ба-
ли відповідно до участі в створенні інформаційного продукту та якості творів.

Кожна лабораторна група впродовж семестру готує три номери газети формату 
А3, обсягом не менше восьми сторінок.

Журналістська майстерність починається з вміння знайти цікаву тему й правди-
во, аргументовано та яскраво її розкрити.

Тематика студентських матеріалів та жанрова палітра різноманітна. Студен-
ти охоче працюють «у полі», розвивають навички інтерв’ю та пошуку інформації. 
Старшокурсники пишуть статті, інтерв’ю, коментарі, рецензії. Здобувачі першого та 
другого курсів переважно працюють над інформаційними жанрами.

Студенти розповідають про події на факультеті, у місті, країні, намагаються 
аналізувати складні проблеми сьогодення. Журналістські матеріали не завжди до-
сконалі, але щоразу це свіжий погляд молоді на все, що її хвилює. 

Заголовки добирають промовисті: «єВідновлення»: реальна відбудова чи су-
цільна бюрократія?», «Рідні полонених хочуть бути почутими» (газета Black.White); 
«Знання ціною в життя. Інтерв’ю з начмедикинею ТрО в зоні бойових дій» (газета 
DeFacto); «На межі екологічної катастрофи: сміттєва криза в селі Фонтанка» (газе-
та Sirius); «Боротьба за декомунізацію в Одесі» (газета Salt); «Від сором’язливого 
хлопчика до легенди: прем’єра документального фільму «Да Вінчі» (газета Satellite); 
«Історії з «Сільпо» або як я працював у магазині», «Чому студенти не доходять до 
диплома» (газета Bazar); «Футбольний матч, перемога на останніх хвилинах, море 
емоцій та робочі моменти: один день із життя спортивного журналіста», «Кадри в 
Миколаєві на вагу золота: чи вплине це на початок опалювального сезону та на ро-
боту громадського транспорту?», «Ірина Сечковська: Якщо ти не будеш чесним, то 
це вже буде не журналістика» (газета Teen Spirit); «Мистецтво як паспорт: українці 
завойовують світ» (газета nmodernua), «Таємниче сяйво: незвичайне явище біля 
берегів Одеси» (газета «КоліЯ»).

Для успіху вивчення навчальної дисципліни «Журналістська майстерність» 
необхідно кілька складників, відсутність чи недоліки яких можуть суттєво вплинути 
на результат.
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По-перше, навчальні програми мають бути спрямовані на формування профе-
сійних навичок з урахуванням сучасних тенденцій медіа.

Другий чинник — досвідчені викладачі. Саме керівник редакції забезпечує зла-
годжену роботу колективу, допомагає розкритися таланту майбутніх журналістів та 
зорієнтуватися у виборі спеціалізації. Від викладача залежить формування критич-
ного мислення, вироблення вміння аналізувати та оцінювати тексти. На факультеті 
редакціями навчальних газет керують викладачі з досвідом роботи в ЗМІ та з уяв-
ленням про те, якими компетенціями має володіти випускник факультету.

Третій важливий чинник — матеріально-технічна база, що дає змогу створюва-
ти інформаційний продукт.

Вступники, які вибирають журналістську стезю, зазвичай поверхово уявляють 
роботу в медіа. І проба пера більшості з них з’являється саме на сторінках навчаль-
ної газети. Першокурсники, відразу потрапляючи у творчий потік, приходять до ви-
робничої практики з розумінням особливостей професії журналіста.

Головне завдання творчої лабораторії — навчити писати. Студенти, які опано-
вують газетне ремесло, набувають універсальних компетентностей. Таким спеціа-
лістам знайдеться місце не тільки в пресі, а й у мережевих виданнях, нових медіа 
чи в галузі SMM.

Висновки та перспективи дослідження.
Практика викладання курсу «Журналістська майстерність» на факультеті журна-

лістики, реклами та видавничої справи Одеського національного університету імені І. 
І. Мечникова свідчить, що випуск навчальної газети — це ефективна та випробувана 
форма практичної підготовки студентів протягом всього навчального року.

Ділова гра, максимально наближена до умов функціонування реальних редак-
цій періодичних видань, спонукає студентів до роботи над собою, мотивує на роз-
криття творчого потенціалу, дає змогу сформувати власне портфоліо. Здобувачі на-
бувають навичок самостійного пошуку актуальної теми, збору та аналізу фактів для 
підготовки якісного журналістського матеріалу.

Створюючи навчальні проєкти, майбутні журналісти вчаться розробляти концеп-
цію видання, знайомляться з посадовими обов’язками членів редакційного колекти-
ву, набувають навичок роботи в команді, опановують основи макетування та верстки.

Пошук нових підходів до практичної підготовки фахівців для медіа триває, що 
відкриває перспективи подальшої роботи над цією проблемою.
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The relevance of the topic is emphasized by the need to further search for innovative 
technologies in teaching professionally oriented disciplines for students of journalism 
education.

Scientists note that one of the most important tasks of higher education is preparation 
for the implementation of specific tasks envisaged by future practical activities.

Each higher educational institution that trains professional personnel in the media 
industry solves the problem of practical training of future journalists in its own way.

At the Faculty of Journalism, Advertising, and Publishing of Odesa I. I. Mechnikov 
National University, the publication of an educational newspaper has become a kind of 
platform for developing practical skills.

Mastering the course "Journalistic Skills", which involves the publication of an 
educational publication, students try their hand at practical journalism, acquire skills in 
writing journalistic works, creating a newspaper issue and working in a creative team.

At the Faculty of Journalism, Advertising, and Publishing, applicants began 
publishing the first educational newspaper back in 2005. Nine editorial offices will 
operate in the 2024/2025 academic year.

For the success of studying the academic discipline "Journalistic Skills", several 
components are necessary, the absence or shortcomings of which can significantly affect 
the result.

First, educational programs should be aimed at the formation of professional skills 
taking into account modern media trends.

The second factor is experienced teachers. It is the head of the editorial office that 
ensures the coordinated work of the team, helps future journalists to reveal their talent 
and navigate the choice of specialization.

The third important factor is the material and technical base that makes it possible to 
create an information product.

The main task of the creative laboratory is to teach writing. Students who master 
the newspaper craft acquire universal competencies. The practice of teaching the course 
"Journalistic Skills", that the publication of an educational newspaper is an effective and 
proven form of practical training of students throughout the academic year.

A business game, as close as possible to the working conditions of real editorial 
offices of periodicals, encourages students to work on journalistic works, motivates them 
to reveal their creative potential, and allows them to form their own portfolio. Applicants 
acquire the skills of independently searching for a relevant topic, collecting and analyzing 
facts to prepare high-quality journalistic material.

By creating educational projects, future journalists learn to develop the concept of 
the publication, get acquainted with the job responsibilities of members of the editorial 
team, and acquire teamwork skills. By publishing educational newspapers, students 
master the basics of layout and layout of a periodical.

The search for new approaches to practical training of specialists for the media 
continues, which opens up prospects for further work on this problem.
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В статті здійснюється дослідження та всебічний розгляд ринку цифрового 
маркетингу (digital-маркетингу), уточнюють різноманітні інструменти та технології, а 
також пропонуються алгоритми використання маркетингових стратегій для суб’єктів 
господа-рювання України в сучасну епоху цифровізації та євроінтеграції українсько-
го бізнесу. Робота має практичну цінність для бізнес-середовища в контексті 
оптимізації маркетингової діяльності та досягнення успіху в умовах цифрової транс-
формації. Метою да-ної наукової праці є аналіз кон’юнктури ринку цифрового марке-
тингу, ідентифікація ре-левантних інструментів та досягнень, а також здійснення 
послідовності впровадження найефективніших цифрових маркетингових стратегій 
для успіху бізнесу та старт-апів . Методологічна основа дослідження базується на за-
стосуванні методів статистичного аналізу даних, зокрема опрацювання статисти-
чних звітів, профільних публікацій та результатів наукових досліджень українських 
та європейських науковців у даній галузі. Результати проведеного дослідження 
демонструють значний вплив цифрового маркетингу на бізнес-процеси, особливо в 
аспектах пошуку та утримання клієнтської бази, підвищення результативності 
рекламних компаній та аналізу ринкових трендів розвитку. Вивчення ринку ци-
фрового маркетингу виявило базові тенденції та плюси використання цифрових 
інструментів, таких як рекламні можливості соціальних мереж, контент-маркетинг 
та СММ реклама та інші. Окрім того, підкреслено важливу роль технологій, таких 
як штучний інтелект, машинне навчання та аналітика даних, Big Data у процесі 
реалізації продуктів цифрового маркетингу. Практична значущість цього досліджен-
ня полягає у формуванні чіткого розуміння всіх шляхів розробки та впровадження 
елементів цифрового маркетингу. Отримані результати можуть бути запропоновані 
підприємствам для модернізації процесів, досягнення цілей, підвищення ефекти-
вності маркетингових кампаній, розширення і утримання клієнтської бази на фоні 
зростаючої конкуренції на Українському та Світовому ринку.

Ключові слова: рекламний бізнес, цифровий маркетинг, цифровізація, соціаль-
ні мережі, штучний інтелект, пошукові системи, маркетингова стратегія, майбутнє.
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Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми дослідженнями та практичними цілями.

В епоху цифрової трансформації бізнес-процесів, digital-маркетинг набуває 
критичного значення для забезпечення конкурентоспроможності підприємств, осо-
бливо в умовах сучасної економіки і її все більшої інтеграції в правила Євросоюзу. 
Нестабільність та невизначеність, що виникли спочатку під час пандемії COVID-19, а 
потім ще більш ускладнені Повномасштабним вторгненням російської федерації на 
території України, призвели до значного скорочення традиційного ринку маркетин-
гових послуг. Проте цифрові канали комунікації продемонстрували більшу стійкість 
до негативних впливів, зокрема, порівняно з традиційними медіа. З огляду на за-
значене, можна спостерігати і прогнозувати динамічний розвиток digital-маркетингу. 
Впевнено можна сказати що, ймовірно, цей процес прискориться після завершення 
воєнних дій. Цифрові технології в маркетинговій сфері відіграють провідну роль у 
процесах залучення та утримання клієнтів, генерації персоналізованого контенту та 
підвищення рентабельності рекламних кампаній.

До ключових технологій маркетингу майбутнього належать: «штучний інтелект, 
машинне навчання, автоматизація бізнес-процесів, аналітика даних, технології 
обробки великих даних (Big Data) та інші інноваційні рішення». Застосування цих 
технологій надає підприємствам можливість здійснювати більш глибокий аналіз та 
розуміння потреб цільової аудиторії, забезпечувати індивідуалізований підхід до клі-
єнтів, оптимізувати рекламні процеси, прогнозувати ринкові тренди та оперативно 
адаптуватися до змін кон’юнктури ринку. Отже, в умовах цифрової трансформації 
сучасного бізнесу, цифровий маркетинг є невід’ємним та ефективним інструментом, 
що сприяє виживанню та розвитку підприємств в умовах нестабільності, а його по-
дальша еволюція прогнозується як динамічна та перспективна.

Аналіз актуальних наукових праць та публікацій.
Різноманітність наукових праць, публікацій та інтернет посилань свідчить про 

значну увагу дослідників до феномену цифрового маркетингу та його вагомої ролі 
в сучасних бізнес-процесах. Науковці досліджують різноманітні аспекти цифро-
вого маркетингу, аналізуючи його вплив на ринкову кон’юнктуру та споживацьку 
поведінку. Багато вчених — класиків, які займалися досліджуванням маркетингу 
в ХХ віці, продовжують активно досліджувати та коментувати сучасні тенденції, 
включаючи цифровий маркетинг. Величезний внесок в розвиток нових інструмен-
тів для просування товарів та послуг на ринку вносять SEO провідних компаній та 
автори сучасних науково-публіцистичних видань: Dave Chaffey — автор числен-
них книг та статей з цифрового маркетингу, засновник сайту Smart Insights, Ann 
Handley — експерт з контент-маркетингу, автор книги «Everybody Writes» та інші. 
Значна увага приділяється інтеграції Big Data як ключового інструменту для ана-
лізу клієнтських даних та прогнозування ринкових трендів. Дослідження Accenture 
(2022) підтверджує цю тенденцію, демонструючи, що значна частина компаній із 
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Fortune 500 (72%) розглядають Big Data як стратегічно важливий елемент [1]. Ця 
позиція корелює з працями М. Портера, який наголошує на значенні аналітичних 
даних для забезпечення конкурентних переваг. Зокрема, він зазначає, що вико-
ристання даних у реальному часі сприяє скороченню часу прийняття рішень у 1,5-
2 рази [2]. Питання ефективності впровадження цифрових стратегій у роздрібній 
торгівлі досліджено Д. В. Смотровим [3]. Автор акцентує увагу на інтеграції різних 
каналів комунікації (фізичні магазини, електронна комерція, мобільні платформи) 
для створення інтегрованого клієнтського досвіду. На прикладі європейських ком-
паній продемонстровано позитивний вплив таких підходів на зростання доходів 
до 30% , завдяки персоналізації пропозицій на основі аналізу поведінки клієнтів. 
Щодо українського контексту, дослідження О. В. Загороднюка та І. О. Дмитрика 
(2024) [4] присвячене впровадженню ERP-систем у вітчизняних компаніях. Авто-
ри підкреслюють важливість інтеграції ERP, CRM та BPM систем для підвищення 
ефективності та конкурентоспроможності українських підприємств, зокрема в кон-
тексті цифровізації управління ресурсами, взаємодії з клієнтами та операційної 
діяльності. Ряд авторів, зокрема, Марчук О. О., Артамонова О. В. та Уголькова О. 
З., у своїх працях акцентують увагу на специфіці та значенні цифрового маркетин-
гу в сучасних економічних умовах. Вони аналізують роль цифрових інструментів 
у здійсненні підприємницької діяльності та просуванні товарів і послуг на ринку. 
Артамонова О. В. підкреслює актуальність застосування digital-інструментарію в 
сфері реалізації товарів та послуг. У дослідженні Уголькової О. З. розглядається 
кореляція між цифровим маркетингом та платформами соціальних мереж, ана-
лізується вплив останніх на формування маркетингових стратегій підприємств. 
Інші наукові роботи зосереджені на дослідженні динаміки розвитку цифрового 
маркетингу. Так, Головчук Ю. О., Дибчук Л. В. та Середницька Л. П. досліджують 
контент-маркетинг як дієву стратегію ринкового просування та розповсюджен-
ня послуг. Важливими є також дослідження, що охоплюють сучасні тенденції 
та технології в маркетинговому середовищі. Наприклад, у статті Белової Т. Г. 
та Войтович Н. Ю. аналізуються актуальні тренди в маркетинговому середови-
щі підприємства. Ілляшенко С. М. досліджує застосування інтернет-технологій у 
маркетинговій діяльності, особливу увагу приділяючи сучасним тенденціям у цій 
сфері. Узагальнюючи результати досліджень, можна констатувати, що цифровий 
маркетинг відіграє надзвичайно важливу роль у сучасному бізнес-середовищі. Він 
забезпечує підприємствам можливість ефективного просування товарів та послуг, 
залучення та утримання клієнтської бази, а також аналіз та прогнозування рин-
кових тенденцій. Усвідомлення цих аспектів сприяє зміцненню ринкових позицій 
підприємств та досягненню стійкої конкурентної переваги.

Мета статті — розкрити шляхи та потенціал останніх досягнень в цифровому 
маркетингу для просування товарів та послуг в розрізі сучасної трансформації рин-
ків і бізнесу.
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Виклад основного матеріалу.
Розвиток потенціалу рекламного бізнесу в період цифровізації і євроінтеграції 

українського бізнесу, зумовлена пришвидшенням розвитку цифрової економіки в 
період 4-ої Індустріальної революції перших десятиліть ХХІ віку. Це зумовило його 
трансформацію в необхідні інструменти забезпечення конкурентоспроможності на 
ринку. Суть Концепції цифрового маркетингу припадає на кінець 90-их років, коли 
,на початку, він обмежувався рекламними техніками, спрямованими на комерціалі-
зацію товарів та послуг. Згодом, відбулася еволюція цього підходу до ширшої пара-
дигми інтерактивного маркетингу, що базується на застосуванні інформаційно-кому-
нікаційних технологій, інтегрованих з мережею «Інтернет» [5]. Цифровий маркетинг, 
також відомий як «digital marketing», фокусується на процесах створення, комуні-
кації, дистрибуції та обміну цінними пропозиціями для споживачів, користувачів та 
соціуму в цілому. Фундаментальна мета цифрового маркетингу полягає в оптимі-
зації уваги цільової аудиторії, стимулюванні її взаємодії з брендом або компанією, 
підвищенні обізнаності про продукти або послуги, максимізації обсягів продажів та 
забезпеченні клієнтської підтримки [6].

Сучасні інструменти цифрового маркетингу включають широкий спектр засобів 
комунікації, серед яких медійна реклама, контент для платформ, таких як «Ютуб», 
та інші інтерактивні рішення. Основні ці інструменти неведені у Таблиці 1.

Таблиця 1

ОСНОВНІ ІНСТРУМЕНТИ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ

Інструменти 
цифрового 
маркетингу

Засоби та мета їх застосування

Контент-
маркетинг

Розробка стратегії контенту для зміцнення позицій бренду 
на ринку; створення матеріалів, що зацікавлюють цільову 
аудиторію, надають їй корисну інформацію та сприяють 
підвищенню рівня знання про бренд.

Пошуковий 
маркетинг

Заходи, спрямовані на те, щоб потенційні клієнти, які 
шукають товари чи послуги в інтернеті, легко знаходили 
саме ваш веб-сайт у пошукових системах, забезпечуючи 
стабільний приплив цільової аудиторії. Робота над технічними 
параметрами веб-сайту, якістю та релевантністю контенту, 
а також зовнішніми факторами, що впливають на ранжування, 
з метою забезпечення високої видимості в пошукових 
системах
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Соціальний 
медіа-
маркетинг

Активна взаємодія з потенційними та існуючими клієнтами 
через соціальні мережі, що включає створення цікавого 
контенту, проведення інтерактивних заходів, оперативну 
відповідь на запитання та коментарі, з метою зміцнення 
бренду та розширення клієнтської бази.

Електронна 
комерція

Створення інтегрованої системи онлайн-продажів, що базу-
ється на використанні електронних платформ та забезпечує 
швидкий, інтуїтивно зрозумілий та безпроблемний процес для 
покупців, сприяючи збільшенню конверсії та лояльності. 

Мобільний 
маркетинг

Застосування мобільних технологій та інструментів, включа-
ючи мобільні додатки, веб-сайти, оптимізовані для мобільних 
пристроїв, SMS-розсилки, push-повідомлення та інші канали, 
для забезпечення ефективної комунікації з клієнтами, підви-
щення їхньої залученості та стимулювання конверсії 

Електронна 
пошта

Використання персоналізованих email-розсилок для 
формування позитивного іміджу бренду та підвищення 
обізнаності про нього, залучення потенційних клієнтів та 
стимулювання їхньої активності, а також утримання існуючих 
клієнтів шляхом підтримки постійної комунікації. 

Відео-
маркетинг

Застосування відео контенту на різних етапах воронки прода-
жів: від формування обізнаності про бренд до стимулювання 
здійснення покупки та подальшої взаємодії з клієнтом 

Вебінари Використання формату онлайн-семінарів забезпечує 
інтерактивне навчання, живе спілкування з аудиторією та 
можливість продемонструвати глибокі знання та практичний 
досвід, що сприяє підвищенню довіри та авторитету

Інфлюенс-
маркетинг

Залучення блогерів та інфлюенсерів до маркетингових 
кампаній дозволяє не лише рекламувати продукти, але 
й будувати довіру до бренду, оскільки рекомендації від 
авторитетних особистостей часто сприймаються аудиторією 
більш позитивно, ніж традиційна реклама

Маркетинг
автоматизації

Впровадження систем автоматизації в маркетингу дозволяє 
автоматизувати рутинні завдання, такі як розсилка електронних 
листів, публікація в соціальних мережах, збір та аналіз даних, 
що сприяє підвищенню продуктивності та оптимізації витрат 
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Зростання кількості інтернет-користувачів в Україні, яке вже у 2021 року перева-
лило відмітку 29 мільйонів, підкреслює збільшення потенційної аудиторії. Звичайно, 
Повномасштабне вторгнення російської федерації зробило свій негативний вплив 
на активну демографію України і зростання абсолютних показників кількості інтер-
нет-користувачів. Але у відсотковому значенні, показник продовжує значно зростати 
протягом 2022-24 рр. (Малюнок 1).

15,2

42,5 41,9

23,1

29,4

41,1

 кількість користувачів, млн. чел.                 кількість населення України

Мал.1. Кількість інтернет-користувачів в Україні в порівнянні з населенням.

Основна значуща спільнота — це демографічна група віком від 12 до 68 років, 
що проживає у містах та населених пунктах із населенням понад 10 тисяч осіб, адже 
вона формує ядро цільової аудиторії для цифрового маркетингу сучасної України. 
Зростаюче домінування цифрової реклами над традиційними форматами реклами, 
включаючи телебачення, є закономірним явищем, обумовленим геополітичною не-
стабільністю та обмеженими можливостями традиційних комунікаційних каналів. 
Інновації у сфері інформаційних технологій та доступність інструментів цифрового 
маркетингу стимулюють адаптацію та впровадження цих стратегій у бізнес-серед-
овище України. Висока ефективність онлайн-реклами, методів пошукової оптимі-
зації (SEO), соціального медіа-маркетингу (SMM) і платформ електронної комерції 
забезпечує українським підприємствам широкий набір інструментів для взаємодії 
з цільовою аудиторією та досягнення маркетингових цілей. 

Дослідження, проведені ВРК та Interactive Advertising Bureau (IAB), підтвер-
джують зростання значення цифрового маркетингу як ключового інструменту ко-
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мунікаційної політики підприємств, що впливає на ефективність і прибутковість 
бізнесу. Аналіз сучасних трендів, зокрема популяризації цифрових медіа та транс-
формації маркетингових зусиль з офлайн-каналів у цифровий простір, вказує на 
зростання інвестицій у digital-рекламу. Основними драйверами цього зростання 
є відеореклама та пошукова реклама. Лідерами у відповідних сегментах зали-
шаються Google, Facebook та TikTok. Не відстають від світовий трендів і транс-
формацій і Українські компанії. Вони активно впроваджують цифрові стратегії, 
використовуючи потенціал соціальних мереж, YouTube, цифрового телебачення 
та інших інтернет-каналів. 

Така привабливість цифрових маркетингових інструментів зумовлена низкою 
факторів, включаючи інтерактивність, простоту створення контенту, можливість 
точного таргетингу, оперативну оцінку ефективності та персоналізацію пропози-
цій. Збільшення кількості користувачів мережі Інтернет в Україні створює сприят-
ливі умови для ефективної реалізації стратегій цифрового маркетингу компаніями. 
Розширена та активна онлайн-аудиторія забезпечує українським підприємствам 
можливість використання потенціалу цифрових платформ для досягнення стра-
тегічних цілей, таких як підвищення рівня впізнаваємості бренду, залучення нових 
клієнтів та оптимізація обсягів продажів. Ця тенденція сприяє розвитку персона-
лізованих та таргетованих маркетингових кампаній, спрямованих на конкретні 
сегменти споживачів на основі аналізу демографічних характеристик, споживчих 
інтересів та поведінкових патернів в онлайн-середовищі. Таким чином, спостере-
жувана тенденція до домінування цифрової реклами над телевізійною та іншою за 
обсягами інвестицій — є закономірним явищем, особливо в умовах геополітичної 
нестабільності та обмеженості функціонування традиційних каналів комунікації. 
Прогрес у сфері інформаційних технологій та зростаюча доступність інструмен-
тарію та ресурсів цифрового маркетингу зумовили активізацію процесів адаптації 
та впровадження відповідних стратегій в українському бізнес-середовищі. Широ-
кий спектр можливостей онлайн-реклами, методи пошукової оптимізації (SEO), 
інструменти маркетингу в соціальних мережах (SMM) та платформи електронної 
комерції забезпечують українські компанії необхідним комплексом інструментів 
для ефективної взаємодії з цільовою аудиторією та досягнення визначених мар-
кетингових цілей. Таким чином цифровий маркетинг виходить на лідерські позиції 
та становиться пріоритетним інструментом комунікативної політики підприємств в 
умовах цифрової трансформації. 

Розглянемо послідовність розробки стратегії цифрового маркетингу. Опис 
елементів розробки в таблиці 2. Перший і найважливіший етап — це інтеграція 
цілей замовника. Цей етап передбачає узгодження цілей цифрового маркетингу 
із короткостроковими, довгостроковими та загальними цілями бізнесу при впрова-
дженні стратегії розвитку. Важливим є чітке розуміння цільової аудиторії, визна-
чення ключових загальних показників ефективності (KPI) та оформлення цілей, які 
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стосуються очікуваних фінансових і статистичних результатів. Сучасні технології, 
такі як системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та аналітичні 
інструменти, забезпечують необхідну інформацію для інтеграції цілей та моніто-
рингу прогресу. Другий етап, пов’язаний зі скрупульозною творчою задачею ство-
рення карти дій споживачів (Customer Journey Map). Для ефективного залучення 
цільової аудиторії необхідно створити детальну карту споживчих дій, шляхи ви-
бору та узгодженості результатів пошуку. Це передбачає аналіз шляху клієнта та 
ідентифікацію ключових точок контакту, де цифрові маркетингові зусилля можуть 
мати максимальний вплив. Інструменти для створення і опису елементів взаємодії 
з клієнтами та збір даних для аналітики користувацького потенціалу, дозволяють 
візуалізувати та оптимізувати взаємодію споживачів з брендом через різні цифрові 
канали. Далі йде період визначення поведінкових характеристик. Цей етап фоку-
сується на розумінні факторів, що впливають на поведінку клієнтів, включаючи їхні 
потреби, тригери, вподобання і бажання. Застосування аналітики даних, машинно-
го навчання та штучного інтелекту дозволяє отримати комплекс даних і інформа-
цію про поведінкові бажання клієнтів та пристосувати до реалій бізнесу, вибрані 
маркетингові стратегії. Передові технології, такі як предиктивна аналітика та сис-
теми рекомендацій, сприяють виявленню поведінкових тригерів та реагуванню на 
них у режимі реального часу. Четвертим етапом є формування контент-стратегії. 
Чітко визначений маркетинговий план є необхідним для створення релевантного 
та цікавого контенту для цільової аудиторії. Це включає визначення типів контен-
ту (наприклад, статті в блогах, відео контент, інфографіка) та вибір оптимальних 
каналів розповсюдження (веб-сайт, соціальні мережі). Системи управління контен-
том (CMS) та платформи контент-маркетингу оптимізують процеси створення та 
дистрибуції контенту, забезпечуючи послідовність та ефективність. Одним із ета-
пів , потребуючих аналітику даних є моніторинг відгуків клієнтів. Це аналіз відгуків 
клієнтів є критично важливим для оцінювання ефективності цифрових маркетин-
гових зусиль та ідентифікації напрямів для вдосконалення. Онлайн-інструменти 
впливу на репутацією, інструменти соціального моніторингу та збору інформації 
від клієнтів, які надають зворотній зв’язок та дозволяють відстежувати та аналі-
зувати результати, емоції, відгуки та коментарі клієнтів у цифровому середовищі. 
Отриманий зворотний зв’язок сприяє оптимізації стратегій цифрового маркетин-
гу та покращенню клієнтського досвіду. Заключний етап маркетингової стратегії 
є вимірювання ефективності проведеного рекламного заходу. Для оцінки успіху 
цифрових маркетингових кампаній необхідно визначити відповідні метрики та клю-
чові показники ефективності (KPI). Інструменти цифрової аналітики, такі як Google 
Analytics та платформи автоматизації маркетингу, надають дані про відвідуваність 
веб-сайтів, коефіцієнти конверсії, показники залучення та ефективність кампаній. 
Аналіз цих показників дозволяє приймати обґрунтовані рішення, оптимізувати циф-
рові маркетингові зусилля та коригувати стратегії за необхідності.
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Таблиця 2
ОПИС ЕТАПІВ РОЗРОБКИ ЦИФРОВОЇ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ

Етап Краткий опис
Інтеграція цілей Визначення стратегічних цілей бізнесу, цільової 

аудиторії, ключових показників ефективності (KPI) 
та очікуваних результатів із використанням CRM-систем 
та аналітичних інструментів.

Карта дій споживачів 
(Customer Journey Map)

Аналіз шляхів клієнтів, визначення ключових точок 
контакту, оптимізація взаємодії за допомогою аналітики.

Виявлення 
поведінкових тригерів

Аналіз споживчих потреб та вподобань з використанням 
технологій машинного навчання та штучного інтелекту.

Формування контент-
стратегії

Розробка релевантного контенту та вибір оптимальних 
каналів розповсюдження за допомогою CMS і платформ 
контент-маркетингу.

Моніторинг відгуків 
клієнтів

Аналіз споживчих настроїв і зворотного зв’язку з 
використанням інструментів управління репутацією.

Вимірювання 
ефективності

Оцінка результатів кампаній через цифрову аналітику 
(наприклад, Google Analytics), показники конверсій, 
залучення аудиторії та ефективності.

Застосування цифрового маркетингу сприяє ефективнішій взаємодії зі спожива-
чами, оптимізації витрат та підвищенню результативності бізнесу. Зазначені підходи 
сприяють формуванню стійких відносин з клієнтами, що позитивно впливає на при-
бутковість та конкурентоспроможність підприємства в довгостроковій перспективі.

Висновки та перспективи дослідження.
В умовах певних труднощів і викликах сучасності, українські підприємці все ак-

тивніше звертаються до потенціалу цифрового маркетингу в досягненні своїх мрій та 
цілей. Істотне збільшення кількості інтернет-користувачів, особливо в ключових де-
мографічних групах, разом із доступністю відповідних інструментів, відкриває перед 
бізнесом широкі можливості для використання цифрових каналів з метою просуван-
ня товарів та послуг. Ця тенденція проявляється у прискореному розвитку цифрової 
реклами порівняно з традиційними її формами. Наразі, найбільш перспективним на-
прямом вважається реклама у відео форматі, що обумовлено стрімким зростанням 
популярності відео контенту. Але застосування цифрового маркетингу в бізнесі яв-
ляє собою достатньо складний і поетапний процес, що включає інтеграцію стратегіч-
них цілей, аналіз споживчої поведінки, створення відповідного контенту, моніторинг 
реакції клієнтів, а також постійний аналіз даних для оптимізації та коригування мар-
кетингових стратегій. В цьому основну допомогу надає розвиток сучасних технологій 
та інструментів управління в цифровому маркетингу, які відіграють ключову роль на 
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кожному з цих етапів і надають необхідні ресурси та аналітичні дані для ефективного 
впровадження та оптимізації маркетингових стратегій. Кооперація використання кла-
сичних маркетингових інструментів та новітніх цифрових здобутків надає українсько-
му бізнесу надійну базу і можливості для розвитку і європейської інтеграції.
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The article conducts research and a comprehensive review of the digital marketing 
market, specifies various tools and technologies, and offers algorithms for the use of 
marketing strategies for business entities of Ukraine in the modern era of digitalization and 
European integration Ukrainian business. The work has practical value for the business 
environment in the context of optimizing marketing activities and achieving success in 
the conditions of digital transformation. The purpose of this scientific work is to analyze 
the digital marketing market situation, identify relevant tools and achievements, as well 
as implement the sequence of implementation of the most effective digital marketing 
strategies for the success of businesses and start-ups. The methodological basis of the 
research that based on the application of statistical data analysis methods, in particular, 
the processing of statistical reports, profile publications and the results of scientific 
research by Ukrainian and European scientists in this field.

The results of the conducted research demonstrate the significant impact of digital 
marketing on business processes, especially in the aspects of finding and maintaining 
a client base, increasing the effectiveness of advertising companies, and analyzing 
market development trends. The study of the digital marketing market revealed the 
basic trends and advantages of using digital tools, such as advertising opportunities of 
social networks, content marketing and SMM advertising and others. In addition, in the 
article is emphasized the important role of technologies such as artificial intelligence, 
machine learning and data analytics, Big Data in the process of implementing digital 
marketing products. The practical significance of this study lies in the formation of a clear 
understanding of all ways of developing and implementing elements of digital marketing. 
The obtained results can be offered to enterprises to modernize processes, achieve 
goals, increase the effectiveness of marketing campaigns, expand and maintain the client 
base against the background of growing competition on the Ukrainian and global markets.
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Об’єкт статті — тексти із газети «Одеський вісник 1870 року. Вирішується кіль-
ка завдань. Перше — історико-теоретичного характеру. Вивчені тексти позначені 
їх авторами як фейлетони. Але вони досить різноманітні за своїм характером і не 
обов’язково смішні. Звідси — питання їхньої відповідності фейлетону як жанру пу-
бліцистики. Друге завдання пов’язане з історією «Одеського вісника». Враховуючи 
зауваження відомого історика Одеси Олександра Дерибаса щодо низького рівня 
цього друкованого видання у 1870-і роки, в статті з’ясовується ступень злободен-
ності публікацій в газеті. Використано стратегії контентного аналізу і типологічного 
методу дослідження. Проаналізовані публікації різні за тематикою, не схожі стилі-
стично. У той же час, приходить до висновку автор статті, кожен з них може вва-
жатися фей-летоном, оскільки їм притаманна суб’єктивність викладу, у кожному 
вирішуються суспільно злободенні проблеми (звідси — опора на факти), тяжіння 
до узагальнень та типізації зображених явищ, вільна форма невимушеної бесіди. із 
читачем.

Ключові слова: періодика, публіцистика, жанр, фейлетон, риторичні засоби, 
авторська суб’єктивність, «Одеський вісник»

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми і практичними завданнями.

Публіцистичні твори у зв’язку з поєднанням в них раціонального з емоційним, 
ідеологічного з естетичним за своєю природою є порубіжними, поєднують ознаки 
художнього і нехудожнього типів словесності. У зв’язку з цим актуальним виявляє-
ться вирішення питання про ґенезу окремих жанрів публіцистики, характер 
історичних змін, оскільки саме так можна виявити специфічні, ключові для кож-
ного окремого жанру ознаки. Звернення до текстів газетних публікацій 1870 року, 
які зазначені їхні-ми авторами як фейлетони, виявляється актуальним тому, що є 
підґрунтям формування розуміння шляхів кристалізації цього жанру журналістики.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій.
На сьогодні в українській науці вже склалося розуміння сутності фейлетону. 

Ю. Ярмиш пропонує таке визначення його жанрової природи: «Фейлетон — це ху-
дожньо-публіцистичний жанр, в якому комічна сутність негативних явищ і ситуацій 
дійсності розкривається шляхом інверсійної, асоціативної розробки теми з викорис-
танням авторських та фольклорних комічно-сатиричних образів» [5, 7]. Дослідник 
фокусує увагу на типології фейлетонів: адресні («з точними іменами, адресами, 
фактами, подіями, які мали конкретне місце») та «безадресні» (у таких творах автор 
«більш розкутий у своїй фантазії»); «проблемні» і «сатирико-гумористичні» [5]. І в 
той же час зауважує, що «поділ фейлетонів на проблемні та сатирико-гумористич-
ні умовний. Адже проблемні фейлетони так само покликані викривати негативне 
явище силою сміху, іронії, сарказму, а сатирико-гумористичні фейлетони — висвіт-
лювати певні проблеми» [5, 15-16]. Інший дослідник, Комаров звертає увагу на по-
єднанні в творах цього жанру ознак публіцистики та художньої літератури, наявності 
в них комічної складової, а також на вільному характері структури тексту [2, 11]. Про 
поєднання у фейлетоні ознак публіцистики і літератури пише й В.В. Кисіль [1, 124]. 
Серед головних жанрових ознак фейлетону цей дослідник називає наявність «асо-
ціативних ланцюгів», та використання автором маски замість розкриття власного 
індивідуального «я» [1, 125]. А. Моклиця вказує на «оперативність» (відгукується на 
«актуальні події») фейлетону; відсутність «чітко окресленого кола тем; тяжіння до 
сатири і в той же час необов’язковість цієї складової; стилістичну неоднорідність; 
обов’язковість літературної обробки наведених фактів [4, 93]. Як бачимо, головним 
чином розуміння жанрової природи фейлетону різними дослідниками багато у чо-
му збігається (поєднання художності та спирання на факти; тяжіння до сатири або 
комічного і необов’язковість сатиричної або комічної складових; абсолютна свобода 
тематичного та стилістичного вибору матеріалу тощо). 

Мета дослідження — виявити жанрові ознаки фейлетону в декількох текстах 
газети «Одеський вісник» за 1870 рік. Вибір об’єкту дослідження обумовлено зна-
чимістю цього видання для історії журналістики нашого міста. Саме з цією газетою 
пов’язана, за словами Г. Левченко, історія виникнення «регіональної періодики в Пів-
нічному Причерномор’ї», тому дослідниця називає цю газету «скарбницею джерел 
епохи», важливим «доповненням із вивчення регіональної історії» [3, 156]. Не менш 
значною для нас буде і своєрідна «реабілітація» «Одеського вісника». Справа у тому, 
що Олександр Дерибас, а його книга про «стару» Одесу і на сьогодні залишається 
одним із найбільш яскравих джерел інформації про наше місто, доволі скептично, 
як виявилося, ставився до цієї газети. Не виключно, що це було пов’язано з тим, що 
сам він як журналіст працював в іншому виданні («Одеському листку») і намагався 
підкреслити переваги «своєї» газети. Так чи інакше, але в одному з його нарисів зу-
стрічаємо доволі критичні рядки на адресу «Одеського вісника» 1870-х років, який, 
за його словами, майже ніяк не реагував на події у місті, публікації вісника були, як і 
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завжди, сухими, безпристрасними, нецікавими. Редакція, за його визнанням, насилу 
розбиралася у питаннях нового життя, яке ускладнювалося, збагачувалося. І хоча, 
вважав О. Дерибас, «Одеський вісник» й мав такого сильного бойового співробітни-
ка, як барон Ікс, але за традиційною інертністю виявляв надто мало життєвості. 

Виклад основного матеріалу дослідження.
Публікації на сторінках «Одеського вісника» за 1870 рік, які визначені як «фей-

летони», є за своєю суттю суто белетристичними творами. У четвертому номері 
«Одеського вісника» за четвер 8 січня 1870 року (с.1-2) було опубліковано фейлетон 
«Громадські загадки», підписаний N. Автор починає з того, що питання, до яких він 
звертається, сприймаються на перший погляд як «заїжджені» та «уторовані», але 
насправді залишаються доволі «туманними». Серед цих питань — стан літератури, 
точніше — розуміння суспільством сутності її місця у суспільному житті. Він пише, 
що достатньо лише заглянути в товсті журнали, щоб побачити, до яких непримирен-
них протиріч, яких дивних висновків доходять автори у вирішенні суто літературних 
питань. Виходячи з того, що там, де є суперечність — нема істини, N оцінює існуючи 
теорії (і «чистого» і «кастрованого» мистецтва) як «недоношені», а самих теоретиків 
порівнює з софістами, які сперечалися не заради істини, а заради перемоги. Звідси 
й походить той «хаос», що існує на сьогодні, пише N.

На думку автора фейлетону, вимагати від мистецтва реального чи ідеального 
напряму — більш ніж кумедно. Мистецтво завжди матиме реальне підґрунтя — вже 
тому, що воно має справу з людиною, яка мешкає на землі, а не на якійсь плане-
ті, у роді Сатурна; але разом з тим мистецтво завжди пов’язане з ідеалами, тому 
що ідеал, в естетичному значенні, є найвищим, найблагороднішим типом того, що 
існує на землі. Чим людина більш талановита, тим ідеали її вищі, або, правильні-
ше сказати, тим більше вона височіє над буденними явищами в буденному житті, 
вважає N. Тому він з іронією ставиться до представників «натурального» напряму 
в літературі, які «спостерігають», «помічають», «фіксують» зовнішні явища, але на-
віть не підозрюють, що точне копіювання життя є таке ж саме ремесло в літературі, 
як і фотографування у живопису. Але, на нашу думку, положення статті самого N 
стосовно сутності хисту митця свідчать про те, що він, хоча й користується такими 
поняттями, як «духовність», «творчість», «божественна істина» і тому подібними, 
насправді дивиться на мистецтво крізь призму природознавчих наук, а не естетики. 

Для прикладу звернемось до тези N стосовно того, що присутність таланту в 
людині завжди виявляється у посиленій дії нервової системи. Оскільки головний 
вузол цієї системи, пише автор статті, знаходиться у мозку, саме у більшому чи 
меншому розвитку якоїсь частини мозку і слід шукати причину відомого напряму 
таланту, тобто, причину того, чому якийсь поет водночас не музикант, не скульптор, 
і навпаки. Далі N посилається на англійськіх фізіологів, які довели, що у мозку люди-
ни відбиваються фотографічні зображення всього їм баченого у житті. Сума цих зо-
бражень обумовлює пам’ять. З ослабленням організму, наприклад, з наближенням 
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старості зображення згладжуються, а тому слабшає і пам’ять. Якщо ми припустимо, 
продовжує автор фейлетону, що такі ж відбитки можливі і в області звуку і кольору, 
то ми можемо вважати, що у талановитих людей особливо розвивається відома 
частина мозку. Тут вочевидь вплив натуралізму, який набирав обертів саме в остан-
ні десятиліття ХІХ сторіччя і сутність якого полягала в поясненні людини і соціаль-
ного буття саме біологічними (фізіологічними) законами. Тому не дивує порівняння 
автором фейлетону поступовості розвитку людини (від повного ідіота до генія) — 
поступовістю розвитку природи — від класу інфузорій до складніших організмів. 

За своїм змістом цей текст з «Одеського вісника» тяжіє до критичної статті. 
Тут порушена проблема суто теоретичного характеру (сутність мистецтва), автор 
звертається до аналізу, посилається на авторитетні думки, наводить точки зору, з 
якими не погоджується, і аргументує власний погляд… Але, як свідчать положення 
науковців, які досліджують фейлетон, все це не виключає того, що така стаття також 
може вважатися фейлетоном (оскільки тематика, проблематика та стиль фейлето-
ну є «вільними»). Принциповим для цього жанру є звернення автора до найбільш 
важливих питань свого часу, саме до того, що, на його думку, є показовим для соці-
альних або ідейних запитів його сучасників. Проблема сутності мистецтва, взаємин 
між ним і життям насправді була однією з найактуальніших і дискусійних. 

Форма, яку обрав для викладу своїх думок N, також не виключає припустимости 
вважати його статтю фейлетоном. Вона написана жваво, автор не претендує на 
роль суворого метра. Напроти, він з іронією називає свою працю «лептою у справу 
служіння істині», також іронічно визначає свою мету («привести хаос до ладу»), іро-
нічним є визначення представників реалізму в мистецтві «дагеротипістами». Навіть 
посилання на авторитети автор робить у формі, яка характерна для легкої розмови. 
Коли він пише про своє розуміння «здатності до творчості», він згадує Ньютона, ко-
трий звернув увагу на факт падіння яблука зверху вниз, а не знизу вгору і внаслідок 
здатності своєї поєднувати типові факти у певну формулу, відразу збагнув закон 
тяжіння. Так і його читачі мають одразу збагнути, що здатність до творчості вияв-
ляється у митця у здатності поєднувати типові риси і типові факти на один цільний 
типовий образ, чи цілісну типову формулу. 

Саме орієнтацією на фейлетон як жанр, на нашу думку, мотивована й назва 
статті N: «Суспільні загадки». Заголовок фейлетону завжди має бути нестандарт-
ним, одразу впадати в очі і привертати увагу. Погодимось, що вже слово «загадки» 
провокує зацікавлення читача, а якщо до нього додано визначення «суспільні», така 
назва вже гарантія уваги реципієнта. Фейлетон N належить до категорії проблем-
них. Тут суто теоретичні положення викладено у формі вільної розмови з читачем 
на тему, яка обов’язково того зачепить і тому надовго йому запам’ятається. 

Більш традиційним у розумінні фейлетону як жанру, у якому викриваються соці-
ально злободенні явища, є той, що надруковано в 285 номері «Одеського вісника» за 
31 грудня 1870 року. Його підписано Вас. М. Цигульський. Вже назва («Гумористичні 
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роздуми повітового спостерігача») орієнтує читача на розважальний стиль спілку-
вання з ним автора. Крім того, що заголовок містить вказівку на «гумористичність» 
тону статті, він також вказує на характер автора, точніше — маску, за якій той хова-
ється («повітовий спостерігач»). Саме крізь призму бачення провінціала, який тяжіє 
до спостережень, наведено картину доволі серйозного суспільного явища — вад у 
забезпеченні мешканців великих і маленьких міст лікарською допомогою. Таким чи-
ном, порушено обговорення життєвих фактів, які стосуються кожного. Актуальність 
питань, що вирішуються — обов’язкова складова фейлетону. Розважальна форма 
викладу матеріалу — також одна із складових цього жанру. Комічне, як відомо, за-
вжди будується на розбіжності між формою та змістом, а саме — наших уявлень 
про щось і сутності цього «щось». Виявляючи цю розбіжність, фейлетон викриває 
суттєві недоліки соціально значимого явища. У даному випадку — незбіжність між 
очікуваннями населення на допомогу з боку лікаря та відсутністю цієї допомоги. 

Іронія полягає у тому, що на поверхні — піднесення повітовим спостерігачем про-
вінційного буття. Свій настрій він мотивує тим, що, як виявляється, ніхто (мається на 
увазі — з лікарів) тут не заважає хворим помирати, точніше, як пише «автор», нама-
гаючись притримуватися високого літературного стилю, «вирушити за Стікс». Справа 
у тому, що єдиний лікар, який тут є, одночасно виконує обов’язки ділянкового від зем-
ства, а, крім того (він є такою ж людиною, як і інші, і тому має право розважатися — іро-
нічно зазначає автор фейлетону) є ще й мисливцем. І тому (а це трапляється майже 
щотижня), мешканці такого невеличкого міста як Безводне (назва міста вигадана, що 
припускає жанр фейлетону, як і включення в дію вигаданих персонажів), не турбую-
чись, не намагаючись зустрітися з лікарем (він може повернутися додому «сьогодні, 
завтра, або й на третій день»), спокійно без зайвої біготні помирають. На перший по-
гляд, опис буття провінції протиставляється тому, що відбувається у великих містах 
(Одесі або Тульчині), де є багато лікарів (по 70 та по 7). Але виявляється, що насправ-
ді і там справи не набагато краще. Несхожість полягає лише у тому, що мешканці 
великих міст примушені шукати сім або сімдесят лікарів, а провінціали — лише одного. 
Краще кажуть, пише «повітовий спостерігач», один ніж сім, а ще краще, якби не було 
жодного лікаря: хворій і вмирай без турбот і хвороб. Перебування у захваті від легкості 
провінційного буття викликає й піднесений стиль: «зрадів зело», «земні блага», «сла-
ва Богу», «хай збереже нас Аллах», «благоденний настав час». Викриттю справжньо-
го стану людей слугує й картина бенкету, який нібито вирішили влаштувати мешканці 
провінції у зв’язку з тим, що лишилися без лікарів. Наше суспільство, повідомляє «спо-
стерігач», від радості поклало дати великий бенкет з музикою (дві скрипки та цимбали) 
на площі біля ваг, щоб легше було вмирати тим, які матимуть дурість захворіти в ті 
дні, коли наш єдиний лікар поїде з міста в інші губернії, або в повіті, або, що частіше 
трапляється, на полювання. Таким чином, на поверхні — святкування, а за своєю сут-
тю — драматизм справжнього стану людей. Завершує «спостерігач» погодженням з 
тими, хто акцентує увагу суспільства на неприпустимості тільки «говорити» і «писати» 
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і закликає думати «про справу». Він пропонує своїм читачам не втрачати марно гроші, 
не пропивати їх, а хоча б по трохи віддавати на справу покращення медицини. Таким 
чином автор не тільки порушує актуальне питання, але й закликає починати виправля-
ти стан справ своїми власними діями. «Ось де патріотизм і зовсім не кислий, а дійсний 
і солодкий», — завершує він свій фейлетон.

Наступний текст, розташований у 267 номері «Одеського вісника» від 8 грудня 
1870 року, під назвою «Від Одеси до Києва. Лист до редакції Од. Вісника» підписано 
«Не я». За формою він наближається до подорожнього нарису. Але насправді, хоча 
в ньому і йдеться про дорожні враження пасажира потягу, який прямує з Одеси до 
Києва, за своєю суттю це виклад думок «Не я» про стан побутового устрою Одеси. 
Думок цілком критичних — «Не я» фокусує увагу на значних недоліках. Оскільки ж 
все те, про що пише автор, актуально для кожного з мешканців Одеси, тобто є зло-
боденним, цю публікацію цілком можна вважати фейлетоном.

Фото першого вокзалу 
в Одесі, яке ми знайшли 
на одній із сторінок  
«Південного кур’єру»  
(URL: https://uc.od.ua>news)

Перше слово автора — про вигляд вокзалу на Куликовому полі. Опис супрово-
джується епітетами «неприємне» (враження), «тісний», «тимчасовий». Він називає 
цю будівлю «дерев’яний курінь» і нагадує, що вже минуло п’ять років, а споруджен-
ня постійної пасажирської станції навіть не починалося. Здається, що далі критичні 
закиди на адресу залізниці завершуються. Автор пише, що місцевість, якою про-
ходить лінія від Одеси до Києва, досить мальовнича і різноманітна, на відміну від 
Одесько-Кременчуцької лінії з її одноманітним степом. Вагони, додає він, дуже зруч-
ні і комфортабельні, вхід розташований не посередині, а збоку вагона, та окремих 
купе більше. Але виявляється, що й тут є значні недоліки — вузькі проходи, набряклі 
зовнішні двері у вагонах, які не опалюються взимку.

У наступному номері «Одеського вісника» (№ 269 за четвер 10 грудня) — про-
довження міркувань «Не я». І знову переважним чином критичних. Він описує бру-
ківку, якою замощені вулиці і в Одесі і в Києві. Їздити цими вулицями можна тільки 
в екстрених справах, пише він, інакше марно постраждають боки. Такі мостові він 
вважає «варварськими» на відміну від зроблених із штучного граніту. Далі він пору-
шує питання про освітлення вулиць, вигляд міських будівель і зізнається, що мусить 
соромитися за Одесу і віддати повну данину переваги Києву, в якому міські та гро-
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мадські будівлі вражають глядача своєю грандіозністю та охайним змістом. Декілька 
рядків тексту він присвячує порівнянню театрів та складу акторських труп, а також 
готелів в обох містах (готелі, пише він, просто грабують тих, хто проїжджає). 

Свої нотатки «Не я» завершує поверненням до недоліків Одеської залізниці: 
стягнення грошей з пасажира в купе за всі порожні місця, заборону висувати сидіння 
щоб спати, хоча їхати доводиться іноді по тридцять годин. Слід бажати, підсумовує 
він, щоб такі незручності були скоріше усунені і щоб управління зрозуміло ту стару 
істину, що не публіка існує для дороги, а дорога для публіки.

Як бачимо, цей фейлетон, як і попередній, цілком відповідає таким дефініціям 
жанру, як злободенність, активний діалог з читачем, наявність авторської оцінки то-
го, про що йдеться, комічна складова, відкрита дидактика. Елементом художності, 
цілком припустимим у такому жанрі як фейлетон, є наявність у обох авторів (По-
вітового спостерігача і Не я) маски. Складається враження, що розмова ведеться 
від ім’я будь-якої людини — звичайної, приватної. Завдяки чому досягається мета 
впливу на суспільну свідомість, а саме — викриття недоліків. Різниця між попереднім 
фейлетоном і цим описом подорожі залізницею від Одеси до Києва, полягає лише 
у тому, що «Повітовий спостерігач» використовував засоби іронії (тобто прихованої 
критики), що посилює значимість підтексту, а «Не я» безпосередньо, не приховуючи 
свого негативного ставлення, надає кожній речі власне ім’я і власну негативну оцінку. 

Наступний текст, який також зазначено як фейлетон, за своєю формою набли-
жається до нарису відчаїв. Його назва — «Погоня за життям (Розрізнені листки з яко-
їсь книги)» — побудована на антитезі. З одного боку, йдеться про актуальне — життя, 
намагання отримати від нього як можна більше насолод. З іншого — вказується, що 
це якась дрібниця («листки з якоїсь книги»), те, що залишилося від невідомо чого. 

Текст складається з декількох частин, які надруковано у різних номерах «Одесь-
кого вісника». Зупинимося на першій (у другому номері за неділю 4 січня 1870 року на 
сторінках 5-6). Її підзаголовок — «Три жінки». Така назва орієнтує читача на опис та 
порівняння (типологію). І насправді початок має доволі описовий характер. Надається 
порівняльна характеристика двох жінок — Віри Борисівни та Анни Петрівни (одна — 
«майже блондинка», друга — «майже брюнетка»; одна зросту середнього, інша — ви-
сока; перша дивиться на співбесідника і нібито пропонує розповідати та наказувати, 
а друга — застерігає — «можете захоплюватися, але не забувайтеся…»). Описова 
частина змінюється на суто динамічну після того, як «автор» (фейлетон підписано Ма-
ріулов) повідомляє про свою зустріч з Анною Петрівною, яка спочатку майже не вбила 
його своїм «пекельним» поглядом, але пізніше «утихомирилася» і вже дозволяла за-
хоплюватися собою. На той час Маріулов вже цілком розчарувався в Анні Петрівні, 
виявивши, що їй бракує «принади таємниці». Відкрите шанування краси і присутність 
віддаленої крижини виробляють, на його думку, мікстуру якогось офіційного смаку. 

Нарешті згадується третя жінка — Ольга Миколаївна. Оповідач наводить доволі 
драматичні перипетії з історії її стосунків зі Стрільцовим, людиною неприборканою, 
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пристрасною та енергійною, коли та ставала то покинутою нареченою, то щасливою 
дружиною, то жертвою своєї прихильності до чоловіка, який її зрадив, і, нарешті, його 
кумиром. Історія завершується повідомленням про смерть Ольги Миколаївни в сухоті. 

Фінальна частина фейлетону — висновки автора, який не збирається «йти на 
поступки» читачеві-практику і пропонувати мораль. Він пояснює, що усього лише 
шукає світла в лабіринті пристрастей і почуттів, намагається зазирнути в цей мало 
досліджений світ, у якого є свої закони, свій зв’язок умов і наслідків, своя невблаган-
на логіка. Той, хто поділяє з ним його зацікавленості — стане його читачем і піде за 
ним далі. Інших він не сміє запрошувати у співбесідники. 

Останній текст з «Одеського вісника», на якому ми зупинимось, надруковано 
у 61 номері від 19 березня під назвою «Домашня хроніка». Підписано його поряд з 
назвою — N, але наприкінці статті інший підпис — Демокрит (с.211). 

«Демокрит» повідомляє, що має намір написати «філософський трактат» і зга-
дує Еразма Роттердамського. так читач здогадується, що тема цього трактату — 
дурість. Саме вона є, на думку автора, ознакою столичного видання під назвою 
«Будильник. Сатиричний журнал з карикатурами». Точніше, відділу «Дрібниці». За 
словами «Демокрита», цей відділ ведеться ножицями. Цим знаряддям праці пра-
цівники журналу, що вважають себе журналістами, вирізують із провінційних газет 
новини та скандали пікантної властивості. В результаті народжується безцільне 
зубоскальство, а не осмислений сміх. Заняттям м. Степанова (тут безпосередньо 
вказується прізвище людини, яка стала головною мішенню викриттів) автор проти-
ставляє власне розуміння процесу створення сатиричного твору: узагальнення роз-
різнених фактів, знання законів світла, тіней і перспективи та вміння застосовувати 
їх до соціологічних пейзажів, глибокого знання, глибоких переконань, глибокої та 
свідомої любові та ненависті. Фейлетон Демокрита віддзеркалює боротьбу, яка від-
бувалася між столичною та провінційною пресою. 

Висновки й перспективи дослідження.
Тексти, до яких ми звернулися, свідчать про те, що «Одеський вісник» у 1870 

році доволі активно втручався в життя міста, реагував на негативні явища, активізу-
вав увагу читачів до найбільш актуальних проблем. Фейлетони, які ми зустрічаємо 
на сторінках цього видання, доволі різноманітні за своєю тематикою та жанровими 
ознаками. Вони схожі на нарис, навіть на белетристичний твір, на суто теоретичну 
статтю. Але в будь-якому разі, якого би боку життя міста вони не зачіпляли (вза-
ємини між літературою та життям або між столичною та провінційною пресою, стан 
медичного обслуговування, стан доріг та благоустрою), вони містили все те, що вва-
жається на сьогодні жанровими ознаками фейлетону — відкритий вираз авторської 
точки зору, звернення до алюзій, антитез, іронію та засоби комічного (протиставлен-
ня форми справжній сутності) або сатири (протиставлення норми її порушенням). 
Підкреслена авторська суб’єктивність, настанова на викриття недоліків або полеміч-
ність тону на бік опонентів є аргументом на захист того, що фейлетони «Одеського 
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вісника» сприяли впливовості журналістики у далекі 1870 роки, а їхнє дослідження 
доповнює наше уявлення про історію нашого міста.
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The object of the article is several texts from the 1870 newspaper "Odesa Herald". The 
author set several tasks for herself. The first task is of a historical and theoretical nature. The 
studied texts are designated by their authors as feuilletons. At the same time, they are quite 
diverse in their nature. And not necessarily funny. Hence the question of the theory and his-
tory of the formation of the feuilleton as a genre of journalism, as well as what are it’s integral 
features. In the course of the study, the author of the article relied on content analysis, as well
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as on the typological method of research. The second task is directly related to the history of 
such a newspaper as "Odesa Herald". Taking into account the remark of the famous histo-
rian of Odesa Alexander Deribas who regarded the low level of this printed publication in the 
1870s, the author of the article decided to find out whether "Odesa Herald" really did not play 
a significant role in the cultural and social life of the city, or, on the contrary, the publications in 
it were actual. The analyzed publications of the "Odesa Herald" are diverse in subject matter: 
the state of literature and the assessment of its relationship with reality (the dispute between 
the supporters of "pure art" and the supporters of factual art), the state of medical services 
in the provinces and Odesa, the state of the railway and public buildings in Odesa (in com-
parison with Kyiv), the oddities of the intimate life and behavior of a person in love, the rivalry 
of the capital and Odesa press. The texts that were studied are not similar stylistically. Some 
contain irony, subtext, or even satirical denunciations. Others are absolutely serious in their 
tone. At the same time, the author of the article concludes that each of them can be consid-
ered a feuilleton, since they are characterized by subjectivity of presentation, each resolves 
socially pressing problems (hence the reliance on facts), a tendency to generalizations and 
typification of the depicted phenomena, a free form of informal conversation with the reader.

Key words: periodicals, journalism, genre, feuilleton, rhetorical devices, author’s 
subjectivity, "Odeskiy Visnyk".
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Стаття досліджує використання цифрових технологій українськими журналіста-
ми під час виконання професійних обов’язків в умовах воєнного конфлікту. Описа-
но ключові інструменти й платформи, які застосовуються для збору, верифікації та 
розповсюдження інформації, а також для оцінки й мінімізації ризиків, пов’язаних з 
цифровою безпекою, захистом інформації та її джерел; досліджується необхідність 
дотримання етичних стандартів, що постають перед медійниками під час роботи в 
цифровому полі. Аналізується вплив технологічних інновацій на журналістську ді-
яльність, особливо в умовах інтенсивного інформаційного потоку.

Ключові слова: цифрові технології, українські журналісти, збір та верифікація 
даних, соціальні мережі, цифрова безпека.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Війна змусила українських медійників швидко адаптуватися до роботи в нових 
умовах обмежених ресурсів, високого ризику та цифрових загроз. За допомогою 
новітніх технологій у сучасних журналістів, зокрема тих, хто працює в зоні бойових 
дій, є можливість активно використовувати цифрову фото-, аудіо- й відеоапарату-
ру, смартфони, планшети, ноутбуки для збору й обробки інформації, різноманітні 
інструменти для її верифікації.

Українські та міжнародні видання пропонують плани перевірки інформації за 
допомогою цифрових інструментів, водночас наполягаючи на необхідності не по-
кладатися повністю на висновки, зроблені машиною. «Синергія технології та лю-
дини з її відчуттям цілеспрямованості та старанності в остаточному рахунку 
допоможе прискорити та покращити перевірку інформації» [27].

За допомогою численних мобільних застосунків та професійних комп’ютерних 
програм, онлайн-інструментів із відкритим вихідним кодом працівники медіасфери 
мають можливість швидко знаходити та доносити до аудиторії інформацію, розпо-
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всюдження якої здійснюється різними способами через цифрові платформи. Сучас-
ні мобільні пристрої, окрім можливості оперативно та якісно робити фотографії, зні-
мати відео, записувати аудіо, дозволяють журналістові проводити стрім-трансляції 
через такі платформи, як «Ютуб», «Фейсбук», «Телеграм», «Інстаграм». 

Соціальні мережі дозволяють отримувати інформацію з перших уст, зокрема 
через пости та репортажі очевидців подій. Проте цей спосіб збору даних потребує 
додаткової верифікації, оскільки соціальні медіа можуть бути використані для по-
ширення дезінформації та місінформації.

При вивченні впливу на аудиторію соцмереж дослідники вказують на вирішальну 
роль мережі «Телеграм», звертаючи увагу аудиторії й на важливість використання ін-
ших платформ для розповсюдження інформації. Про це йдеться, наприклад, у роботі 
Ліни Соломенко, викладачки кафедри тележурналістики та майстерності актора інсти-
туту кіно і телебачення Київського національного університету культури і мистецтв: 
«Відповідно до результатів опитування восени 2023 року щодо активності українців 
віком від 16 років і старших у соціальних мережах та месенджерах з’ясовано, що най-
частіше використовується Telegram, на другому місці — Instagram, далі — Facebook і 
найменш популярними виявилися WhatsApp і Twitter» [17, 84]. При цьому актуальною є 
необхідність критичного підходу до публікацій в соцмережах через високу вірогідність 
розповсюдження фейкових новин, чому сприяють вирвані з контексту фрази, фото, 
відео, можливість застосування інструментів обробки фото, відео, штучного інтелекту. 
Відомий приклад підробки відео, пов’язаний із справою збиття російською ракетою 
літака Малайзійських Авіаліній MH17, в результаті якого загинули 298 пасажирів. Піс-
ля появи відео-доказів причетності до інциденту російських військових міністерство 
оборони рф опублікувало скріншот із відео з начебто підтвердженням інформації про 
розташування установки «БУК» на території, підконтрольній українській владі [26].

Цифрові технології значно прискорюють процеси збору, редагування та публі-
кації матеріалів, що має особливе значення під час роботи в зонах конфліктів, сти-
хійних лих, громадських акцій, ведення бойових дій. Найактуальнішою є фіксація дій 
російських військ на території України та збирання доказів воєнних злочинів проти 
її населення, що потребує від українських журналістів оперативності й пильності 
перед загрозами фізичного, психологічного тиску, збереження інформаційної без-
пеки. На що журналістові треба першочергово звернути увагу перед поїздкою в не-
безпечну зону, повідомляють автори «Посібника з безпеки для журналістів: посібник 
для репортерів у небезпечних зонах» [10]. Вони радять зробити «велике прибиран-
ня» [10] інформації в інтернеті та у власних ґаджетах, а саме: видалити контент, 
який поза контекстом може нашкодити, налаштувати конфіденційність, подбати про 
шифрування інформації, відформатувати носії інформації телефона та ноутбука, 
скопіювавши дані на жорсткий диск, який треба залишити вдома, установити всі ре-
комендовані оновлення та увімкнути мережевий екран (firewall). «Не робіть жодних 
оновлень після того, як прибудете до небезпечної зони, через ризик випадкового 
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завантаження шкідливого або шпигунського програмного забезпечення», — радять 
автори посібника [10].

Приділяти увагу всім вимогам цифрової епохи треба вже під час підготовки 
майбутніх медійників у вищих навчальних закладах.

Тому актуальність означеної теми є беззаперечною.
Мета дослідження.
У статті поставлено за мету дослідити використання цифрових технологій укра-

їнськими журналістами під час роботи в зоні бойових дій, зробити огляд мобільних 
застосунків, які дозволяють збирати, обробляти та розповсюджувати чутливу інфор-
мацію з використанням її захисту; проаналізувати можливості застосування цифро-
вих платформ розповсюдження інформації для роботи в зоні бойових дій; дослідити 
необхідність дотримання цифрової безпеки та можливості її реалізації в контексті 
вже наявних програмних інструментів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Статті, публікації, повідомлення про вебінари та тренінги на тему цифрової 

допомоги журналістам постійно з’являються в українському медіаполі. Зокрема й 
студенти факультету журналістики, реклами та видавничої справи ОНУ імені І. І. 
Мечникова звертаються до цієї теми від початку війни. Це такі публікації, розташо-
вані на офіційному факультетському ютуб-каналі, як «Універсальний журналіст у 
кризових умовах» [17], «Трансформація українських засобів масової інформації у 
воєнних умовах: технологічний аспект» [16], «Як змінився інформаційний простір 
України під час війни?» [20], «Домедична допомога в твоєму телефоні» [5], «ЗМІ. 
Робота під час війни» [6] тощо. 

У публікації сайту національної спілки журналістів України «Віртуальні редакції 
та реальні виклики: трансформація локальних медіа України» [2] журналісти різних 
ЗМІ діляться інформацією про свій досвід роботи під час війни.

Журналісти видання «Обрії Ізюмщини», за словами його редактора, використо-
вують штучний інтелект для написання коротких текстів, описів відео в соцмережах. 
«В умовах, коли в редакції працює всього троє осіб, новітні технології буквально 
рятують» [2]. 

Телевізійна компанія «Приват ТБ Дніпро», як повідомляє її керівник Владислав 
Малько, теж використовує штучний інтелект, наприклад, для дубляжу іноземних гос-
тей студії.

Важливість працювати за допомогою різних цифрових платформ задля 
об’єднання українських біженців підкреслює головний редактор видання «Вісті» зі 
Слов’янська Донецької області Олександр Кульбака. «Ми спостерігаємо це за допо-
могою Google Analitics: у нас дуже зросла аудиторія в країнах Європи. Зрозуміло, що 
це головним чином наші читачі, які виїхали за межі України» [2].

У матеріалі «Медіа Херсонщини під час війни: інфопростір змінився докорінно» 
[7] йдеться про те, що через припинення роботи всіх шести місцевих телеканалів та 
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обласного радіо, виходу більшості газет найдоступнішим інформаційним форматом 
став онлайновий, що, в свою чергу, є єдино можливим для отримання правдивої 
інформації мешканцями окупованих територій. «Тож для жителів Херсонщини на-
явність українських медіа в інфопросторі Херсонщини вкрай важлива для розуміння 
того, що відбувається в Україні» [7].

Серед найважливіших викликів останніх років під час роботи в зоні бойових дій, 
окрім здобуття та обробки інформації цифровими засобами, з’явилася необхідність 
дотримання заходів цифрової безпеки.

У публікації «Як захистити цифрову інформацію під час роботи у зонах бойових 
дій. Поради від експертів Ради Європи» [19] піднімається питання щодо цифрової 
безпеки журналістів. «Журналісти щоденно стикаються з ризиками зламу електро-
нної пошти, акаунтів у соціальних мережах, зокрема з метою поширення дезінфор-
мації. Найчастішим ризиком нехтування основами цифрової безпеки є втрата важ-
ливої інформації. Для журналіста це часто набагато серйозніше, ніж для звичайного 
інтернет-користувача. Окрім зобов’язань держави захищати журналістів та інших 
медіаучасників, самі журналісти можуть зробити важливі кроки до більш безпечного 
онлайн-життя», — зазначив Голова Офісу Ради Європи в Україні Стен Ньорлов [19]. 
Таким чином, сучасні дослідження та публікації підкреслюють важливість цифрових 
технологій у забезпеченні безпеки, ефективності та відповідальності українських 
журналістів, які працюють у зонах воєнних дій.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Процес виробництва медіапродукції передбачає збір інформації, її верифікацію 

та обробку. Під час роботи в небезпечних умовах велике значення має обізнаність 
журналістів у питаннях фізичної та цифрової безпеки, які тісно пов’язані між собою. 

Окрім класичних способів збору інформації, таких як інтерв’ю, спостереження 
тощо, має місце збір фото- й відео доказів. Сьогодні це дозволяє робити професійна 
фото- й відеоапаратура, а також мобільні пристрої. Зйомка, монтаж, розповсюджен-
ня відеоінформації є важливою перевагою цифрової епохи. 

Від початку війни різко збільшилася кількість цифрових інструментів і мобільних 
застосунків. Серед них такі, як Карта мінування і застосунок «Розмінування Укра-
їни», «Ти хто? », «Pet Care App», «SpyBuster», «Трекер втрат ворога», «єППО», 
«TacticMedAid», «Drill», а також «Dobre», «Подзвони Своїм», «Lepta», «Likicontrol», 
«BetterMe: Mental Health», «MineFree», «Zrada», «SpyBuster», «Bachu» тощо. 

Наприклад, застосунок «Ти хто?» [3] аналітичної платформи YouControl допо-
може в ідентифікації людини, яка може нести загрозу безпеці, виявить, чи перебуває 
вона в розшуку силових структур України або під санкціями (РНБО), чи є інформація 
про неї на сайтах «Миротворець» або «Окупант» тощо. А застосунок SpyBuster [1] 
стане в нагоді для з’ясування зв’язків джерела інформації з рф або білоруссю, а 
також інформації, чи не підключаються вони до серверів ворога. Про застосунок 
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розповіли студенти факультету журналістики, реклами та видавничої справи ОНУ 
імені І. І. Мечникова на офіційному ютуб-акаунті факультету [23].

Також з’явилася велика кількість мобільних застосунків, що дозволяють фіксу-
вати воєнні злочини, додаючи до файлів метадані для подальшого використання 
доказів у міжнародних судах, але при цьому дозволяючи журналістам зберігати ін-
формаційну безпеку. Це такі застосунки, як eyeWitness to Atrocities, CameraV and 
the InformaCam system, Proofmode, BoxCryptor, Tella application. Особливостями цих 
застосунків є функції шифрування даних, їх перевірки, створення копій файлів у 
хмарному сховищі з їхнім одночасним видаленням із мобільного телефону [9]. 

При цьому треба пам’ятати про необхідність видаляти медіадані з файлів, які 
призначені для публікації в ЗМІ та про інші обмеження воєнного часу [8].

У процесі збору інформації необхідно дбати про захист джерел, нерозголошен-
ня їхньої конфіденційної інформації, а також про можливість вторинної психологіч-
ної травми жертв насилля. З цією метою сучасні мобільні застосунки дозволяють 
приховувати обличчя та змінювати голос респондентів вже під час зйомки. 

Ще на початку війни 2022 року журналісти для отримання інформації звертали-
ся до баз супутникових знімків [24]. Ресурси для пошуку та використання супутнико-
вих зображень [12], наприклад, допомогли журналістам викрити масові поховання 
на окупованих територіях України [25].

Такі інструменти для аналізу супутникових зображень, як Google Earth Pro, 
Sentinel Hub EO Browser, EarthView, Planet Labs, SkyWatch, Image Hunter — знахідка 
для журналістів, котрі шукають підтвердження зміни ландшафту під час воєнних дій. 

Так, у перший рік війни за допомогою супутникових знімків були знайдені місця 
масових поховань і катувань українців у містах Маріуполь, Буча, Ізюм, місця скуп-
чення окупаційних військ та військової техніки. «Суспільне», «ТСН», «Bihus.Info», 
«Слідство.Інфо», «Схеми» та інші ЗМІ також використовують у своїх розслідуваннях 
знімки зі супутників.

«Росіяни думають, що існує такий собі туман війни, в якому навіть рядовий 
може скоювати воєнні злочини й думати, що його не знайдуть. Командир його по-
криває і він думає: «Ну все, я пішов звідси, з цього села, чи з цієї території, мене 
тут нема, я зник, ніхто мене не впізнає». Ми показуємо, що знайти людину просто, 
що за туманом війни не сховаєшся», — констатує Анатолій Остапенко, який робить 
розслідування про воєнні злочини росіян [11].

Сергій Старушко, журналіст «Центру журналістських розслідувань» в матеріалі 
від 21.01.2025 року «Росія продовжує мілітаризацію Арабатської стрілки та окупо-
ваного Приазов’я» [14] спирається на інформацію, здобуту за допомогою супутни-
кових знімків.

«Ми використовуємо супутникові знімки, щоб побачити райони з активною ді-
яльністю або місця, де були спалені села, або де знаходиться велика кількість ВПО 
(внутрішньо переміщених осіб) або біженців, і відповідно плануємо наші розсліду-

https://skywatch.com/
https://imagehunter.apollomapping.com/
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вання», — повідомляє про те, як використовувати супутникові знімки у розслідуван-
нях, представниця Amnesty International Міка Фарфур [4].

Фільмування є важливим способом збирання доказової бази воєнних злочи-
нів. Від початку війни вийшло кілька документальних фільмів, які розповідали про 
жахливі події війни в Україні. Так, фільм «20 днів у Маріуполі» представив шокуючі 
кадри перших днів російсько-української війни.

Дослідження соціальних мереж є важливим елементом отримання доказової 
бази російсько-української війни. Як приклад можна навести розслідування «Сус-
пільного» «Розстріл родини у Бучі: журналісти Суспільного назвали імена п’ятьох 
десантників РФ, які, ймовірно, причетні до вбивства» [13] та інші.

Цифрові технології значно змінили підхід до збору інформації в зоні бойових 
дій, надаючи журналістам нові інструменти для оперативного реагування на події. 
Однією з найбільших проблем, з якими стикаються українські журналісти в умовах 
війни, є необхідність верифікації даних. У зв’язку з цим, важливу роль відіграють 
інструменти цифрової перевірки контенту, такі як TinEye, RevEye, InVid, Google 
Image Search, Fotoforensics, Fake Image Detector, Amnesty International’s YouTube 
DataViewer, Wayback Machine, Socialblade та інші програмні засоби, що дозволяють 
перевіряти оригінальність та достовірність відео, фотографій тощо. 

Однак навіть найсучасніші технології не завжди можуть забезпечити стовідсот-
кову точність перевірки, тому важливим є комплексний підхід, що включає пере-
вірку джерел, аналіз контексту, співбесіди з очевидцями та експертами. Цифрові 
технології вимагають від журналістів високої кваліфікації у використанні, а також 
здатності до критичного аналізу інформації та боротьби з дезінформацією. Тільки 
за допомогою ефективного застосування цифрових технологій та постійного вдо-
сконалення своїх навичок журналісти можуть залишатися на передовій не лише в 
інформаційному, але й у технологічному вимірі сучасної війни.

Безпека журналістів та захист інформації під час роботи в зоні бойових 
дій мають величезне значення. В умовах війни інформація має стратегічну важли-
вість. Тому й забезпечення фізичної та цифрової безпеки журналістів стає критич-
ним питанням. Використання цифрових технологій дозволяє мінімізувати ризики, 
але водночас відкриває нові загрози. Інтернет-атаки, хакерські злами та кіберш-
пигунство, перехоплення комунікацій, фішинг, цифрове стеження, зокрема через 
GPS-навігацію, соціальні мережі або навіть смартфони — це реальні ризики для 
медіапрацівників та їхніх джерел інформації.

Для захисту особистих даних та збереження безпеки журналісти використову-
ють криптографічні методи шифрування даних (наприклад, через програму Signal з 
обов’язковим увімкненням функції зникнення повідомлень, щоб архів конфіденцій-
них розмов не зберігався на телефоні). Наскрізне шифрування застосовують такі 
ресурси, як програма для передачі файлів (Tresorit) або для редагування спільних 
документів (CryptPad), програми TrueCrypt, Dekart Private Disk, Folder Lock, R-Crypto, 

https://send.tresorit.com/
https://cryptpad.fr/
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Crypt4Free, Заборонений файл, ProtonMail, VeraCrypt тощо. У месенджері Signal ре-
алізовані двофакторна автентифікація, шифрування електронних листів через про-
грами типу PGP (Pretty Good Privacy), використання для передачі інформації анонім-
них платформ (ProtonMail, Tor), віртуальних приватних мереж (VPN). Проте навіть 
з такими засобами захисту журналісти стикаються з новими викликами, зокрема з 
необхідністю збереження анонімності при публікації важливих матеріалів.

Про способи мінімізації ризиків безпеки поводження з інформацією сьогодні 
йдеться в багатьох матеріалах міжнародних організацій, що мають за мету допомог-
ти журналістам, котрі працюють у зонах конфліктів. Серед рекомендацій: необхід-
ність шифрування інформації для її зберігання; видалення або приховування фай-
лів з особистого пристрою; анонімізація або шифрування імен контактів для їхнього 
захисту; надійне архівування доказів, в хмарному сховищі (Google Drive, Dropbox).

Міжнародними організаціями розроблено інструменти, які допомагають у за-
безпеченні архівування інформації на сторонніх серверах. Наприклад, додаток 
EyeWitness автоматично видаляє копії з телефону одразу після того, як тільки ін-
формація завантажується на сервер, а сам додаток маскується на головному екрані 
телефону. Для верифікації відзнятих відео з метою подальшого використання їх 
міжнародними судами в якості доказової бази системи CameraV та InformaCam ав-
томатично додають метадані, які включають тип телефону, що використовувався 
для зйомки, геолокацію на момент зйомки , час і дату зйомки, інформацію про по-
годні умови, що може бути додатковим джерелом інформації під час її обробки з 
метою використання в якості доказів воєнних злочинів. 

«EyeWitness to Atrocities — широко використовується для документування ймо-
вірних порушень прав людини та гуманітарного права в Україні, і, як повідомляється, 
передав 20 000 відео-, аудіо- та фотозаписів до Комісії ООН з розслідування подій 
в Україні [22]. Генеральний прокурор України підписав меморандум про взаєморо-
зуміння з Міжнародною асоціацією юристів, який дозволяє, за згодою користувачів, 
використовувати докази, зібрані за допомогою цього додатку» [21].

Використання цифрових технологій, особливо під час висвітлення подій воєн-
ного часу та розслідувань воєнних злочинів, вимагає дотримання високих етичних 
стандартів. Йдеться не тільки про точність, але й про відповідальність за вплив на 
громадську думку та психологічні наслідки інформації для населення. Журналісти 
повинні бути обережними, щоб не сприяти ескалації насильства, не поширювати па-
ніку через неправдиві, неповні відомості або через занадто натуралістичні, жорстокі 
відображення наслідків війни.

Тому необхідність балансування між швидкістю подачі інформації з одного боку 
та перевіркою фактів і вирішенням необхідності демонстрації відповідних фото- чи 
відео документів з іншого є одним із основних етичних викликів під час виконання 
журналістами професійних обов’язків у зоні воєнного конфлікту. 
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Цифрові технології суттєво змінюють роль журналіста в зоні бойових дій. 
Сьогодні журналіст — не лише розповідач історій, а й активний учасник інформа-
ційного процесу. Використовуючи цифрові інструменти, журналісти можуть не лише 
збирати та передавати інформацію, а й безпосередньо взаємодіяти з аудиторією 
через соціальні мережі та інші цифрові платформи. Це створює нові можливості 
для формування громадської думки та залучення аудиторії до процесу обговорення 
важливих подій.

Висновки та перспективи дослідження.
Цифрові технології значно змінили практику журналістської діяльності в умовах 

воєнних дій в Україні. Вони стали важливими інструментами для швидкого збору та 
поширення інформації, а також для убезпечення діяльності журналістів. Застосу-
вання надійних інструментів захисту, таких як шифрування, VPN, Tor та двофактор-
на аутентифікація, дозволяє мінімізувати ризики та зберігати конфіденційність як 
журналістів, так і їхніх джерел. Однак ці заходи потребують постійного оновлення 
та вдосконалення у зв’язку з еволюцією кіберзагроз. Важливо, щоб журналісти про-
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їм зберегти не тільки власне життя, а й якість та достовірність опублікованої ними 
медійної інформації.
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The article explores the use of digital technologies by Ukrainian journalists while 
performing their professional duties in the context of armed conflict. It describes key tools 
and platforms used for gathering, verifying, and disseminating information, as well as 
for assessing and minimizing risks related to digital security, information protection, and 
source confidentiality. The study examines the necessity of adhering to ethical standards 
that media professionals must uphold while working in the digital sphere.

The paper analyzes the impact of technological innovations on journalism, particularly 
in the context of an intensive information flow. It examines issues of cybersecurity, data 
encryption, mobile communication applications, and digital fact-checking platforms, as 
well as the use of OSINT methods (open-source intelligence) for verifying videos, photos, 
and eyewitness accounts. The study highlights fact-checking platforms such as Bellingcat, 
StopFake, and Snopes, which help detect fake news and propaganda, as well as metadata 
analysis, satellite imagery, and geolocation to confirm the authenticity of materials.

The article also explores the necessity of using VPNs, data encryption (PGP, Signal), 
and anonymous browsers (Tor) to protect information, along with two-factor authentication 
and device security against cyberattacks. It emphasizes the importance of “digital hygiene” 
principles, including minimizing the digital footprint and using secure cloud storage.

Special attention is given to the influence of digital technologies on the speed 
and accuracy of journalistic materials. The study examines the use of digital platforms 
for information dissemination in combat zones, particularly for reporting via streaming 
platforms, messengers, social media, and traditional media outlets.

The research also highlights the importance of digital risk assessment, particularly 
regarding physical threats to journalists. These include physical dangers (shelling, 
landmines, abductions), legal threats (persecution, censorship, criminalization of 
journalistic activities), and psychological pressure (emotional burnout, post-traumatic 
stress disorder). Understanding these risks is crucial for any journalist before traveling 
to a conflict zone.
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The study is based on the latest theoretical insights and an analysis of the practical 
experience of Ukrainian reporters covering events in war zones, demonstrating the role 
of digital platforms in shaping public opinion.

Keywords: digital technologies, Ukrainian journalists, data collection and verification, 
social networks, digital security.
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Статтю присвячено дослідженню основних тенденцій розвитку інформаційно-
комунікативного простору в умовах постійно прискорюваного та інтенсифікованого 
потоку інформації та активних сучасних соціально-політичних процесів. В статті 
розглядаються сучасні засоби масової інформації, які мають вплив на 
суспільство та його структуру. Важливу увагу приділено підбору інформаційних та 
комунікаційних каналів, а також структурі та якості контенту, оскільки саме медіа 
формують стиль життя і, певною мірою, культуру сучасного суспільства. На основі 
аналізу динаміки змін у сфері комунікацій та формування інформаційного 
суспільства визначено най-більш значущі напрями, що становлять тренди 
подальшого розвитку інформацій-но-комунікативного простору. В даному дослі-
дженні розглядаються питання зміни інформаційно-комунікативного простору з 
урахуванням трансформації суспільно-політичних реалій. Зроблено висновки про 
основні комунікативні тенденції, які ви-никли з урахуванням специфіки аудиторії 
та під впливом трансформації сучасних суспільно-політичних процесів.

Ключові слова: комунікація, інформація, інформаційно-комунікативний про-
стір, тренди, суспільство, медіакомунікація, ЗМІ, суспільно-політичні реалії.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Процеси, що відбуваються в сучасній суспільній свідомості і політичному житті, 
багато в чому взаємопов’язані і мають безпосереднє відображення в комунікатив-
ному полі. Тема спілкування, так чи інакше, виявляється обумовлена основними 
процесами, що відбуваються в державі. Важливо відзначити, що тут ми можемо 
спостерігати актуалізацію одних і тих же тем, як в офіційному, так і в неофіційному 
полі. Такими маркерами, які одночасно поширені за межами того чи іншого 
суспільства, є глобальні процеси, які охоплюють в більшій чи меншій мірі все 
населення держави.
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Метою цієї статті є визначення трендів інформаційно-комунікативного простору 
в аспекті сучасних соціально-політичних процесів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
З початку широкомасшатабного вторгнення висвітлена в статті тематика прак-

тично була відсутня в науковому просторі, а активність розвитку комунікативного 
простору не зупиняється, а навпаки — тільки посилюється. Тому, загальною про-
блемою є визначення нових трендів комунікативного простору з урахуванням нових 
форм соціально-політичних процесів.

Щодо останніх досліджень, то слід відзначити колективну монографію «Акту-
альні тренди сучасного комунікативного простору» під редакцією В. Д. Демченка, 
де «представлено ключові тренди розвитку світової та вітчизняної медіасфери. В 
монографії Запропоновано узагальнення досвіду застосування провідних комуні-
каційних технологій у медіадіяльності» [1]. Тут можна відзначити таких науковців, 
як М. Бутиріна, яка виділила медіа фейки, який один з трендів; А. Бахметьєву, 
яка розглядає телебачення, як тренд комунікативного простору; І. Бучарську, яка 
розглядає тренди минулого в аспекті сьогодення (українську літературну газету 
тощо); О. Гудошник, який виводить такий тренд як документальний комікс; О. Ки-
рилову, яка приводить в якості тренду імерсивну журналістику; Л. Темченко, що 
пропонує в якості тренду урбаністичні медіапрктики. Хотілося б окремо сказати 
про культурний напрямок формування трендів. Тут можна відзначити таких на-
уковців, як І. Конюкову та С. Сидоровську, які дослідили «специфіку, форми та 
функції міжкультурної взаємодії в соціальних мережах; виявлено характер і тен-
денції розвитку міжкультурних комунікацій у соціальних мережах на початку тре-
тього десятиліття ХХІ ст.» [2].

Виклад основного матеріалу дослідження.
Під інформаційно-комунікативним простором слід розуміти сукупність наявних 

у споживача інформаційних ресурсів, територіально близьких або віддалених, які 
акумулюють результати комунікаційної діяльності людей. В інформаційному сус-
пільстві сформувався особливий інформаційний тип культури, який, в свою чергу, 
дає поштовх до культурних перетворень. Специфіка інформаційного типу культури 
полягає в діалозі екранного тексту зі споживачем інформації. Інформаційно-кому-
нікативний простір — це простір, який охоплює певний обсяг реального світу. Цей 
термін сьогодні найчастіше використовується для характеристики інформаційного 
простору того чи іншого регіону або держави в цілому. 

В теорії масової інформації під інформаційно-комунікативним простором ро-
зуміється можливість і доступність забезпечення населення широким спектром 
фактичного та аналітичного матеріалу, який стосується подій, що відбуваються в 
тій чи іншій країні або регіоні. Єдиний інформаційний простір — це наявність такої 
щільності інформаційного поля, завдяки якій кожен має можливість отримати всю 
необхідну та достатню інформацію для адекватної орієнтації в житті суспільства.
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Інформаційно-комунікативний простір підпорядкований певним правилам вза-
ємодії джерел і споживачів інформації, заснованих на використанні сучасних інфор-
маційних технологій і залежить від різного роду особливостей, до яких в першу чергу 
відноситься рівень розвитку регіону, його соціально-економічні, демографічні, етно-
національні та інші характеристики. Рівень розвитку інформаційно-комунікативного 
простору можна розглядати як показник рівня розвитку регіону. Серед об’єктивних 
показників інформаційного простору можна виділити співвідношення обсягу мате-
ріалів регіональних та локальних засобів масової інформації, а також чисельність 
і якість аудиторії державних і приватних ЗМІ. Крім того, на якість інформаційно-ко-
мунікативного простору може вказувати рівень довіри суспільства до влади, засобів 
масової інформації тощо.

Трансформації сучасних засобів масової інформації зумовлені зовнішніми 
(економічними, соціально-політичними, технічними тощо) та внутрішніми (техно-
логічними, освітніми, ментальними тощо) чинниками. Визначальною функцією стає 
економічна функція. Редакційна політика визначається стратегіями бізнесу, спря-
мованими на отримання прибутку, на ефективність кругообігу капіталу; формати 
основних «товарів» медіа — інформації та аудиторії — оптимізовані для їх вигідного 
продажу. Таким чином, відбувається пошук нових напрямків видобутку прибутку (на-
приклад, права на контент). Індустрія контенту трансформується в індустрію вільно-
го часу та розваг. Індустрія зазнає змін як творча сфера (наприклад, журналістика 
доповнюється технічними, сервісними професіями).

Диджиталізація та інтернетізація визначають інноваційні параметри комунікації 
всередині та поза медійною сферою (в організації контенту, в роботі медіаструктур, 
з аудиторією тощо). При цьому зміни зачіпають всі сегменти: друковані ЗМІ почина-
ють випускати інтернет-версії або переходити в онлайн, нові медіа швидко стають 
цифровими. Інтернет-ЗМІ та мобільна журналістика, які засновані на мережевих 
технологіях, займають до третини обсягу національних ринків в різних країнах, при 
цьому будучи фактично глобальними з точки зору дистрибуції контенту (з урахуван-
ням мовної доступності). Базова категорія — інформаційна — стає цифровою, що 
відкриває можливість створення єдиного цифрового контенту для всіх типів ЗМІ, 
комплексного впливу на аудиторію, універсалізації редакційної політики. Зміни та 
розвиток технічного арсеналу створення та трансляції контенту (інтерактивність, 
мультимедіа тощо) дозволяють розширити спектр можливостей емоційного впливу 
на аудиторію. Водночас цінність оперативної інформації зростає, особливо в кризо-
ві часи. Конкуренцію за швидкістю агрегації та доставки новин до професійних ЗМІ 
складають вже не громадянські журналісти, а пошукові системи, агрегатори новин 
та контенту, соціальні мережі.

Для інформаційних потоків характерні синергетичні конвергентні властивості, 
які обумовлені необхідністю переходу до створення універсальних продуктів, все-
бічного охоплення всіх типів аудиторій різними засобами масової інформації. Базо-
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ва з них — технічна конвергенція, яка призводить до створення єдиної технологічної 
платформи для різних сфер медіадіяльності, змінює роль та функції журналіста в 
напрямку універсалізації. Конвергенція контенту передбачає взаємопроникнення, 
синтез інформації з журналістики, реклами, зв’язків з громадськістю. Медійна та 
економічна конвергенція організовує всі типи та рівні конвергентних процесів.

Сьогодні можна говорити про групу глобальних комунікативних викликів, тоб-
то таких тематичних повідомлень, які виступають іманентною характеристикою 
суспільного життя. У 2020-2021 роках до цієї групи глобальних тематичних рубрик 
входила пандемія, яка була пов’язана з поширенням коронавірусу COVID-19; у 
2022 році суспільна ситуація, пов’язана з політичними подіями в Україні. Важливо 
зазначити, що комунікативний простір з урахуванням трансформації соціально-по-
літичних реалій також стає іншим. Наразі спостерігаємо, що найбільшою популяр-
ністю користуються новини та їх обговорення на тему політичних конфліктів, при 
цьому відбувається відхід на периферію інформаційного потоку особистого життя 
медійних особистостей та соціальних проблем, не пов’язаних з поточною ситуаці-
єю. Тобто, на даний момент тенденція представлена публікаціями однієї тематичної 
групи — політичних. Вони неоднорідні за своїм змістом і оцінками поточних подій, 
але так чи інакше пов’язані з питаннями політичних оцінок, а не з іншими. На даний 
момент публікації в соціальних мережах і новинних порталах про соціально зна-
чущі процеси, не мотивовані основною темою, стають епізодичними. Таким чином, 
зростання цін у магазинах, зростання попиту на певні товари, скорочення робочих 
місць, підвищення відсоткових ставок за банківськими депозитами тощо — все ви-
являється тематично прив’язаним до основної теми політичних меседжів.

Слід зазначити, що основний тематичний тренд у різних громадах реалізуєть-
ся по-різному. Наприклад, громади, потенційною аудиторією яких є працюючі люди 
середнього віку, вважають за краще обговорювати наслідки поточної ситуації для 
економічного розвитку. Однак молодіжні групи сприймають цю ситуацію як привід 
для нових мемів та саркастичного осмислення сучасної ситуації політичних процесів. 
Водночас, незважаючи на те, що політичний дискурс значною мірою орієнтований на 
молодь як на потенційний електорат, особливо в контексті його сучасної пасивності, 
молодь залучається до комунікації особливим чином. Навіть політичні питання отри-
мують іронічне осмислення, переоцінюються в рамках історичного процесу, отриму-
ють нову оцінку з урахуванням конкретної точки зору автора матеріалу. Зазначимо, 
що з моменту широкомасштабного вторгнення зросла кількість публікацій на ґрунті 
злоби та ненависті, де яскраво можна побачити віртуальне витіснення людиною осо-
бистих образ, негативних емоцій, накопичення переживань або незадоволеності. 
Формальний мотив — це будь-який інформаційний привід, що дозволяє автору пере-
йти до спалаху ненависті до всіх груп противників, незалежно від їх поглядів, осо-
бистісних і групових особливостей, ідеологічних переконань. На тлі зростаючої соці-
альної нестабільності збільшення такої кількості повідомлень можна розцінювати як 
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виправдане, але такий спосіб вираження власної позиції не стає менш небезпечним 
для суспільства. Річ у тім, що багато платформ для ненависті та кібербулінгу, спо-
чатку створені для вирішення особистих та соціальних проблем учасників, поступово 
стають майданчиками для підбурювання до екстремізму та ксенофобії.

Аналіз динаміки змін у сфері комунікацій та становлення інформаційного сус-
пільства в контексті розвитку комунікативного простору показує, що його можна 
охарактеризувати такими основними тенденціями: медіатизація, візуалізація, авто-
матизація, інтеграція. 

Медіатизація — це процес взаємопроникнення політики та засобів масової 
інформації, в ході якого медіа конструює нову соціальну реальність, наділяє соці-
альний простір ідеологічними смислами з метою контролю над масовою свідомістю 
аудиторії. Ми живемо в епоху, коли інформація почала знецінюватися. Сама по собі 
інформація вже не має надцінності для людини в силу своєї безмежності. Суспіль-
ство перенасичене постійним потоком інформаційних повідомлень, лише частина з 
яких не є фейковими новинами. Справжня цінність зараз полягає в набутті контенту, 
сенсу. Головний тренд у сфері комунікацій — це відхід від старої парадигми, зміна 
цінностей: від переконання до натхнення, від односторонньої комунікації до діалогу, 
від конкуренції до позиціонування та персоналізації, від рутини до оптимізації, від 
рамок класичних медіа до формату сторітелінгу. Зараз важливішим є усвідомити, 
чому щось стало трендом, а не бути в тренді.

Персоналізації. Персоналізація та кастомізація в усіх можливих проявах буде 
ключовим елементом у комунікаційній політиці брендів. В епоху перевантаженого ін-
формаційного поля цілком природно, що актуалізується базова потреба людини бути 
почутим та побаченим. Ті бренди, які зможуть побачити цю потребу та якісно впрова-
дити її у свою комунікаційну політику, у довгостроковій перспективі здобудуть перспек-
тиву розвитку. Сучасні технології зараз дозволяють збирати інформацію та аналізува-
ти вподобання без залучення людських ресурсів, а ось складання персоналізованих 
та цільових повідомлень — це те, на чому варто зосередитися PR-фахівцям.

Штучний інтелект. Ще одним трендом у сфері комунікацій є використання 
штучного інтелекту для вирішення певного кола завдань. Одним із способів ви-
користання штучного інтелекту в маркетингу є обробка даних. Наприклад, підбір 
цільової аудиторії — це питання скрупульозного аналізу. Машини допомагають гру-
пувати, накладати або витягувати дані, а головною перевагою ШІ перед людьми 
є швидкість обробки даних. Штучний інтелект, частіше за все, використовує готові 
команди, які з часом оновлюються, а ШІ робить все менше помилок.

Оскільки роль даних зараз важливіша, ніж будь-коли раніше, володіння унікаль-
ною, новою інформацією є значною конкурентною перевагою. Загалом штучний ін-
телект пропонує неосяжну допомогу творчим агенціям. Технологія може групувати 
ідеальні сегменти аудиторії. Головна перевага використання штучного інтелекту 
полягає в тому, що він дозволяє не витрачати час на розрахунки та обробку даних, 
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людині надається можливість зануритися в розробку стратегій, творчих підходів, 
унікальних контент-планів.

Візуальні кампанії, що провокують діалоги. Рекламні та PR-кампанії, які ство-
рені для продажу продукту або бренду — вже віджили своє. Тим більше, що в світі 
цифрових технологій, які розвиваються неймовірними темпами, виділитися стає 
все складніше. Зараз спостерігається очевидна тенденція до створення кампаній, 
які викликають у аудиторії діалог та комунікацію. Контент-маркетинг зараз є чи не 
найважливішим елементом у комунікаційній політиці. Продуманий, створений, по-
ширений в медіавізуальний контент -він допоможе налагодити відносини з цільовою 
аудиторією та стане ідеальним інструментом для підвищення впізнаваності. В кон-
тексті креативної економіки такий підхід надає широке поле для експериментів та 
імпровізації. Однак важливо, щоб навіть короткострокові кампанії узгоджувалися із 
загальною політикою та філософією ідеї.

Сучасні реалії вимагають діалогу, контакту та залученості. Можна зазначити 
напрямки, які будуть актуальні в найближчому майбутньому, завдання PR-фахівців 
і маркетологів — вдало обрати найбільш актуальні та застосувати їх контексті кому-
нікації. Також, слід звернути увагу на періоди минулих поколінь, ностальгічні почут-
тя цілком природно викликають сильну прихильність і інтерес. Можливість зламати 
стигму навколо табуйованих тем та вийти з аудиторією на двосторонній діалог — 
надає більші шанси побудувати міцну комунікацію. Можливість почути та відчути 
потреби своєї цільової аудиторії, вміння створювати захоплюючі кампанії, які дадуть 
відчуття підтримки та натхнення — це те, до чого брендам варто прагнути при ство-
ренні свого візуального контексту.

Відео та аудіо контент. Формат Live Video використовується сьогодні як більш 
автентичний спосіб поділитися ідеєю. На сьогодні живі та спонтанні відео викликають 
набагато більший інтерес, ніж перевірені кадри з запрошеними акторами. Суспільство 
хоче більше правдивості та життєвої сили, він хоче відчувати приналежність до брен-
ду, а формат Live Video допомагає побудувати просту та щиру комунікацію.

Подкасти також стають все більш популярними. Все більше брендів використову-
ють цей метод як ще один спосіб створення контенту, але мало хто робить це дійсно 
добре. Сьогодні багато компаній експериментують з трансляціями, хтось випускає їх 
на регулярній основі, хтось рідше, але багато хто вже почав записувати власні подкас-
ти. Одним із мотивів створення подкастів — це є відчуття діалогу. Завдання — тран-
слювати багатогранність та бажання зануритися у нові теми, якими живе світ.

Інфлюенсер-маркетинг. Робота з інфлюенсерами стає невід’ємною частиною 
комунікаційної стратегії. Чесність та відкритість — рушійні сили комунікації.

Чат-боти. Чат-боти з кожним роком набирають популярності. Відповідаючи 
на запитання чат-боти дозволяють покращувати та оптимізувати процеси комуні-
кації. Окрім підтримки боти використовуються для генерації лідів. Перевага такого 
прогресу в технологіях полягає в тому, що чат-боти працюють навіть тоді, коли 
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всі члени команди недоступні, вони економлять час та ресурси. Інколи такий вид 
комунікації та вирішення проблем є швидшим та ефективнішим, ніж звернення до 
представника. 

AR та VR. Завдяки технологічному прогресу доповнена і віртуальна реальність 
(AR & VR) все більше інтегруються в діяльність брендів, відкриваючи нові можли-
вості. З’являються креативні кампанії та стратегії, які інтегрують ці технології для 
покращення взаємодії. Значна увага приділяється можливості відчути та побачи-
ти ідею в режимі реального часу за допомогою доповненої реальності. Доповне-
на реальність (AR) додає цифрові елементи в режимі реального часу. Віртуальна 
реальність (VR) полягає в зануренні в симульований фізичний світ. Технологія VR 
передбачає використання VR-пристроїв, які в яких змодельоване середовище, щоб 
проаналізувати, як вони себе почувають при зануренні в певні обставини. 

Окремо слід зупинитися на питання сучасних тенденції розвитку медійного дис-
курсу, який є невід’ємною частиною соціально-економічного дискурсу, який у XXI 
столітті прийнято позначати як перехідний. Дискурс постійно трансформується, в 
період системної кризи — досить непередбачувано. Разом з тим, можна виділити 
основні напрямки змін, які є важливими для медіа: у політичному та ідеологічному 
аспектах відбувається перехід від біполярного світу до багатополярного та багатови-
мірного, зміцнення регіональних та національних структур; глобальний суб’єкт (гло-
бальна економіка, суспільство, культура) замінюється глокальним; неоліберальні 
економічні тенденції є рушійною силою розвитку медіа як сектору ринку, тим самим 
провокуючи відхід від соціально відповідальної діяльності; суспільство виявляється 
«мозаїчним», «атомним»; мислення децентрованим; виникає сукупність глобальних 
стратегій, заснованих на соціальній відповідальності людства і загрозах, пов’язаних 
зі зростанням економічної та соціальної нерівності в суспільстві, тероризмом, расо-
вою нетерпимістю; морально-етичні критерії все більш розмиті. Інформація та кому-
нікація забезпечують все більшу віртуалізацію реальних параметрів дискурсу. Такі 
характеристики, як онлайн, так і офлайн, визначаються розширенням та розвитком 
диджиталізації, інтернету та цифрового розриву.

Важливі зміни відбулися в характеристиках та діяльності всіх учасників процесу 
комунікації. Так формуються радикально нові аудиторії, що зумовлено соціальними 
та технологічними обставинами (демасовізація суспільства, поява соціальних ак-
торів-просьюмерів, розвиток суб’єкт-суб’єктної комунікації/S2S завдяки Інтернету). 
Предметно-предметна модель комунікації для журналістики визначає появу інших 
принципів організації інформації, критеріїв її оцінки, відносин між автором та чита-
чем, який перетворюється в співавтора і повноцінного автора, з усіма витікаючими 
наслідками і проблемами. Присутність читача-автора на онлайн-спілкуванні, його 
постійна участь у виробництві новин формує їх інші параметри та визначає нові 
кваліфікаційні вимоги до журналістів, жорсткі умови конкуренції тощо. 
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Також, розвитку активності аудиторії сприятиме еволюція технологій, напри-
клад, посилена мобілізація доступу. Розвиток сервісів персонального доступу, по-
ширеність індивідуального споживання інформації, постійна вузька сегментація 
аудиторій визначають створення контентних продуктів на замовлення. Індивіду-
альний підхід означатиме розширення асортименту форматів і жанрів, можливо 
«одноразових», моно-призначених, підвищення вимог до креативності контенту та 
оформлення текстів. Просьюмери змінюють товарні відносини виробника, продавця 
і покупця інформації, параметри авторського права; Отже, їм повинні будуть відпові-
дати принципи і моделі структури редакції, рекламної служби, служби дистрибуції. У 
зв’язку з цим принципи та організація роботи журналістів, редакцій, керівництва по-
требують докорінного оновлення: нових знань, нового мислення, оперативної дифе-
ренціації рівнів підготовки тощо. А отже, і творчі можливості професіоналів онлайн 
та офлайн медіа. Система дистрибуції також потребує кардинального оновлення: 
наприклад, доставка безкоштовної та платної преси, цифрового контенту вимагає 
оригінальних схем та нових категорій. Для власників і керівництва відсутність про-
дукту і поява контенту як ключової категорії, освоєння нових активних аудиторій, 
поширеність суб’єкт-предметної моделі означає необхідність створення партиси-
пативних стратегій та моделей управління медіа. Де-факто зміни стосуються всіх 
сфер, усіх рівнів медіа та є інноваційними.

Висновки та перспективи дослідження.
Таким чином, сучасна практика розвитку нових трендів комунікативного про-

стору надає величезні можливості для широкого охоплення цільової аудиторії та 
ефективної комунікації з нею, але в той же час несе певні ризики інформаційного 
перевантаження та диктує необхідність використання як найбільш ефективних 
методів боротьби за увагу, а отже перспективних тенденцій у розвитку медіа. Нові 
технології комунікативного простору в даний час відповідають темпу і швидкості 
життя суспільства та відповідають новим пристроям для трансляції інформації. 
Вони здатні не тільки істотно збільшити охоплення, але і залучити додатковий 
дохід в ЗМІ. Вивчення досвіду та результатів використання можливостями різних 
інструментів дозволить у майбутньому виявити найбільш ефективні форми вза-
ємодії ЗМІ з цільовою аудиторією та скласти прогноз щодо перспектив розвитку 
цього сегмента масової комунікації.
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The article delves into the evolving landscape of the information and communication 
space, characterized by an ever-accelerating and intensifying flow of information, 
alongside dynamic socio-political shifts. It examines how modern mass media wield 
significant influence over societal structures and individual lifestyles. The selection of 
information channels and the quality of content disseminated through these channels are 
pivotal, as media profoundly shapes the cultural fabric of contemporary society.

This study meticulously analyzes the dynamics of change within the communications 
sphere, identifying key trends that will shape the future of the information and communication 
space. It explores how these trends are intricately linked to the transformation of socio-
political realities. Key aspects explored in the article may include: the rise of digital media — 
the impact of social media, online platforms, and digital technologies on information 
consumption and dissemination; the proliferation of fake news and misinformation — the 
challenges of identifying and combating the spread of false information in the digital age; 
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artificial intelligence in media — the use of AI in news gathering, content creation, and 
audience targeting; the changing relationship between media and society — the evolving 
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Сучасна журналістика переживає етап трансформації, все більше уваги приді-
ляється не лише інформуванню, але й допомагає аудиторії у вирішенні реальних 
проблем. Одним із таких інноваційних підходів є журналістика рішень (англ. solution 
journalism), що зосереджується на висвітленні не тільки проблем, а й ефективних 
шляхів їх розв’язання. Аудіовізуальний формат як складова цього підходу має зна-
чний вплив на залученість аудиторії, зокрема завдяки можливостям візуалізації 
складної інформації та емоційного контакту.

У цій статті ми дослідимо ефективність аудіовізуального підходу у журналістиці 
рішень на прикладі програми «Української служби інформації» (УСІ) «Що робити, 
якщо», зокрема випусків «Що робити, якщо ви стали учасником дорожньо-транс-
портної пригоди (ДТП)?» та « Що роботи, якщо вас затопили сусіди».

Ключові слова: журналістика, журналістика рішень, аудіовізуальний формат, 
медіа, аудиторія.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

В умовах зростання популярності соціальних мереж і домінування кліпового 
мислення сучасна аудиторія віддає перевагу коротким і зрозумілим форматам. Ау-
діовізуальні матеріали не лише приваблюють увагу, але й полегшують сприйняття 
складної інформації, що особливо важливо у контексті вирішення життєвих проблем.

Журналістика рішень спрямована на створення практично орієнтованих 
матеріалів, які мотивують аудиторію до дій і допомагають у розв’язанні конкретних 
проблем. Водночас у науковій літературі недостатньо уваги приділено аналізу 
ефектив-ності цього підходу в аудіовізуальному форматі. Тому дослідження такого 
формату є актуальним як для вдосконалення журналістської практики, так і для 
розширення знань у сфері комунікаційних технологій.
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Окремі аспекти цієї проблематики висвітлювали у своїх роботах дослідники, 
зокрема О. Іванова та Дж. Хотц.

Мета дослідження.
Метою дослідження є вивчення впливу аудіовізуального формату на розвиток 

журналістики рішень, зокрема його ролі у формуванні довіри аудиторії, покращенні 
доступності інформації та стимулюванні соціальних змін. У роботі розглядаються 
принципи журналістики рішень у контексті сучасних медіа та аналізується, як аудіо-
візуальні матеріали можуть підвищити ефективність комунікації, викликати емоцій-
ний відгук і мотивувати аудиторію до дій.

Для досягнення мети дослідження було проаналізовано відповідність матері-
алів принципам журналістики рішень, розглянуто роль аудіовізуального формату у 
поданні інформації, а також вивчено реакції аудиторії та перспективи вдосконален-
ня таких матеріалів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Аудіовізуальний підхід у журналістиці рішень є перспективним інструментом 

для ефективного комунікування важливих ідей, зокрема у форматах, орієнтованих 
на соціальні зміни. Нижче розглянемо основні аспекти, підкреслені у дослідженнях 
і публікаціях на цю тему:

У статті «Ten Reasons Why We Need Solutions Journalism» автори акцентують 
увагу на тому, що журналістика рішень сприяє не лише інформуванню, але й фор-
муванню практичного розуміння того, як можна вирішувати суспільно важливі про-
блеми. Візуальні елементи сприяють підвищенню емпатії та кращому розумінню 
складних питань, а інтеграція креативних підходів до вирішення соціальних про-
блем у журналістські матеріали сприяє підвищенню аналітичної глибини, тематич-
ної різноманітності та інформаційної цінності репортажів [8].

У роботі Дж. Хотца «Журналістика рішень: лайфхаки для продуктивності» за-
значено, що аудіовізуальні матеріали, які зосереджуються на позитивному висвіт-
ленні рішень, допомагають підтримувати психологічне благополуччя аудиторії. Це 
особливо важливо під час криз, коли аудиторія схильна до сприйняття негативного 
контенту. Відео сюжети, інтерактивні відео та документальні серії виявляються най-
ефективнішими для формування оптимістичного погляду [2].

Дослідження, опубліковані «Solution Journalism Network», підкреслюють клю-
чову роль аудіовізуального підходу у журналістиці рішень. Автори вказують, що 
інтеграція відео, анімацій і документальних фільмів дозволяє значно розширити 
аудиторію за рахунок візуального приваблення та доступності контенту. Крім того, 
аналіз успішних кейсів показує, що такі матеріали підвищують рівень довіри до жур-
налістики і стимулюють участь громадян у соціальних проєктах [7].

Аудіовізуальний підхід у журналістиці рішень є потужним інструментом, здат-
ним змінювати не лише формат подання інформації, але й саму взаємодію між жур-
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налістами та їхньою аудиторією. Він сприяє глибшому залученню, підвищує рівень 
довіри до медіа та допомагає розширювати позитивний вплив журналістики рішень.

Важливим джерелом є робота О. Іванової «Конструктивність конструктивної 
журналістики в конфліктогенному соціально-комунікаційному середовищі», в якій 
авторка зазначає, що журналістика рішень здатна надавати медіааудиторії новин-
ний контент, який є зрозуміло структурованим, змістовно релевантним та комфорт-
ним для сприйняття. Її основою стають креативні технології створення медіапродук-
тів у поєднанні з точністю подачі інформації, перевіркою її достовірності, уважністю 
до соціальних настроїв і професійним підходом до роботи [1].

Виклад основного матеріалу дослідження.
Журналістика рішень, на відміну від традиційної журналістики, не просто ви-

світлює проблеми, а робить акцент на їх вирішенні. Центральним завданням жур-
налістики рішень є не тільки повідомлення про проблему, але й аналіз того, як 
суспільство, організації та окремі люди намагаються з нею впоратися. Це включає 
приклади інноваційних практик, колективних зусиль та успішних програм, спрямова-
них на подолання кризи.

На відміну від емоційних та сенсаційних розповідей, які часто домінують у 
традиційній журналістиці, журналістика рішень вимагає ретельного аналізу даних. 
Журналіст повинен дослідити, які заходи було вжито для вирішення проблеми, на-
скільки вони ефективні та які обмеження існують.

«Solution Journalism Network» описує журналістику рішень наступним чином: 
«Вона чітко та переконливо розповідає, як відповідати на соціальні проблеми. Вона 
у критичний та правдивий спосіб розслідує і пояснює, показує приклади людей, які 
працюють над розв’язанням проблем. Вона фокусується не лише на тому, що могло 
б спрацювати, але і як, і чому це може спрацювати або не спрацювати» [7].

Важливо враховувати, що рішення, які працюють в одному контексті, можуть 
бути неефективними в іншому. Журналісти мають надавати інформацію про кон-
текст, у якому застосовано це рішення, щоб читач міг оцінити його придатність для 
інших умов.

Аналіз існуючого досвіду показує як сильні, так і слабкі сторони моделі жур-
налістики рішень. Серед основних переваг — її ефективність, яка проявляється в 
здатності впливати на важливі соціальні, політичні та економічні процеси. Крім того, 
до переваг можна віднести високу якість кінцевого продукту, загальне підвищення 
рівня журналістики, залучення нової аудиторії та довготривалий вплив, який досяга-
ється завдяки такому підходу [8].

Важливо підкреслити, яку роль відіграє журналістика рішень у підтримці та по-
кращенні психологічного благополуччя аудиторії під час кризових ситуацій [2].

Журналістика рішень не представляє проблему як вирішену назавжди. Замість 
цього вона акцентує увагу на складності процесу та тому, що рішення потребують 
постійного вдосконалення й адаптації.
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На даний час журналістика рішень як сучасний підхід до медійної комунікації 
отримує дедалі більшу популярність завдяки своїй орієнтованості на пошук кон-
структивних відповідей на суспільні виклики. У цьому контексті аудіовізуальні фор-
мати, як-от відеоматеріали, стають інструментом підвищення ефективності журна-
лістики рішень. Це обумовлено особливостями сприйняття сучасної аудиторії, яка в 
умовах цифрової епохи схильна до кліпового мислення і надає перевагу інформації, 
поданій через візуальні та інтерактивні засоби.

ОСНОВНІ ОЗНАКИ ЦЬОГО ПІДХОДУ

1. Фокус на рішенні
Матеріал аналізує реакцію на соціальну проблему, показуючи, як працює за-
пропоноване рішення в конкретному контексті.

2. Доказовість
Журналістика рішень ґрунтується на перевірених даних і фактах, що підтвер-
джують ефективність запропонованих рішень.

3. Висновки та практичні уроки
Акцент на тому, чого можна навчитися з успішного чи неуспішного досвіду, та як 
цей досвід може бути адаптований в інших умовах.

4. Врахування обмежень
Матеріал відкрито говорить про недоліки, ризики чи обмеження рішення, уни-
каючи його ідеалізації.

5. Практична користь для аудиторії
Інформація має допомагати людям зрозуміти проблему та її можливі шляхи 
вирішення.

АНАЛІЗ ОЗНАК ЖУРНАЛІСТИКИ РІШЕНЬ  
НА ПРИКЛАДІ ПРОГРАМИ «ЩО РОБИТИ, ЯКЩО?»

На прикладі програми «Що робити, якщо?», створеної «Українською Службою 
Інформації», проведемо аналіз ефективності саме аудіовізуального формату жур-
налістики рішень.

Розглянемо два випуски програми — «Що робити, якщо ви стали учасником 
ДТП?» та «Що робити, якщо ваше житло затопили сусіди?».

Коротко про що саме проєкт та випуски які аналізуємо: дорожньо-транспорт-
на пригода — це ситуація, в якій може опинитися кожен, незалежно від досвіду чи 
дотримання правил. У випуску журналіст «Української Служби Інформації» розпо-
вів, як правильно діяти в таких обставинах, зокрема, як співпрацювати з поліцією та 
страховою компанією. Головна мета програми — допомогти простим громадянам 
зрозуміти складні юридичні нюанси зрозумілою мовою [3].
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У випуску підкреслюється важливість дотримання послідовності дій після ДТП. 
Залишатися на місці пригоди, вмикати аварійну сигналізацію, фіксувати місце події, 
контактувати зі свідками та звертати увагу на наявність камер відеоспостережен-
ня — усе це допоможе уникнути непорозумінь та помилок у документах. Особливу 
увагу приділено правильному заповненню протоколу, адже кожна деталь має зна-
чення в суді [4].

Журналіст також наголосив на ключових моментах співпраці зі страховими ком-
паніями. Наприклад, винуватець ДТП зобов’язаний повідомити страхову протягом 
трьох днів, а постраждалий має цілий рік на подачу заяви про компенсацію. Гляда-
чам також пояснили різницю між полісами ОСЦПВ та КАСКО, які передбачають різні 
зобов’язання та умови виплат.

Проєкт у цілому спрямований на те, щоб простими словами пояснити складні 
юридичні аспекти повсякденного життя. Доступність інформації, наочні приклади та 
конкретні поради роблять ці випуски корисними для кожного, адже такі ситуації, як 
ДТП, можуть трапитися з будь-ким.

Другий випуск присвячений затопленому майну. У ньому акцент зроблено на 
послідовності дій, які допоможуть правильно впоратися з цією проблемою. Спочат-
ку рекомендується перекрити воду, якщо це можливо. У ситуаціях, коли доступ до 
квартири сусідів-виновників відсутній, можна звертатися до представників ОСББ чи 
ЖЕКу або викликати поліцію. Законодавство дозволяє екстрений доступ до житла 
для запобігання серйознішій шкоді [5].

Важливо зафіксувати факт затоплення, оскільки це стане основою для подаль-
ших дій. Складається акт за участю представників ОСББ, ЖЕКу, свідків і, за можли-
вості, винуватців. У ньому зазначаються всі пошкодження, дата, адреса та причини 
інциденту. Для більшої надійності варто зробити фото- чи відеофіксацію наслідків.

Після цього визначається масштаб шкоди. У разі пошкодження меблів, техні-
ки чи інших речей може знадобитися експертиза для оцінки матеріальних збитків. 
Якщо ремонт необхідно розпочати негайно, важливо зберігати всі квитанції та до-
кументи, які підтверджують витрати. У разі, якщо через затоплення постраждало 
здоров’я, потрібно мати медичні довідки, що підтверджують причинно-наслідковий 
зв’язок між подією та наслідками.

Відповідальність за затоплення може нести або сусід, або обслуговуюча органі-
зація, залежно від причини аварії. Закон встановлює презумпцію вини, тому винува-
тець має доводити свою непричетність. Якщо йдеться про дітей, які завдали шкоди, 
відповідальність несуть їхні батьки або опікуни.

Для тих, хто орендує житло, вирішення ситуації залежить від умов договору 
оренди. Якщо відповідальність орендаря не прописана, витрати може понести 
власник квартири, який потім може вимагати компенсації від орендаря. У разі, коли 
суперечка доходить до суду, важливо мати всі необхідні документи, експертні ви-
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сновки та матеріали, які підтверджують ваші слова. Суд може також ухвалити від-
шкодування моральної шкоди чи судових витрат. 

Особливу увагу у випуску приділено затопленням, спричиненим природними 
явищами, наприклад, сильними дощами. У таких випадках отримати компенсацію 
складніше. Міська влада може надати допомогу, але лише після оформлення відпо-
відних актів та подання заяв. Якщо пошкодження спричинено неналежним станом 
інфраструктури, наприклад, зливової каналізації, можливо домогтися компенсації 
через суд [6].

Цей випуск проєкту має на меті допомогти людям розібратися в юридичних тон-
кощах та захистити свої права. Доступні пояснення, наочні приклади та чіткі реко-
мендації роблять матеріал корисним для широкої аудиторії, адже така проблема, як 
затоплення, може торкнутися кожного.

Обидва матеріали частково відповідає принципам журналістики рішень, але 
також має певні недоліки. Розглянемо їх через призму ознак цього підходу.

ЯК МАТЕРІАЛ ВІДПОВІДАЄ ОЗНАКАМ ЖУРНАЛІСТИКИ РІШЕНЬ

1. Фокус на рішенні
Обидва матеріали орієнтовані на надання практичних порад щодо вирішення 

складних життєвих ситуацій. У випуску про ДТП висвітлено конкретний алгоритм дій, 
включно з викликом поліції, фіксацією обставин пригоди та оформленням докумен-
тів. Випуск про затоплення пропонує рекомендації щодо документування збитків, 
комунікації із сусідами та звернення до суду у разі конфліктів.

Проте обидва матеріали мають певні обмеження. Наприклад, у випуску про 
ДТП не аналізується ефективність запропонованих рішень у різних контекстах або 
вплив таких дій на загальну ситуацію з безпекою на дорогах. У матеріалі про за-
топлення недостатньо розглянуто успішність судових розглядів у подібних справах. 

Таким чином, фокус на рішенні є частковим, оскільки акцент зроблено на ін-
струкціях, але не на оцінці їхньої результативності.

2. Доказовість
У програмах використано нормативні дані та рекомендації, засновані на зако-

нодавстві. Наприклад, у випуску про ДТП згадується про правила заповнення «Єв-
ропротоколу», права на фото- та відеофіксацію, а також вимоги до співпраці зі стра-
ховими компаніями. У матеріалі про затоплення використано норми Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» та статтю 1166 Цивільного кодексу України.

Однак у матеріалах бракує статистичних даних чи реальних прикладів успішно-
го застосування порад. 

Такий підхід міг би не лише підвищити довіру до матеріалу, а й слугувати під-
твердженням ефективності запропонованих рішень.
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3. Висновки та практичні уроки
У розглянутих програмах зроблено спробу надати практичні рекомендації, які 

можуть бути застосовані широкою аудиторією. Проте відсутність аналізу реальних 
кейсів або помилок, яких припускалися інші люди в подібних ситуаціях, знижує на-
вчальний потенціал матеріалів. 

Наприклад, у програмі про ДТП не зазначено, які труднощі можуть виникнути 
при заповненні документів або як уникнути конфліктів із правоохоронними органами. 

Аналогічно, випуск про затоплення міг би бути доповнений прикладами успіш-
них досудових домовленостей між сусідами.

4. Врахування обмежень
Матеріали частково висвітлюють обмеження запропонованих рішень. Зокрема, 

у програмі про затоплення згадується складність отримання компенсації у випадках, 
класифікованих як форс-мажор. У випуску про ДТП підкреслено важливість дотри-
мання послідовності дій для уникнення помилок у документах. Водночас не розгля-
нуто випадки, коли запропоновані рішення є недоступними, наприклад, через брак 
ресурсів чи відсутність підтримки з боку відповідальних органів.

5. Практична користь для аудиторії
Обидва матеріали мають високу практичну цінність завдяки детальним інструк-

ціям і рекомендаціям. Випуск про ДТП навчає аудиторію, як уникнути проблем під 
час взаємодії зі страховими компаніями та поліцією. 

У програмі про затоплення пропонуються конкретні кроки для документування 
збитків і захисту прав у суді. Однак для більшої користі матеріал слід доповнити 
інформацією про результативність рішень і рекомендаціями щодо альтернативних 
шляхів вирішення проблем.

ПЕРЕВАГИ АУДІОВІЗУАЛЬНОГО ФОРМАТУ

Особливістю цього матеріалу є використання аудіовізуального підходу. Засто-
сування аудіовізуальних засобів у розглянутих випусках сприяло залученню ширшої 
аудиторії та підвищенню рівня розуміння матеріалів.

Сучасне кліпове мислення диктує нові підходи до подачі інформації. Текстові 
матеріали часто здаються занадто довгими й складними для сприйняття.
1. Відео забезпечує більш емоційне залучення завдяки наочним прикладам і зро-

зумілій подачі.
2. Лайфхаки та короткі ролики отримують більше відгуків і поширень, адже вони 

одразу дають практичну користь.
3. За даними редакції «Української служби інформації», саме відео збирає най-

більше фідбеку, а його доступність сприяє розширенню аудиторії.

Висновки та перспективи дослідження.
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Дослідження показало, що програми «Що робити, якщо?» частково відповіда-
ють принципам журналістики рішень. Вони пропонують практичні поради, базуються 
на достовірних даних і враховують певні обмеження. Однак їм бракує аналізу реаль-
них кейсів, статистики та розгляду ширшого контексту.

Аудіовізуальний формат істотно зміцнює ефективність матеріалів завдяки ві-
зуалізації, емоційній залученості та інтерактивності. Зокрема:

 � короткі ролики забезпечують легкість сприйняття;
 � наочність сприяє кращому засвоєнню інформації;
 � формат відео сприяє активному поширенню у соціальних мережах.

Крім того, для вдосконалення журналістики рішень доцільно:
 � розширити використання реальних кейсів і статистики;
 � забезпечити аналіз ефективності запропонованих рішень у довгостроковій 

перспективі.

Дослідження аудіовізуального підходу у журналістиці рішень відкриває пер-
спективи для створення більш орієнтованих на потреби аудиторії матеріалів, що 
не лише інформують, але й сприяють вирішенню актуальних соціальних проблем.

Аудіовізуальний формат значно підсилює сприйняття, роблячи інформацію 
доступною для широкого кола глядачів. В умовах кліпового мислення та швидкого 
темпу життя відео стає найефективнішим інструментом журналістики рішень, забез-
печуючи не лише інформування, але й активну взаємодію з аудиторією.
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Modern journalism is undergoing a profound transformation, driven by the evolving 
needs of audiences and the challenges of an increasingly complex world. In this new 
era, the role of journalism extends beyond simply reporting facts or delivering breaking 
news. It is becoming a platform for empowering individuals and communities by providing 
actionable insights and practical solutions to pressing issues. This shift is particularly 
evident in the rise of solution journalism, an innovative approach that not only uncovers 
problems but also emphasizes successful methods to address them. By focusing on what 
works and why, this form of journalism helps bridge the gap between information and 
action, fostering a sense of agency and hope among its audience.

One of the most compelling tools in this transformation is the audiovisual format. 
As a dynamic and engaging medium, it goes beyond traditional text-based reporting 
to bring stories to life through visuals and sound. This capability is especially impactful 
when it comes to explaining complex topics or emotionally resonant issues. The ability 
to visualize data, demonstrate processes, and convey human experiences makes 
audiovisual storytelling a powerful way to connect with audiences on a deeper level. It not
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only enhances understanding but also fosters empathy, drawing viewers into the narrative 
and encouraging them to engage with the issues being presented.

In this context, solution journalism paired with audiovisual storytelling has the 
potential to reshape how we perceive and respond to societal challenges. By blending 
informative content with compelling visuals, this approach makes it easier for audiences 
to comprehend and act on the information provided. Such synergy between form and 
function underscores the importance of innovative storytelling methods in modern media, 
paving the way for journalism to play a more active role in driving positive change.

In this article, we will explore the effectiveness of the audiovisual approach in solution 
journalism through the example of the Ukrainian Information Service (UIS) program 
"What to Do If", specifically the episodes "What to Do If You Are Involved in a Road 
Traffic Accident?" and "What to Do If Your Neighbors Flooded You".

Keywords: journalism, solution journalism, audiovisual format, media, audience. 
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Важливу частину теорії масових комунікацій складають моделі масової 
комунікації. Зазвичай дослідники виділяють чотири типи моделей — трансмісії, 
ритуалу, привернення уваги та рецепції. Дана робота присвячена моделі ритуалу. 
Зазвичай ритуальну модель комунікації пов’язують з ім’ям Джеймса Кері (James W. 
Carey); вважається, що повідомлення в цій моделі «не є актом висилання 
інформації, а є публічним виявом підтримки суспільних переконань» [5, 220]. В 
статті приділено увагу власним поясненням Дж. Кері, який робив акцент не так на 
ритуалі і формуванні сус-пільної солідарності, як на категорії «культура». Роз-
глядаються концепції М. Комона, зокрема щодо здатності медіа ритуалізувати 
суспільне життя та Е. Ротенбулєра, який стверджував, що віносини між людиною та 
навколишньою реальністю завжди містять елементи ритуалу. Щодо спроб практи-
чного застосування моделі, в цій роботі вони обмежені розглядом класичної роботи 
Даяна і Каца, яка присвячена медіаподіям: публічним церемоніям з усіма ознаками 
ритуалу, які транслюються на телебаченні.

Ключові слова: ритуальна модель комунікації, ритуал, медіа, культура. 

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми й практичними завданнями.

Ритуальна модель масової комунікації згадується у теорії масової комунікації
поряд з трансмісійними моделями, а також моделями рецепції та привернення ува-
ги. Проте спосіб передання і отримання інформації, який описується транс-
місійними моделями і формування солідарності або підтримання спільних цін-
ностей дивно виглядають в межах одної класифікації. Саме тому нам здалося 
досить важливим розглянути праці як власне Дж. Кері, з ім’ям якого пов’язують 
модель ритуалу, так і деякі інші праці дослідників, які працювали в цьому напря-
мку.

Крім того, важливим в сучасних умовах великих обсягів інформації, зайвий 
раз поставити питання щодо функцій інформаційного простору загалом та журна-

mailto:tvtchor@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4696-4636


186ДІАЛОГ: МЕДІАСТУДІЇ випуск 30, 2024

лістики зокрема: що є більш важливим — передання повідомлення чи підтриман-
ня спільних цінностей? 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Дослідження ритуальної моделі комунікацій в українському науковому дискур-

сі, присвяченому медіа, можна розділити на декілька напрямів. Перший стосується 
описання «моделі ритуалу» в контексті теорії масових комунікацій. Наприклад, В. 
Різун, згадуючи експресивну, або ритуальну модель комунікації, зауважував, що 
комунікація, на думку Дж. Кері, «має бути виражена в таких категоріях: участь, то-
вариськість, братерство, спільна віра» [5, 220]. В. Іванов зауважував, що «теорія 
ритуалу… вважає функцією медіа не розповсюдження повідомлень у просторі, а 
підтримку суспільства у часі, підтримку спільних переконань» [1, 148 — 149].

До другого напряму можна віднести спроби практичного застосування моде-
лі ритуалу для пояснення сприйняття інформації медіа аудиторією. Наприклад, 
дослідниця Ю. Козир зазначає, що «…спосіб осмислення дійсності в мас-медіа 
науковець Дж. Кері порівнював з картою, відповідно до якої аудиторії пропону-
ється орієнтуватися у світі, приймати рішення і діяти» [2, 1]. На прикладі аналізу 
контенту українських та російських медіа певної тематичної спрямованості до-
слідниця висуває гіпотезу (і доводить її), що «різні видання в межах одного со-
ціокультурного середовища мають щось спільне у своїх баченнях і оцінках» [2, 
1]. Дослідниця М. Петрушкевич використовує ритуальну модель як методологічну 
основу для дослідження релігійної комунікації у нових медіа, яка «орієнтована на 
створення спільного світогляду, можливість приватної та групової релігійної ко-
мунікації, публічну демонстрацію релігійних переконань» [4, 78]. Нарешті, можна 
виділити третій напрямок досліджень, пов’язаний з ритуальною моделлю, в яко-
му осмисленню піддається її культурологічний аспект. Наприклад, дослідниця О. 
Косюк розглядає ритуальну модель в історичному аспекті, зауважує, що «вона й 
виникла на зорі цивілізацій і продовжує існувати до сьогодні (головно в релігійних 
та політико-ідеологічних спільнотах)» [3, 106]. Дослідниця розглядає також важли-
вий культурологічний аспект: з якими уявленнями аудиторії про навколишній світ 
може взаємодіяти ритуальна модель комунікації: «Повідомлення ритуальної кому-
нікації приховані й двозначні, вони залежать від архетипних асоціацій та символів, 
що вже наявні в культурі певної інтерпретативної спільноти і пов’язані зі спілку-
ванням у формі обряду, церемонії, розважального дійства етнографічно-ігрового 
чи догматично-релігійного характеру та такими поняттями, як «міф», «архетип», 
«символ», «знак»» [3, 106].

Метою даної роботи є аналіз праць дослідників, присвячених ритуальній моде-
лі масової комунікації, зокрема, способам її тлумачення (інтерпретації) та застосу-
вання для пояснення функціонування певних сегментів медіапростору або сприй-
няття їх аудиторією.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
На початку розвідки, присвяченої культурному, або, точніше, культурологічному 

підходу до комунікації (A Cultural Approach to Communication [8, 11–28]), Дж. Кері кон-
статував два наявних погляди: трансмісійний та ритуальний [8, 12], зауважуючи, що 
трансмісійний (передача повідомлення) є більш поширеним. Використовуючи слово 
«комунікація», Кері стверджував, що від ХІХ століття й до ХХІ цим словом водно-
час позначали як переміщення товарів або людей, так і переміщення інформації. 
Такий погляд на комунікацію Дж. Кері пов’язував з бажанням збільшити швидкість 
та ефект повідомлень. Натомість ритуальний погляд на комунікацію пов’язаний не з 
«розширенням повідомлень у просторі, а з підтримкою суспільства в часі; це не акт 
передачі інформації, а представлення спільних переконань» [8, 17]. Він порівнює 
ритуальний погляд на комунікацію з релігійною церемонією та зазначає, що цей по-
гляд пов’язаний з побудовою та підтримкою впорядкованого культурного простору, 
який може бути «контролем і контейнером для людських дій» [8, 19]; представляє 
базовий порядок речей.

Кері критикує американську академічну науку в галузі комунцікацій через те, що 
вона не приділяла належної уваги ритуальному погляду, будучи зосередженою пере-
важно на дослідженні передачі інформації. Аргументація дослідника виглядає досить 
цікавою. Він каже, що американська наука досліджує інші народи, розуміє, що там є 
певна культура, яка відбивається, зокрема у спільних віруваннях і ритуалах. Про-
те коли мова йде про власну культуру, її начебто не бачать, не усвідомлюють, що 
все те саме притаманне й американській культурі. Зневагу, зокрема й академічну, до 
категорії «культура» Кері пояснює індивідуалізмом, пурітанством та ізоляцією науки 
від культури. Наполягаючи на центральній ролі культури та ритуального погляду на 
комунікацію, дослідник намагається довести свою позицію на прикладі «ролі газети 
в суспільному житті» [8, 21]. Якщо розуміння комунікації як трансмісії вбачає у читан-
ні газети лише отримання інформації, то ритуальний погляд дає іншу картину. Кері 
вважає, що читання газети для отримання інформації не є головним, хоча він, звісно, 
не заперечує отримання інформації. Проте важливішим, на його переконання є риту-
альний акт (автор навіть порівнює його з релігійною відправою). Читач, за допомогою 
інформації, яку він отримує з газети, підтверджує свій погляд на світ» [8, 22 ].

«Читання новин — акт ритуальний і драматичний. Те, що постає перед чита-
чем, не є лише інформацією, а є зображенням протиборчих сил у світі. Читачі… 
беруть участь у драмі… Історія про монетарну кризу вітає їх як американських патрі-
отів, що борються з давніми ворогами Німеччиною та Японією; розповідь про жіночу 
політичну фракцію повертає їх до визвольного руху як прихильників або противни-
ків; розповідь про насильство в кампусі нагадує їхній клас... Головне тут не модель 
отримання інформації, хоча таке отримання відбувається, а модель драматичної 
дії, в якій читач приєднується до світу протиборчих сил як спостерігач у виставі» 
[8, 23]. Важливо підкреслити, що для підтвердження своєї думки Кері зауважує, що 
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новини мало змінюються. Дійсно, для того аби ритуальна функція була головною, 
новини мусили б постійно повторюватися, адже повторюваність — одна з головних 
ознак ритуалу. І саме споживання новин через газету, за твердженням Кері — це 
те, що надає життю форму і порядок. Отже, підсумовує автор, з точки зору ритуалу 
новини — це не інформація, а драма.

Важливим аспектом концепції Кері є те, що він неодноразово підкреслює відсут-
ність протиріччя між трансмісійним та ритуальним поглядами на інформацію: «Жо-
ден з цих протилежних поглядів на комунікацію не заперечує іншого. Ритуальний по-
гляд не виключає процесів передачі інформації. Він лише стверджує, що неможливо 
правильно зрозуміти ці процеси без врахування ритуального погляду на комунікацію 
та соціального порядку» [8, 24].

Те, що американська наука в галузі комунікацій переважно займалася питан-
нями трансмісії, Кері пояснює тим, що така категорія як «культура» не входить до 
наукового дискурсу; той самий соціальний порядок, про який він згадує, здається 
настільки самоочевидним, що на нього просто не зважають: «Речі можуть стати на-
стільки звичними, що ми їх взагалі не сприймаємо» [8, 25]. Але завданням соціаль-
них наук, на його думку, є саме звернення уваги на те, що виглядає очевидним на 
перший погляд. 

Він вважає, що тут варто звернутися до інтелектуальної традиції, представле-
ної М. Вебером, Е. Дюркгеймом, Й. Хейзінгою, К. Гірцем [8, 25] і, виходячи з цього, 
наголошує, що комунікація створює, конструює реальність. Важливо також підкрес-
лити, що Кері нарікає на індивідуалізм, притаманний американському світогляду. 
Він вважає, що необхідно враховувати, що «здатність до приватного мислення є 
похідним і вторинним талантом, який з’являється в особистості пізніше… Думка пу-
блічна, тому що вона залежить від загальнодоступного запасу символів» [8, 25]. Ми 
щодня творимо реальність аби потім жити «в межах власного виробництва» [8, 26].

«Ми не тільки створюємо реальність,  — веде далі дослідник, — але й має-
мо зберегти те, що створили, тому що завжди приходять нові покоління, для яких 
створене нами є проблематичним» [8, 26]. А, отже, вважає Кері, «ми створюємо, 
виражаємо та передаємо свої знання та ставлення до дійсності за допомогою кон-
струкції різноманітних символічних систем: мистецтво, наука, журналістика, релігія, 
міфологія» [8, 26].

Ідею щодо визначальної ролі культури як висококонтекстного явища Дж. Кері 
проводить і в роботі «Масова комунікація та культурологія» (Mass Communication and 
Cultural Studies [8, 29–52]): «Слово «культура», яке в своєму антропологічному зна-
ченні спрямовує нас до вивчення цілого способу життя, замінено на слово «комуніка-
ція», яке спрямовує нас до вивчення одного ізольованого сегменту існування» [8, 32].

До питань співвідношення медіа та ритуалу зверталися фахівці з медіаан-
тропології [6]. Так, М. Комон вважає, що мас-медіа є «культурною системою для 
соціального конструювання реальності» [9, 18]. Таке конструювання, на його дум-
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ку, здійснюється за допомогою інструментів, які не є частиною «аргументованої 
раціональності». Такими інструментами він визначає символічну раціональність. 
Медіа можна вивчати й описувати, використовуючи такі категорії як міф, ритуал, 
сакральність, лімінальність. Конструюючи певні образи, медіа розповсюджують їх, 
а аудиторія сприймає як правильні образи світобудови, суголосні певним нормам, 
очікуванням і страхам. Ці образи сприймаються саме тому, що вони є символічними 
конструктами. Отже, медіа в сучасному суспільстві виконують ту ж роль, що міф 
та ритуал у суспільствах домодерних. Комон підкреслює, що таке бачення ролі 
медіа у суспільстві не означає, що ЗМІ треба «скоротити до пережитків обряду і 
міфу». Навпаки, необхідно аналізувати окремі медійні кейси з метою «пояснити про-
цеси міфологізації або ритуалізації реальності через медійний дискурс» [9, 20-21].

М. Коман наводить основні напрямки досліджень медіа крізь призму ритуаль-
ного: по-перше, це медіа як компонент ритуалу, який містить символічне наванта-
ження, а по-друге, медіа може бути «ритуальним агентом», чинником, що виробляє 
особливі обряди.  Щодо першого напряму, Коман наводить класичний приклад 
«медіаподій». Згідно з цим підходом, «мас-медіа відіграють таку ж роль відносно 
соціокультурних явищ, як і відносно церемоній: вони посилюють елемент церемо-
нії — участь аудиторії, престиж посадових осіб або інших акторів, урочистість або 
суспільне значення події» [9, 21].

У подальшому, за твердженням М. Комана, медіа як компонент ритуалу ви-
вчали переважно або у малих групах у повсякденному житті або у великих колек-
тивах під час їхньої соціальної мобілізації. У малих групах дослідники відзначали, 
що читання газет і перегляд телепрограм спроможні задавати ритми повсякденного 
життя та встановлювати «щоденну ритуальність». Фіксовані зустрічі з тими самими 
ток-шоу, зірками визначали як обряди споживання мас-медіа, які здатні «запрова-
джувати моделі поведінки, генерувати колективну солідарність і навіть пропонувати 
екзистенційну безпеку». У дослідженнях такого типу під ритуальністю зазвичай ро-
зумілася ідентична поведінка в ідентичних випадках, певні акти одночасного сприй-
няття певних повідомлень [9, 21].

Щодо другого напряму, М. Комон стверджує, що він є менш дослідженим, але 
набагато цікавішим. Йдеться про те, що медіа розглядаються як «ритуальні аген-
ти», здатні ритуалізувати певні сегменти суспільного життя. Коман наполягає на 
тому, що «слід повернутися від вивчення форм висвітлення міфу і ритуалу до дослі-
дження ритуалізації та міфологізації реальності медіа» [9, 22]. Для реалізації цього 
напряму, вважає автор, необхідно зосередитися на процесах, за допомогою яких 
медіа впроваджує ритуалізовану перспективу, а також на способах структурування 
образу дійсності [9, 23].

Е. Ротенбулєр стверджує, що процес секуляризації, який «створив сучасну еко-
номіку, уряди і політичні системи, системи освіти та обмежив офіційні релігії їх влас-
ними інституційними сферами», не спромігся зробити світ повністю раціональним. 
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Отже, відносини між людиною і навколишньою реальністю, хоча б і мали цілком 
світський характер, завжди будуть містити елементи «таємниці, магії та ритуалу», 
міфологічне сприйняття залишається впливовим «поряд з аналізом причинно-на-
слідкових зв’язків» [10, 4]. Автор також підкреслює, що в історії дослідження комуні-
кацій постраждала увага до такої категорії як культура. Він пояснює це домінуючим 
інтересом до індивідуальних ефектів, тим, що уся галузь вивчення комунікацій з 
1920-х років і до сьогодні «зосереджена на питанні: чи можуть медіа та масова ко-
мунікація виробляти зміни у поглядах, переконаннях і поведінці людей?» Проте у 
такому підході нема місця культурі [10, 10].

Конкретизації співвідношення медіа й ритуалу також пропонувалися дослідни-
ками. Одним з класичних прикладів є так звані медіаподії, концепція яких запропо-
нована у 1992 році Даяном та Кацем. Вони розуміють медіаподії як медіатизовані 
ритуали, іншими словами телевізійні публічні церемонії, які відбуваються за принци-
пами змагання, завоювання та коронації [7, 25–53]. На думку авторів такі ритуальні 
медіаподії призводять до зміцнення солідарності суспільства та легітимації існуючої 
влади. Медіаподії, які мають ознаки ритуалу, згідно Даяну та Кацу, відрізняються від 
інших подій, що висвітлюють медіа, такими ознаками як обов’язкова пряма трансля-
ція, перерва у повсякденності, спланованість і певний сценарій, значну аудиторію, 
очікування перегляду, урочистість, солідарність. Такі події підтримують соціальний 
порядок [7, 32].

Висновки й перспективи дослідження.
Таким чином, підводячи підсумки, можна констатувати, що розуміння так званої 

«ритуальної моделі» варто розуміти дещо ширше, ніж підтримка спільних цінностей 
соціуму завдяки медіа-повідомленням. Йдеться про розуміння особливостей куль-
тури, її спільних маркерів, спільних цінностей, які лише відбиваються у медіа. Важ-
ливим також є те, що сучасна культура не є виключно раціональною за світосприй-
няттям і медіа відбивають цю тенденцію. З іншого боку, медіа можуть самі ставати 
«ритуальними агентами», підсилюючи саме ритуальне сприйняття навколишнього 
світу за рахунок «перерви у повсякденності».
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An important part of the theory of mass communications is made up of the so-
called models of mass communication. Usually, researchers distinguish four types of 
models — transmission, ritual, attention-grabbing and reception. This work is devoted
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to the ritual model. Usually, the ritual model of communication is associated with the 
name of James W. Carey; it is believed that the message in this model "is not an act of 
sending information, but a public expression of support for social beliefs" [5, 220]. The 
article pays attention to J. Carey’s own explanations, who emphasized not so much ritual 
and the formation of social solidarity as the category of "culture". Carey emphasizes the 
absence of contradiction between the transmission and ritual views on the transmission of 
information. The ritual view does not exclude the processes of information transmission. 
He only claims that it is impossible to correctly understand these processes without 
understanding the cultural context in which information activity takes place. American 
science in the field of communications does not pay attention to culture, because, 
according to Carey, it is so accustomed to the surrounding that it does not notice the 
usual. But the task of social sciences is to pay attention to the usual.

The concepts of specialists in the field of media anthropology are considered. For 
example, the work of M. Komon deals with the ability of the media to ritualize social life; 
in his opinion, the media in modern society perform the same role as myth and ritual in 
pre-modern societies. E. Rotenbuhler argued that the relationship between a person and 
the surrounding reality always contains elements of ritual. As for attempts to apply the 
model in practice, in this work they are limited to considering the classic work of Dayan 
and Katz, which is devoted to media events: public ceremonies with all the signs of ritual 
that are broadcast on television.

Keywords: ritual model of communication, ritual, media, culture.
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У статті досліджено зміни в тематиці та способах подачі матеріалів видання 
«Texty.org.ua» у розділі «Журналістика даних» до і після початку повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну. Актуальність дослідження обумовлена значними 
трансформаціями українського медіапростору, зокрема журналістики даних, які 
відобра-жають зміну інформаційних пріоритетів суспільства в умовах війни.

У роботі використано методику порівняльного аналізу тематики публікацій 
видання за два часові періоди: 2 роки і 7 місяців до початку повномасштабного 
втор-гнення росії на Україну та аналогічний період після вторгнення. Для цього 
було відібрано та класифіковано статті видання за основними тематичними 
напрямами, такими як екологія, політика, корупція, війна, економіка, міжнародні від-
носини та інші.

Дослідження є корисним для розуміння впливу війни на медіапрактики, тема-
тичні пріоритети та роботу з відкритими даними, а також для оцінки адаптації жур-
налістики до умов воєнного часу.

Ключові слова: відкриті дані, data, великі дані, big data журналістика відкритих 
даних, повномасштабне вторгнення, тематичний зріз.

Актуальність дослідження. Постановка проблеми та її зв’язок із наукови-
ми та практичними завданнями.

Після початку повномасштабного вторгнення росії в Україну український ме-
діапростір зазнав суттєвих змін. Особливо це стосується журналістики даних, де 
змінилися як тематика висвітлених матеріалів, так і акценти на різних 
соціальноекономічних і політичних проблемах. Актуальним є питання, як ці зміни 
вплинули на зміст і тематичні напрямки публікацій, що важливо для оцінки 
впливу війни на інформаційні пріоритети суспільства та розвиток медіа.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Журналістика відкритих даних є об’єктом значної уваги як українських, так і за-

кордонних дослідників. Проте, огляд наукових робіт свідчить про нестачу ґрунтовних
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досліджень з щодо змін у журналістиці відкритих даних в умовах війни. На сьогодні 
існує багато нових досліджень, які розглядають загальні зміни в журналістиці, однак 
вони не розкривають специфічні аспекти використання журналістами джерел відкри-
тих даних, змін у методах візуалізації чи особливостей подання інформації з цих дже-
рел. Однак, можна виділити дві роботи, що частково стосуються зазначених питань.

Перша робота — це дослідження Світлани Глоско «Особливості розслідуваль-
ної журналістики в умовах російсько-української війни» [7]. Вона зосереджується 
на ролі журналістики розслідувань під час війни, акцентуючи увагу на її сторожовій 
функції. Дослідження висвітлює, як журналісти адаптуються до викликів воєнного 
часу та змінюють свої підходи, включаючи роботу з відкритими даними.

Інше дослідження, «Інструменти журналістики під час війни: OSINT та GeoINT» 
[20], досліджує використання журналістами інструментів, заснованих на даних з від-
критих джерел (OSINT) та геопросторової розвідки (GeoINT). У ньому розглядають-
ся нові методи збору інформації з відкритих джерел, зокрема для відстеження вій-
ськових операцій та документування наслідків війни, що значно збагачує практику 
розслідувальної журналістики.

Зважаючи на обмежену кількість досліджень про вплив повномасштабного 
вторгнення на журналістику відкритих даних, у цій статті ми ставимо за мету до-
слідити, як змінилася тематика та фокус подання інформації на прикладі видання 
«Texty.org.ua», що активно працює з великими масивами даних.

Мета статті та постановка завдання.
Мета цієї роботи — дослідити зміни у тематиці й способах подачі матеріалів на 

«Texty.org.ua» у розділі «Журналістика даних» до і після початку повномасштабного 
вторгнення Росії. Визначення такої мети обумовлене завданнями, які будуть вико-
нані в рамках дослідження. Зокрема, ми плануємо: провести порівняльний аналіз 
тематичних акцентів у матеріалах видання до та після початку війни; визначити, які 
теми втратили, а які набули актуальності в умовах війни.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Для аналізу було взято видання «Texty.org.ua» та його розділ «Журналістика 

даних» у часовому відрізку 2 роки та 7 місяців до та після повномасштабного втор-
гнення. Тобто відрізок «до» датуватиметься з червня 2019 року до лютого 2022 року, 
а період «після» відповідно триватиме з початку вторгнення до вересня 2024 року. 

Після початку повномасштабного вторгнення росії в Україну медіапростір за-
знав суттєвих змін, що відобразилося в тематиці висвітлених матеріалів видання. 
Відповідно до проведених нами підрахунків, до війни значна увага приділялася різ-
ним сферам життя, включаючи природу, екологію, транспорт, історію та політику. 
Наприклад, до війни було опубліковано 7 матеріалів, що стосувалися екологічних 
проблем. Видання досліджувало екологічні проблеми, такі як вирубка лісів у запо-
відних зонах та Карпатах, забруднення річок, проблеми побудови ГЕС, лісові по-
жежі та розорення землі природно-заповідного фонду. Серед матеріалів можемо 
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згадати такі: «Битва за воду. Як глобальне потепління впливає на аграрний південь 
України» (31 грудня 2020 р.) [2], ««Санітарна» хвороба українського лісу» (8 квітня 
2021 р.) [36], «Розорані землі природно-заповідного фонду» (2 вересня 2021 р.) [16].

Проте після вторгнення ця тема втратила актуальність, отримавши лише одну 
публікацію — «Світ після людей» (18 червня 2024 р.) [20]. Відповідно логічним буде 
висновок про те, що в умовах війни суспільство більше фокусується на безпосеред-
ніх загрозах, ніж на питаннях довгострокової перспективи, як-от зміни клімату, чи 
вплив діяльності людини на навколишнє середовище.

До повномасштабного вторгнення Texty.org.ua активно використовували відкри-
ті дані для аналізу та візуалізації політичних процесів в Україні. Загалом було 
помічено 5 таких матеріалів, коли у період «після» — жодного. Проекти включали ві-
зуалізації результатів виборів до Верховної Ради, Київради, президентських та міс-
цевих виборів. Аналізуючи дані про голосування депутатів, видання давало змогу 
громадськості простежити за тим, як різні фракції та окремі депутати підтримували 
чи відхиляли закони та реформи. Прикладом такого матеріалу є «Хто виграв місцеві 
вибори? Вивчайте інтерактивну карту результатів» (30 листопада 2020 р.) [8], «Три 
етапи Ради. Як фракції і депутати парламенту восьмого скликання голосували за 
реформи» (15 червня 2019 р.) [1].

Корупційні теми займали значне місце в публікаціях видання у період «до» та 
становили три матеріали, проте ця тематика також зникла з фокусу видання після 
лютого 2022 року. Відкриті дані використовувались для візуалізації майна та доходів 
держслужбовців, аналізу декларацій українських чиновників, розслідувань корупцій-
них схем, зокрема тих, що використовувалися для виграшу тендерів. Проєкти вклю-
чали огляди громадської думки про стан корупції в Україні, дослідження поширених 
корупційних злочинів та їх розгляду в суді. Серед публікацій на цю тему слід згадати 
«Зірвати мантію» (10 грудня 2021 р.) [19], «Корупція в Україні Який вигляд вона 
має?» (4 жовтня 2021 р.) [26].

Як вже зазначено у період «після» внутрішньополітична тематика та тема 
корупції майже зникла зі сторінок видання, натомість теми, пов’язані з війною та 
міжнародна політика зайняли центральне місце. Якщо до вторгнення було лише 3 
матеріали, присвячені війні, то після їх кількість зросла до 20. Журналісти почали 
активно висвітлювати тему мобілізації, оборонних споруд, завданні ворогом руй-
нувань і переміщень військових. Запропоновані до розгляду матеріали на цю тему 
мають такі назви: «Вогняний вал. Як і які снаряди прилітають на українські позиції» 
(23 червня 2022 р.) [17], «Рік війни у графіках» (24 лютого 2023 р.) [35].

Економічна тематика Texty.org.ua до початку повномасштабного вторгнення 
була втілена трьох матеріалах, в яких зазвичай використовували відкриті дані для 
візуалізації бюджету, аналізу доходів та витрат, соціальних виплат, торгівлі між 
Україною та ЄС, моніторингу цін на товари, статистики поширених професій та роз-
поділу зарплат. До прикладу це такі матеріали як «Скільки заробляють “люди дер-
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жави”. 170 професій» (5 червня 2019 р.) [12], «Країна сталі і зерна» (15 січня 2020 
р.) [4]. Водночас в цій же тематиці, але вже після повномасштабного вторгнення 
журналісти аналізують, які іноземні компанії покидають РФ, хто підтримує Росію в 
Європі, а також які люди та компанії мають бізнес-інтереси, пов’язані з РФ. Всього 
було нараховано вісім матеріалів на цю тему, серед них можемо побачити такі «Як 
іноземні компанії покидають РФ» (4 жовтня 2022 р.) [25], «Росія істотно збільшила 
торгівлю з Іраном. Це видно на супутникових знімках» (24 липня 2023 р.) [11].

Міжнародна політика була представлена одним матеріалом у післявоєнний 
період, який зосереджувався на аналізі ставлення американських політиків до на-
дання допомоги Україні. Загаданий матеріал має назву «Американські гойдалки» (6 
червня 2024 р.) [22].

Обидві теми — економічні зв’язки та міжнародна політика — вказують на зрос-
таючу увагу до економічних та політичних факторів, які впливають на розвиток кон-
флікту і мають значення для України на міжнародній арені.

Якщо тема медіа до війни складала 2 матеріали, то потім зросла до 6 і найчас-
тіше розкриваєтеся у контексті моніторингу соціальних мереж на наявність пропа-
ганди, її фіксації та спростування, а також аналіз виступів російського президента та 
дослідження алгоритмів ютуба, що просувають конспірологію. Крім того, журналісти 
активно працюють над викриттям дезінформації та маніпуляцій, що сприяє підви-
щенню медіаграмотності громадян. Слід також відзначити, що в цю категорію ми 
віднесли й моніторинг українських музичних чартів. Прикладом таких публікацій є 
«Децибели. Як і чому російські пропагандисти кричать на своїх шоу» (26 січня 2024 
р.) [29], «Сотні тисяч. Яка аудиторія (про)російських медіа в Україні» (12 травня 2021 
р.) [14], «В українських чартах і досі лишається російська музика. Це пісні з матюка-
ми, а українською таких вкрай мало» (2 лютого 2024 р.) [5].

У 2019 році присутні й матеріали про динаміку поширення COVID-19 (5 ма-
теріалів), які перестали з’являлись після повномасштабного вторгнення. В таких 
публікаціях мова зазвичай йшла про ефективність карантинних заходів та ризики 
захворювання. В цьому випадку використання відкритих даних допомагало інфор-
мувати громадськість про пандемію. Відповідно можна було побачити такі матері-
али «Епідемія COVID-19 в областях. Інтерактивні графіки» (18 червня 2020 р.) [9], 
«Приватна вечірка, бенкет, концерт. В яких районах більший ризик підхопити ковід» 
(10 листопада 2020 р.) [18] тощо. 

Урбаністична тематика знайшла своє втілення у двох матеріалах як до, так 
і після повномасштабного вторгнення. У період до вторгнення основна увага була 
зосереджена на розвитку міської інфраструктури та загальних питаннях розбудови 
міст, тоді як після — акцент змістився на доступність, інклюзивність громадського 
простору та збереження архітектурних пам’яток, що постраждали внаслідок бойо-
вих дій. Зокрема можемо відзначити матеріали «Зайди, якщо зможеш. Ветеранам 
з інвалідністю вкрай важко пересуватися українськими містами» (26 липня 2023 р.) 
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[21], «Міські висоти» (30 серпня 2019 р.) [23]. Таким чином, з часом змінилася не 
лише сама урбаністична тематика, але і її фокус з питань будівництва та зростання 
міст на соціально важливі аспекти доступності та збереження культурної спадщини, 
які стали критичними у контексті військових дій.

Історичні теми також отримали менше уваги, зменшившись з 5 до 2 матері-
алів. Раніше такі матеріали зосереджувалися на докладному висвітленні окремих 
історичних подій або на подачі історії певного місця, зокрема міста чи вулиці, часто 
із залученням архівних даних та документальних свідчень. Прикладом служать такі 
матеріали, як «Окупація. Втрати України під час Другої світової, завдані нацистами 
та комуністами» (20 червня 2021 р.) [30], «Карта Великого Лугу. Шість Січей, ставка 
монгольського хана та інші цікаві місця» (23 січня 2024 р.) [37]. Зменшення уваги до 
історичних тем може бути пов’язане зі зміною суспільних інтересів і зростанням по-
питу на актуальні матеріали, пов’язані з воєнною ситуацією.

Тема транспорту та логістики також майже не змінилась і становить 1 ма-
теріал у період до початку повномасштабного вторгнення та два матеріали після. 
Як приклад можемо подати матеріали «“Всьо, тривога, приїхали. Чого сидим?”. Як 
зупинка транспорту під час повітряної тривоги вбиває його роботу на кілька годин» 
(5 вересня 2024 р.) [31] та «Куди котиться Укрзалізниця?» (29 вересня 2021 р.) [27]. 
Перший матеріал ілюструє нові виклики для транспортної галузі, пов’язані з усклад-
нення руху транспорту під час воєнного стану, а другий, створений до війни, відо-
бражає довгострокові питання та внутрішні проблеми інфраструктури. 

Також слід зазначити теми, які повністю зникли з медіаполя після початку по-
вномасштабного вторгнення. Наприклад, такі теми, як соціальні проблеми, на 
кшталт алкоголізму — «Невидимі. Скільки в країні алкозалежних? Більше ніж зда-
ється» (22 грудня 2020 р.) [6]; дрібні правопорушення — «Віскі, шоколад, червона 
ікра. Що найчастіше крадуть в АТБ» (31 березня 2021 р.) [10]; діяльність держав-
них органів — «Під наглядом. Як держава перевіряє бізнес?» (23 вересня 2021 
р.) [34]; туризм — «Час на лижі! 10 українських гірських курортів з найдовшими 
трасами» (18 грудня 2021 р.) [15] — усі ці теми свідчать про намагання висвітлити 
різноманітні виклики, з якими стикалося суспільство. Крім того, увага приділялася 
таким специфічним аспектам, як космос — «Місяць над Києвом. Коли він сходить 
і заходить (data-art)» (1 лютого 2022 р.) [28] та індустрія краси — «Як індустрія 
краси сегментує наше тіло» (24 березня 2020 р.) [13]. Таким чином можемо сказати, 
що теми матеріалів продемонстрували широку зацікавленість медіа у висвітленні 
різних аспектів життя — від туризму до соціальних проблем.

Якщо говорити про теми, які не висвітлювалися до повномасштабного вторгнен-
ня, але з’явилися після нього, то варто відзначити освітню тематику, представлену 
матеріалом «Через війну понад 25% українських дітей позбавлені повноцінної шкіль-
ної освіти» (16 травня 2024 р.) [32]. Також додалася тема мистецтва та культу-
ри, зокрема публікація «Украдені скарби. У двох російських музеях ми виявили 110 
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тис. археологічних знахідок з України» (9 вересня 2023 р.) [3]. Серед нових тем є й 
матеріали, присвячені перевірці якості послуг: так, наприклад, публікація «Знайти 
людину. Як працюють голосові довідки п’яти популярних українських компаній» (9 
січня 2024 р.) [33] аналізує ефективність довідкових служб різних компаній.

Висновки та перспективи дослідження.
Дослідження виявило, що після повномасштабного вторгнення тематика ма-

теріалів на сайті Texty.org.ua змінилася, адаптуючись до умов воєнного часу. До 
вторгнення видання приділяло увагу широкому колу тем — від екології та корупції 
до історії та транспорту, що свідчить про те, що медіа активно реагувало на запити 
аудиторії, прагнучи охопити широкий спектр актуальних тем.

Однак після вторгнення зміст зосередився на війні, міжнародній політиці, мо-
білізації та актуальних питаннях виживання в умовах військових дій. Наприклад, 
тематика екології, політичного життя та корупції значно втратила актуальність, тоді 
як зросла кількість матеріалів про оборону, економічні санкції та міжнародні від-
носини. Крім того, видання активно моніторить і аналізує медіаконтент для протидії 
дезінформації та пропаганді. Також слід зазначити й те, що публікації, присвячені 
мистецтву, освіті чи урбаністиці, тепер часто переплітаються з воєнною тематикою, 
що відображає глибокий вплив війни на всі аспекти суспільного життя. 

Відповідно, викладені зміни відображають зміни інформаційних потреб україн-
ського суспільства в умовах війни. Подальші дослідження можуть розширити аналіз, 
включаючи порівняння з іншими українськими медіа, що використовують журналістику 
даних, та вивчення зміни інтересів аудиторії за цей період. Додатково перспективним 
є аналіз зростання важливості взаємодії з іноземною аудиторією через створення ма-
теріалів, які пояснюють українську ситуацію для міжнародної спільноти англійською 
або іншою мовою. Окремий напрямок досліджень може бути зосереджений на пошуку 
нових підходів у висвітленні тем, що залишилися поза увагою внаслідок воєнних дій.
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The article analyzes the evolution of topics and methods of presenting materials in the 
"Data Journalism" section of the publication "Texty.org.ua" before and after Russia’s full-
scale invasion of Ukraine. The study is particularly relevant in the context of the significant 
transformations that have occurred in the Ukrainian media landscape, especially in the field 
of data journalism, which reflects the shift in societal information priorities during wartime. 
The war has necessitated a reorientation of media practices to address urgent issues and 
adapt to the needs of an audience seeking accurate, timely, and relevant information.

The research employs a comparative analysis methodology to examine the thematic 
focus of publications over two distinct periods: the 2 years and 7 months preceding the 
invasion and a comparable period following it. Articles were selected and categorized into 
key thematic areas, such as ecology, politics, corruption, war, economy, and international 
relations, among others. This classification highlights how the emphasis on certain 
themes has evolved in response to the invasion and the broader wartime context.

The findings are essential for understanding how war impacts media priorities, 
the role of open data in shaping narratives, and the broader implications for journalistic 
practices in a crisis environment. The insights gained contribute to the broader discourse 
on the resilience and transformation of media during periods of conflict.

This analysis serves as a valuable resource for media professionals and researchers, 
aiming to comprehend the interplay between journalism, open data, and societal needs 
in times of war.

Keywords: open data, data, big data, open data journalism, full-scale invasion, 
thematic view.
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Загальні положення та правила складання» Звертаємо увагу, що згідно з 
новими вимогами міста пишуться повністю: Київ, Львів, Одеса та ін.

10. Після списку використаних джерел мовою оригіналу подається з вирівнюва-
нням по центру REFERENCES (див.: Додаток 2). Список літератури 
(References) має повністю відповідати списку літератури національною мовою. 
Прізвища авторів та власні назви (журналів, видавництв) транслітеруються 
латиницею; назви статей, конференцій – перекладаються англійською 
мовою; після кожного транслітерованого латиницею посилання необхідно в 
дужках вказати мову оригіналу джерела – [in Ukrainian], [in Russian] тощо. Для 
транслітерації рекомендуємо скористатися наступними онлайн сервісами: для 
джерел українською мовою – «Стандартна українська транслітерація» в режи-
мі паспортний стандарт (http://translit.kh.ua/Tpassport); для джерел російською 
мовою – «ТРАНСЛИТ.СС» (http:// translit.cc).

На електронну пошту надсилається два файли:
� Перший (Surname.doc) – із текстами статті й анотацій із клю човими словами,

замість Surname – прізвище англійською мовою;
� Другий (Surname-dani.doc) – із відомостями про авторів (прізвище, ім’я, по бать-

кові; посада; вчене звання, науковий ступінь; місце роботи або навчання; адре-
са електронної пошти; домашня адреса; номери контактних телефонів).
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Додаток 1
ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ РОЗШИРЕНОЇ 

АНГЛОМОВНОЇ АНОТАЦІЇ

Анотація повинна викладати суттєві факти роботи, не містити матеріал, 
який відсутній в основній частині публікації. Структура анотації має повторювати 
структуру статті. Анотація має містити відповіді на такі запитання:
� У чому актуальність дослідження?
� Що ми знаємо з теми і що нового додаємо?
� Як здійснювалося дослідження (метод, матеріал, процедура)?
� Які результати дослідження?
� Що це означає, чим корисні результати?
На сайті видавництва EMERALD наведені приклади написання анотації (http://

www.emeraldinsight.com/authors/guides/write/abstracts.htm?part=3&).

Додаток 2
ПРИКЛАД ОФОРМЛЕННЯ REFERENCES 

(СТИЛЬ APA 6TH EDITION):
КНИГА:
Baudrillard, J. (2004). Symuliakry i symuliatsiia [Simulacra and simulation] (230 p.). 
Kyiv: Vydavnytstvo Solomii Pavlychko "Osnovy". [in Ukrainian].
(у списку: Бодріяр Ж. Симулякри і симуляція. Київ: Видавництво Соломії Павличко 
«Основи», 2004. 230 с.
Horbulin, V. P. (2017). Svitova hibrydna viina: ukrainskyi front [World hybrid war: 
Ukrainian front] (494 p.). Kyiv: NISD. [in Ukrainian].
(у списку: Горбулін В. П. Світова гібридна війна: український фронт : кол. монографія / 
за ред. В. П. Горбуліна ; Нац. ін-т стратег. дослідж. Київ : НІСД, 2017. 494 c.)

ГЛАВА ІЗ КНИГИ:
Chernykh, O. O. (2014). Mova vorozhnechi, mova nenavysti, hate speech [Language 
of hostility, hate speech]. In N. A. Seiko, N. P. Pavlyk (Eds.),  Entsyklopediia prav liudyny 
[Encyclopedia of human rights] (pp. 178–179). Zhytomyr: Volyn. [in Ukrainian].
(у списку: Черних О. О. Мова ворожнечі, мова ненависті, hate speech. Енциклопедія
прав людини : кол. монографія / кол. авт., за заг. ред. проф. Н. А. Сейко; відп. ред. 
Н. П. Павлик. Житомир : Волинь, 2014. С. 178–179.)



ДІАЛОГ: МЕДІАСТУДІЇ 212 випуск 30, 2024

СТАТТЯ:
Arkait, K. (2017). My zhyvemo odnym dnem. Treveloh [We are liv ing one day at a time. A 
travel log]. Krytyka, 1–2(231–232), 2–17. [in Ukrainian].
(у списку: Аркайт К. Ми живемо одним днем. Тревелог. Критика. 2017. Число 
1–2(231–232). С. 2–17.)

СТАТТЯ НА САЙТІ:
Isakova, T. O. (2016). Mova vorozhnechi yak problema ukrainskoho informatsiinoho 
prostoru [Hate speech as the problem of Ukrainian information space]. Stratehichni 
priorytety. Seriia: Polityka, (4), 90–97. Retrieved October 12, 2018, from http://
ippi.org.ua/ sites/default/ files/ isakova.pdf [in Ukrainian].
(у списку: Ісакова Т.О. Мова ворожнечі як проблема українського інформаційного 
простору. Стратегічні пріоритети. Серія: Політика. 2016. № 4. С. 90–97. URL: 
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